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Ogni capitolo riporta il sommario dei temni trattati e i riferimenti ai requisiti del Global Reporting
Initiative (GRI).
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SMAT alkribeisce mmsima importanza alla sostenibilicy sodo-ambientale ed willaa e ceos O setem nlegrat per il
sud governg, La dimosira 0 Fatto che da tredict annl Fazsiends sflianea Bilansie 8 Sostenibality & Bilands Econoica-
ikrimoniale, per bornine ai propn interlocuiarn wn'informésione chiara e corglets sull'andamento & sugll sflect della
posuione del servizio idrico integrate

L sostonibéna & wn roquisito strategicn per e sviluppo o gusliay stienda ol gamo doggl. Ma o & sncora di g per
B lamidil ol SMUAT: fiatedire Viace)ia, vina risorss semgee pii rilevante o critics per intesesoe dell'smanith.

13015 ha tracciaio un segno imporante nel pressnie & nel fulune delf Axienda: Fhssembiea dal Socl ha spprovato |l
Manp Ingustriale che Impegna SMAT per | prosuim| dngue snnd || Plane defingsce In dracione & gl chistthd strategic,
orgameratii, gesthanall e strutturall che SMAT intende ragghurpers sniro | 2019,

Ka |a programmaricnes dell’ Agtenda o spinge sache olore: FATOS Torinese ke adottano (| Blapo o' ambito sggenato 5|
pEricedo 2006-2003; che prevede iIrcestimentl per L5340, 138724 auro & una richduts ocoupasionale stimata d 20000
wddeth net prosaami 18 annd

Omesta visioar diretta al fuluio rispecchia na soolets rganitzata, orlentala al migheramenio canlinuo & pronts acd
vestire swlla proprle crescta Questamnd, infatt, i seguils ol rilevazicne del ramo d'azienda defla Sooetd Acque
Petabik Sp A di Torino, SMAT ha acquisito 1a gestione ded servizi idiic di altei 28 Camunl, arrkando & coprire quasl
Fintera provincia. Sestiee (| dole integrsto dell'acgsa per drca 2,2 millonl di abianti & garantkme i3 qualis richieda
responsabililh & corsapevolezta degh impetii soonomic, sooali = ambéentali.

SMAT ha da sempre falto propeie queste prioritd, che s bedecono nella costante attentlone che sccompagna & futela
ka rivorsa bango tutto Il ciclo, attravercs sistemid O gesticne, controlic @ ricerca,

A questo propesito, va ncordato che ned 2015 | Cemtro Ricerche SMAT ha complessivamente siluppata 37 pragetti
(21 conclusi & 16 attualmente in corsa). La rheercs df vecnologie o reangussdia neilambite della potabllizzadane o
depuratiors dell'stgua, o controlie delle rel, della minimizzazione deTimpatto ambientale & del rsparmio
eneqgetico ha anche permesio af arienda di ralforzane La sua dimensions inbernazionale,

il vartig v g berwdioe BBE (il pid alto mil reglitrato bn italla i le socketh regolale) atbrbulto da Standard & Paod's &
Ia cenificadone B3 OMSA%S 180012007 (che guestanno o affiencs olle ahre gid conseguitel, contribuisconn o
documenlare Mimpegno profuso ed | rsultat] oftenoll.




PRESENTAZIDODMNE

DCra tredicl anni SMAT redige annualmente il Bilancio di Sostenibilit  con obiettivo di accostare
ai dati del Bilancio Economico- pattimoniale un'informasione approfondita sulla propria gestione
in materia sociale ed ambientale. Cos affiancati, i due documenti permettono di fornire agli
interfocutori un’informazione chiara e completa sullandamento della societ |

Il Bilancho di sostenibilit — elaborato sulla base delle Sustainability Reporting Guidelines definite
dalla G.E.L {Global Reparting Initiative), che sono attualmente tra gli standard pi - accreditati a
livello internazionale.

Due anni fa, GRI ha proposto il nuovo standard G4. Dopo aver progressivamente migliorato
seguendo tutti i gradini del GG3, da quest’anno il Bilancio di sostenibilit SMAT passa alla nuova

versione {4,
Il Bilancio  inoltre asseverato da un Ente di certificarione indipendente.
La struttura del Bilancio di sostenibilit si articola su sei aree:

® i primi due capitoli dedicati alla presentazione dell'identit aziendale, dei principi culturali e
metodologici con cui SMAT governa la sostenibilit

* una sintest dei dati economico finanziari (breve poich  tali dati sono completamente
documentati ed approfonditi nel Bilancio Economico-patrimoniale)

* un capitolo dedicato alla sostenibilit sociale
» un capitolo dedicato alla sostenibilit ambientale
* il programma di miglioramento

® e appendici di approfondimento metodologico e gl attestati degli enti esterni che hanno
condotto le indagini e le asseverazoni.
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SMAT allarga la sua rete

[l Bilancio d'esercizio SMAT 2015

Approvato il Piano Industriale SMAT 2015-2019

Lacqua di volo prodotta da SMAT in vetrina a Expo Milano
Limpegno di SMAT nella solidariet

SMAT a Biennale Democrazia

In onda su LA 7 la nuova tecnologia SOFCOM sviluppata da SMAT
per produrre energia dalla depurazione delle acque

| progetti di ricerca SMAT 2015

SMAT sponsor del progetto di cooperazione intermazionale Watsam
promosso da Hyvdmaid in Ehiopia
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SMAT (Societ Metropolitana Acque Torino 5.p.A.) nasce giuridicamente il 1° aprile 2001 a
seguito della fusione tra I' Azienda Acque Metropolitane Torino 5.p.A. e 'Azienda Fo Sangone.
LArienda Acque Metropolitane Torino nel 1997 era diventata una societ  per azioni con capitale
a partecipazione pubblica e gestiva l'approvvigionamento di acqua poetabile di Torino e di altri
36 Comuni dell'area. Il Consorzio-Po Sangone (diventato Azienda Po-Sangone nel 1991) era
nato nel 1975 con lo scopo di raccogliere ¢ depurare le acque reflue di Torine ¢ dei Comuni
dell’area metropolitana torinese, attraverso la realizzazione dell'impianto di depurazione di
Castighone Torinese e di reti di collettori intercomunali.

[l Servizio Idrico Integrato (S1) costituisce attivit  prevalente di SMAT nel rspetto dei requisiti
richiesti dall’ordinamento comunitario per la gestione cosiddetta in house, ovvero la
partecipazione completamente pubblica e la realizzazione di almeno Iottanta per cento del
fatturatoe nello svolgimento dei compiti affidati dagli Enti Pubblici Sod.

Mella pagina seguente sono riportate la sede legale e le unit operanti sul territorio,

SMAT OGGL

=
4
=
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SMAT oggi riconosciuta come azienda leader nel settore del Servizio Idrico Integrato. Pu
vantare uno dei pi moderni e avanzali sistemi di prelievo, produzione e distribuzione di acqua
potabile, nonch  di mecolta e trattamento di acque reflue per usi civili @ mdustral.
Attualmente la Sociel garantisce I'erogazione del Servizio Idrico Integrato nella grande
maggioranza dei Comuni dell’ ATO3, in 292 (pari al 95,42% del totale di 306) per 2.269.357
abitanti; inoltre, attraverso le Societ  del Gruppo che sono presenti in altd 93 Comuni, fomisce
tutti o parte dei servizi idrici a un'ulteriore popolazione di circa 400,000 abitanti.

-
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A sequito della deliberazone del Consglo di Amminstrazione di Acque Potabili S.puA. della cessione dii rami
dazienda "Hama Ligure” ¢ "Ramo ATO 3 Torinese” in favore di Irén Acqua Gas SpA e Societd Metropolitana
Acque Toding 5.p.A, SMAT ha acquisito |a gestione diretta dei servizi idrici di 29 Comuni, tra i quali Beinasco,
Carmagnola, Chien, Chivasso e Nicheling, pnma gestiti da SAP in qualith di %00, Questa acquisizone da 329
milioni i Euro consente alla rete SMAT di coprire pressoché Fintera Citth Metropolitana.

LAamrmansiratone Delegato Paolo Romano ha cosi spiegato perché sia utile lo sviluppo termtoriale: ™S crea una
massa critica sigmficativa tale da consentire investements, sviluppare ricerca e offrire un serazio di quality, 5e
MO AVESSETIS Aggregats it | Comuni non avemmo mai realizzato 'acquedotto della Valle di Susa; ora o' un
sisterna di fonti diversificate che copre in modo adequato lintera vallata consentendo di far fronte ad eventuali
emengenze o difficolts di singole Forti®,
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Indirizzo ¢ Sede Legale

feidrizro PEC
Pavdira (V4
Murees REA

Uit Lacale TOVZ
Uiridd Lacale TOV3
Uit Liacale TOV4
Lirvitdy Loscale TOVS
Uit Lagale TOWE
Lindta tocale TO7
Lindta Logale TOWE
Uit Lacale TOY
Uhita Lovade TOST0
Uit Lol TOUTY
it Lovade TO/T3
(Amita Lovale TO/ T4
Unird Locale TO/TS
(hira Lovale TO/ TG
Uit Locale TOST7
Uhmita Lovale TO/T8
Uhnird Locale TOU20
(Anita Lovale TOUZ
Ehira Locadle TOV22
Uhnird Logale TO/23
Uhaita Lovale TO/AZS
thnitd Locale TOU26
Unita Locale TOL2T
ifnitd Lovale TO/Z8
{Anitd Longale TOL29
Lhita Locade TOV30

TORBO (TO}CORSO X FEBRRAD 14 CAP 10152
info@smatoring. postecert. it

Q7aTh40014

10933415

Vih SALGARI, 14 - TORING (10} - CAP 10154

CORSO UMITA DITALLA, 2355 - TORING (10 - CAP 10127
CORSO BRUNELLESCHI, 18178 - TORIND (T0) - CAP 10141
STRADA ORBASSAMD, 1 - BEIMASCO (F0) - CAP 10092

VIA RUBEMS FATTORELLL, 2 - TORING [T0) - CAP 10156
LOCALITA PIAN DELLA MUSSS - BALME (TO] - CAP 10070
VIASABAUDIA, 13 - COLLEGNO (TO) - CAP 10083
VIAPIAVE, 153 - LA LOGGIA (TO) - CAP 10040

CORSD ROMA 26 - MONCALIERS (T0) - CAP 10024
STRADAVALLE BALBIANA, 20 - PING TORIMESE (TO) - CAP 10025
REGIONE LE PRESE, 10 - SCALENGHE (T0) - CAP 10040
VIASTEFANAT, 74 - VENARIA(TO) - CAP 10078

REGIONE MORESCO, 3 - VILLARBASSE (T0) - CAP 10090
STRADA DEL MOLIND, 105 - VOLPIAND [F0} - CAP 10088
VIAMADONNA DELLE ROSE, 57 - TORING (T0) - CAP 10134
VIAP(, 2 - CASTIGLIOME TORINESE [TO) - CAP 10090
VIAGILSERPE POMEA, 29 - TORING [TO) - CAP 10123
VIADON MILAN, 12 - COELEGNO (TO) - CAP 10093
VIATORING, 137 - CIREE (T0) - CAP 10073

VIAUMBRIA 18 - SAN MAURO TORINESE [TO) - CAP 10199
VIAMINIERE, &5 - IVREATORING (T0) - CAP 10015
VIASTUR, 105 - SAN MAURIZIO CANAVESE [T0) - CAP 10077
STRADA COMUNALE DI RINOLL, 7 - ROSTA(TO) - CAP 10090
VIAPRALY, 10 - NICHELING (70} - CAP 10042

LOCALITA CASCINA CAVALIERA - SN FELETTO (T - CAP 10090
STRADA DEL GHIARD - SN CASTELLAMONTE (F0} - CAP 10081




u

COMUMNT

A

Alrasci

Ala i Shara
Albsana d Tvrea
Alice Superiore
Almime
Alpette
Mlpdgnana *
Anclenenn
At

Angrogna

A s
A--nglm::

[P

Nadam gerry
Baldemora Canavese
Haldesmo o nese
Madiras

Hamcheier
Beebania
Bandimssichia
Banre Conavespe
Beansaasc

Bibsara

Bubsbrios Pellic:
Bl pins

Base o Tt
Phor il

B gndranco d'lveea
B goemacni:
Borgone Susa
Bosconero
Brandizzo
Bncherasio
Broso

Bnainsm

Burineoo

Husiins
B
Huftngiera Alta
e

Caluso
bk
Camplglione- Fenlle
Canidia Canavrss
Candinle
Canischin
Emr.ilpn.
Cantuira

Caprie

Caravino

Caremia
Lamignana
Camagmda
Cmalborpgone
Cmcineite d'loca
Crmcletle
e be T ms -

EFRVEITT

FM OB panllias sals d

LY

L
Cimstagruio Fio
Cistagride Piomaonie
Catellamonie
Carslelmuceo Migra

Castiggleone Torinese
Cimor

Circonasoo
Cores

Cormmobe Beals
Crsana Torinese
Chialaniberio
Chianmon
Chismerann®
Chicri

' Chisminuosa
Chinmenee
Chisisa di San Michele
Chivmesn
Cloomin

Comssohy Triniss
Cogurre

Callegrrne
Collevetin Caseelmaows
Codleratin Giscosa
Condovwe

ity

Crossane Canavese
Cuceglian
Cumizna

Cucegn

Druemio

il

Favna

Fatlaetios

e

Fiapina Canavise
Fraglizen

Foeni Ui
Fenssneity

el

Frossascn
Caczigliana
Cassing Toriness
Cermagnani

Cavena
Cavaleiia
Caravare
Carcmemvalio
[ 6

Invpren Pingsca
bbbl

LR e

.Irﬁl.!]:lm
| e
La Cassa
i La Lagga
| Larzo Forinesse
[ Leriry
Letemiie
Litsssnlis
| Lisvmne
Liocana
Lenibadaore
Laambsrbesrns
Lomang
Lugnaceo
| Liserna San Glowvapni
Lissernetia
Lussighh
Mlascello
Maghivew
| Sanentinn
| Mlmssa i
| Mathi
| Maitie
Max
1 Meana & Susa
| Meroeiasc
| Meuglian
| MheEenike
+ Bdnenbeflo di Tonmno
| Momparten:
| Monastem di Lanea
| Mancalien
Moncenigo
| Mootaldo Todnese
Montalenghe
| Monialen Dora
 Mimtanans
| Mickdim
MMoasis
| Ml
Muoenpglio
| Muew
Minabesa
:‘a.wl'l‘h'“
Ubassinn
| (b C s
sk
Dk
Dregna
| Pancalieri
| Parelin
| Pavaroky
| Pavome Cananess:
| Peixo
 Peoeivn Torieese
| Pexosa Argenking
+ Pemmsa Canawesg

EEE R AR

-l"thHll
Pt
Mars=rza
Finasca
Penersel
Tino Tirirese
Pisbesi Torinesie
Pimsiscn
Piscina
[airing
Frmmnsne b
Poni- Canavese
1Twie
Pragelaio
Praliema
Iraenalles
Pramainn
Proes corsanas
Pratighiare
L hassanlo
Quaghuzes
{hgincineHo
Ramario
Kibardema
Riva Presao Chien
Rivaibas
Eivadba di Towims
Kivarn
Fvarclo Carayvess
FEnarcess
Ervadi
Robassomen
Racea Canavese
Raletta
Fomano Canavesse
Bamon Canavess
Rarsdissone
e
Raosks
Kaildanas

e i
Salass

Salbearars

Salerarn Caniness
Samire

San lenigras Caryese
San Carlo Canimvess

San Colombanis Belmarde

San Didem

San Frarkesco al Campa

San Gemare Chisone
San Gillis

San Ciargio Canaves:
San Giono & S
San G Canavese
San et e Canavese
San Maursio Cananvese
Ban hlsnn Torire-s
Ban Plebro Vel Lemine

&
S P

S Raffacle Cimena
San Sebastiamo da Po
San Secomdo di Pmemls
Sangana

Sart' Ambnogie di Tomno
Sant Ardvming & Susa
Sanberia

S i Ciesarin

Sauge " Ol

Tarmia

Tormazea Femoide
Torme Canayese
Tome Pellice
Tesnn

Traxselin
Traversedla
Trofaredia

(A0S T
Useeghio

\aie

Wal el Tivrre
Walgiooe
Valpergn

anda Caranese:
Venaria Beale

e

Weridetigin

Wisdigni

ialir

Vi Caraveses
Vidraceo

Wiyt

Villafrarea Paemonie
Villarova Comavesy
Villar Dma

Villar Pellice

Willar Penasa
Willarbasse
Villareggia
Willg st e
Wirmsvo

Wirle Peemonbe

 Vische

Wistririo
Wi

Walplapao
Voheem



[ BRILFPFD EW AT

13 e
" "

SMAT 5. pA.  la Capogruppo. Svolge la propria attivit  operativa di core business nella veste di
erogatore del servizio idrico dalla captazione alla distribuzione della risorsa idropotabile, al
collettamento fognario e alla depurazione finale dei reflui da restituire all’ambiente, nonch una
serie di ulterior attivit | comungue connesse al servizio idrico.

La propriet della Capogruppo SMAT 5.p.A.  interamente pubblica,

SOCIETA CONTROLLATE

Soieth di enginegring speculizzats nells
RISORSE IDRICHE 5.p.A. di Toring castiollats al 91,62% progenualih e diresione bwd connessa al
Senvieen ldrios.
Secieta operatna nel segmenta della
AlDA Ambiente 5.r.L coatioliate al 51% depuaziore delle acque ne%ue udhans g nel
traftamendn d ni%uti liquadi nan per oo

SOCIETA CANAVESANA ACOUE contnollata al 100% 3 partire dal 1luglin  Opera per mnto della Capogrupps per la
114 " FME, inseguitn all'acquisho del 45% della  gestione del Servizio kirioo Inteqratn deffRim
CASsly partetipaziane posseduta dal Consorzio ASA  Canawese

SOCIETA SOGGETTE & CONTEOLLG FARITETILD COMGRINTO (LOLLEGATE]

A 311202015 ke Societa ded Gruppo SAF
qustiscono serdz di acquedotio in 313 Comuni
Drante I'esercizio 2005, la Socinta Aogque
Potahili 5p A & stata defstata dal mercaty
azignania feleratioo, ¢ 5i d dato tarso alla
cessiane 4 SMAT del rama darenda
comgren dante o conoessomi redatre aj
Comwni oo parts del'Bmbito Teritoriale
(Mtimale ATD Tarinese, comgletanda cosi il
parcorsn di ripuldbdicicrazions delly gestiong
datl sendzin idrico

percentuale pariteticz

GRUPPO SAP diTorino con IREN Auqua Gas & . del 44,52%



SMAT S.p.A. (Capogruppo)

7 ] -
Risorse Idriche 5.p.A AIDA Amboente 5. LA 5.r.

71,62 % 21,00 % 100,00 %

Gruppao SAP
3 9 %N

Panocipationi in altre imprese

o S.LL S.p . - Vercelll (19,99 %)
& Nord Ovest Servisi 5.pL-Torine (10,00%)

B Mendo Acqua 5.p.A. - Mondow (CN](4,%2 %)

s Environment PArk S.p.A. - Torine (3,38 %)

N Soociets compeese nell aea di comsclidamento
N Societd non comprese nelfarea di consolidaments Nota: SCA 5. cedluta in SMAT i 01042016
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L'attivit e la struttura di SMAT sono regolate dalle norme dello Statuto approvato
dall’ Assemblea det Soet il 17 gennaio 2000 ¢ modificato dalle Assembles Straordinarie il 16

settembre 2008, il 16 dicembre 2009, il 28 giugno 2013 e il & maggio 2014.

SOciETA
D REVIBIONE

[l Consiglio di Amministrazione si compone di 3 Amministratori, di cui 4 Amministratori non
esecutivi @ indipendenti @ 1 Amministratore esecutivo nella persona dell’ Amministratore
Delegato, nel rispetto delle disposizioni legislative emanate dalla Legge 27 dicembre 2006, n.
266 (Finanziarta 2007).

I Consiglieri, eletti dall’Assemblea dei Sod, sono individuati secondo i criterd indicati dall’art. 19
dello Statuto che assegna alla Citt  di Torino il diritto di designare tre compenenti e agli altri
Enti Pubblict Territoriali il diritto di designare i restanti due componenti. Inoltre lo Statuto, all'art.
1%, prevede che la nomina del Consiglio di Amministrazione sia effettuata in modo da garantine
che il genere meno rappresentato ottenga almeno due componenti',

Al Consiglio di Amministrazione spetta in via esclusiva la gestione della Societ 11 Consiglio di
Amministrazione pu  delegare proprie attribuzioni aunoo pi  suoi componenti, determinando
il contenuto, i limiti e le modalit  di esercizio della delega, Gli Amministratori hanno inolire la
rappresentania generale della Societ .

La nomina dell’ Amministratore Delegato spetta al Consiglio di Amministrazione, L Amminisiratore
Pelegato ha la rappresentanza legale della Societ  per quanto attiene alle parti delegate.

[l Collegio Sindacale si compone di tre Sindac Efettnd, ra i quali  nominato il Presidente, ¢ due
Supplenti. Sindaci e Presidente del Collegio Sindacale sono nominati dall”Assemblea dei Soci.
La rendicontazione dell'operato del management si sviluppa attraverso un sistema informative
incrociato che coinvolge tutti gl organi di governo (Presidente, Amministratore Delegato,
Consiglio di Amministrazione e Sindad). Tale sistema si articola in una pluomlit  di strument di
natura economico-finanziaria e sociale: Relazioni del Presidente e dell’ Amministratore Debegato,
Relazioni del Consiglio di Amministrazione, Bilancio Consolidato ¢ Bilancio dell’Esercizio,
Bilancio di Sostenibilit |




L Axienda ha costruito nel tempo una serie di processi che permettonoal pi - alto organo di geverno
di ascoltare le istanze che provengono dagli stakeholder. Fer quanto riguarda i clienti e i cittadini,
soma attivi tukli | ruoli e le procedure descritti in pi parti di questo Bilancio e che qui ricordiamo
brevemente: le procedure di reclamo garantite dalla Carta dei Servied, i ruoli deputati all'accoglienza
e all'ascolto con le relative procedure di informazione intema che, a seconda dei temi e dei problemi,
risalgono 1 canali gerarchici. Un altro livello di ascolto  costituito dal Garante dellUtente, che
supporta e utela Futente in forma autonoma ed indipendente rdspetto alle altre strutture dedlazienda
e pu rappresentare casi fino al pi alto organo di governo, In caso di insoddistazione dei canali
ordinar, ko stakeholder pu  sempre chiedere un appuntamento agh organi di govemance.

[ Sindaci ¢ gl azionisti in genere hanno i canali periodici rappresentati dall’ Assemblea dei Soci e,
ovviamente, anche in questo caso, possono chiedere un appuntamento agh organi di governance,
Nel rispetto della rappresentanza di genere, I'Assemblea dei Soci il 25 giugno 2014 ha eletto per
il triennio 2004-2016 {fino ad approvazione del bilancio d'esercizio 2016) i componenti del
Consiglio di Amministrazione che al 31/12/2015 nisulta cos composto;

CE SHAT AL Y1228 5

PAOLA GOBETTI

Nella seduta del 2 luglio 2014 il Consiglio di Amministrazione ha provveduto ad assegnare le
deleghe in capo all' Amministratore Delegato ing. Paolo Romano,
La struttura dirigenziale SMAT  la seguente:

# Marco ACRI B irebinrs Canprals

* Piero Augusto CASSINELLL o ovniers 1eiaine

'LLiCi:EIﬂi]‘C.‘!'LPPUECIG 1 drigendr Tremiom A row Bu d & ¥ |

'F'I_Il";lﬂ':_-;uﬁk”‘dl B oatdgrmie Sedrigl d omm e lbigadéed Cemie Toride Floaali di 8 ripae
* Silvano IRALDO Biivifeaie Tiomian i ran N o pd K al

# Lorenza MEUCC] Doirigends dabaralari B dirreke ¢ C 4 n.iradlli

= Alessandro PERONI B itiEents Srriabn G ovibene CTles ol Appathi v Aepuin)
'Arm&nl.‘]L:QU.-'&.EED Biripenis Nerrtzde Beilnpps ¢ Inmooazrens

* Roberta SCIOLOTTO N TR P D PR s e

Il Collegio Sindacale™  composto da:

ROBERTO BIANCD

| : |
ROBERTO CODA MARGHERITA GARDI
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[ Assemblea det Soc, con deliberazione del 24 ottobre 2013, ha confertto Uincarico di revisione
contabile a Deloitte & Touche 5.p.A. fino all'approvazione del bilancio relativoe all’esercizio che
si conchuso il 31 dicembre 20015,

LOrganismo di Vigilarea, nominato dal Consiglio di Amministrazione del 21 luglio 2014 ¢ del
7 settembre 2015, cos composto:

UMBERTD BOCCHIND
. i -
CINIIA CASSONE LUISA FIND FULVID GUARINI

[l sistermna di governo prevede che ci sia un chiaro legame tra § compensi del pi  alto grado di
governo e be performance dell'organizzazione: sulla base del compenso stabilito globalmente
dall’Assemblea dei Soci, il Consiglio di Amministrazione, ai sensi delle disposizioni dell’art. 238%
del Codice Civile e della Legge 133/2008 ant. 61 commi 12 e 13, determina la ripartizione del
compensa lordo annuo dell’ Amministratore Delegato in una quota fissa e in una quota variabile
commisurata ai risultati conseguiti nell’esercizio, sia dal punto di vista economico, sia da quello
complessivo della sostenibilit .

[l Consiglio di Amministrazione segue procedure per controllare le modalit  di identificazione
e gestione delle performance economiche, ambientali e sociali dell’organizzazione, inclusi i rischi,
le opportunit  rilevanti e il rispetto degli standard internazionali, dei codici di condotta e dei
principi dichiarati. In conformit all’art. 2381 del Codice Civle, attraverso nunioni periodiche
mensili, appositi report e indicator economid, il Consiglio di Amministrazione controlla il
generale andamento della gestione e la sua prevedibile evoluzione.

Il sisterna di governo garantisce inoltre che non si verifichino conflitti di interesse. Infatts attovit
del Consiglio di Amministrazione  svolta in garanzia dei principi di correttezra richiesti dal
Codice Civile, Qualora si ravveda l'eventualit  di un conflitto nell’'operazione da compiere in
base ai poteri di rappresentanza, 'operazione stessa viene sottoposta all’ approvazione del
Consiglio di Amministrazione, motivando adeguatamente le ragioni e la convenienza per la
Societ dell'operazione stessa. Inoltre il Codice Etico, descritfto pi avanti, prevede anche per gli
Amministraton apposite indicazioni comportamentali atte ad evitare conflith di interesse.

MODELLD D4
ORGANIZZAZIONE E
GESTIONE RICHIESTO
DaL D.Les. 23 1/01
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v—} IL BILAWMCIO D'"ESERCIZIO SHAT 1818

I Cda ha approvats, | 15 marza 2006 il Progetta di Bilancio dell*esercizio 2015, che ha chiuso con un utike
nette di 55 milioni di Eure (54957082 99).

Take utibe, al netto del 5% destinato a Riserva Legale, & stato rpartito per I 80% (41,8 milioni di Eurc) a riserva
vincolata per ' attuazione del Piano Economico finanzanio di SMAT e per il 209 (10,4 milioni di Eumn) qualke
dividendo ai Soci per [a promazione di attivitd di tutela ambientale. Gli altn dati sigmificativi che illustrans
I'attivith aziendale del 2015 sono: il valore della produzione che ammonta a 3394 milioni di Eure, il margine
operativo EBITDA, destinato ala realizzazione di nuove opere infrastrutturali, che si attesta a 136,6 milioni di
Eure, & gli investimenti pan a 971 milioni di Euro.

._,,J' APPROVATO IL PIANO INDUSTRIALE SMAT 2815-2819

L'Assemblea del Soo del 29 giugno 2015 ha approvato il Piano Industnale predisposto per razionalizzare il

servizio, sviluppare gli investimenti e completare ['aggregarione delle partecipate. || documento approvato dai

Soc1 gelimea gh omettna e le azoni di mighoramento (vedere a questo proposito pag. 154 esequentip strategicl,

anganizzaton, gestionals e strutturall, che vedranno 'azenda rmpegnata per | prossimi cinQue anmi,

influenzandone il Fiano degll Investimenti. Oltre allawio del processa di razionalizzazione ed efficientamento

onganizzatvo, al afforzamento delle attvta di ncerca e innovazione sviluppate dal Centro Ricerche e alla

dafinzicne delle nuowe anee di business, il Flano prevede [a realizazione di tre grandi opere:

1) l'acquedotto della Valle Orco, a servino dell‘eporediese e del canavesano;

2] 1l collettore mediana per la raccolta delle acque di pnma moggia e |'adeguamento infrastrutturale del
codlettore intercomunale che serve Parea metropaolitana tonnese;

311l potenziamento quali-quantitative dell'impianto di potabilizzanone del frume Po.

La macessitd di repenre le rsorse e ['attuaie fase economica (dhe comente 'attivasone di opere a costt oltrermodo

competitivi a nlancio dellfeconomia) hanno indotto FAssemblea der Comuni 500 di SMAT ad approvane anche [a

prosecuaane dell'afhdamento fino al 2033, 1 21 deembe 2015 IAT03 con Deliberasnone 587 ha adottato il Piano

dAmbrto aggomato al periodo 2016-203 3, che prevede imvestiments per un totale di 1.534.138.724 euro portando

una neaduta oocupanionale di circa 200000 addetts nel prossimt 18 anni.

Per finarmane le opere & prevista Femissione di Idmo-band su mercato regolarmentato, A tal fine s evidenza che nel

2015 SMAT & stata certificata da Standand & Poor's oon rating BBB e indice di nferimento A+ (vadine pag. 5491

:..«"F L*ACQUA DI VOLO PRODOTTA DA SMAT IN VETRINA A EXPO MILANO 2815

AT ha partecipato ad EXPO 2045 presso
['area tituzionale della Regione Piemonbe
allinterno del Padiglione [talia, che, a
ratazione, ha ospitate le regioni italiane, la loro
cultura e le loro tradizioni legate al cibo e
allalimentazione ¢ caratterizzate dall'alea
gualivh defle materie prime e dei prodotti finali
Mello spazio dedicate all'innovazione, alla
ricerca e alla sostenibilitd & stata illustrata
leccellenza aerospariale del territorio in
relazione al cibo e alla nutizone, In questo contesto, accanto ad aftre realtd torinesi guali ARGOTEC e Lavazza,
che 5i sono occupate della produzione del obo spaziale, hanno trovate posto le bottighiette che contengong
l'acqua prodotta dal Centro Ricerche SMAT per gli equipaggi della Stazione Spaziale Intemazionale, A
completare I'esposizione song stati alestiti un pannello fotografico sullscguedotto storico di acgua sorgiva di
Sangano e la campagna sull'acqua di Toring, "la prima italiana nello spazio”
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Lesperienza di SMAT in tema di responsabilit amministrativa ha visto la nomina dell'Organisme

di Vigilanza (OdV) monocratico gi nel 2003 con la conseguente adociomne del Modello di

organizzazione, gestione & controllo™®, Nel 2011 SMAT ha nominato un OdV collegiale, attibuendo

nuovamente allo stesso adeguate dsorse Ainansarie per lo svolgimento dei propn compiti.

[l Modello di organizzazione, gestione ¢ controllo per la prevenzione degli illecili amministrativi

costituisce, congiuntamente al Codice Etico e ad altri elementi della ;...00 ...+ societaria

(assoggettamento a revisione legale, internal auditing, certificazione di qualit |, certificazione BS

CHSAS 1800:2007), un efficace strumento di sensibilizzazions nei confronti di tuth 1 soggett

che operano per conto di SMAT, affinch nell’espletamento delle lomo attivit  adotting

comportamenti ispirati all’etica della responsabilit e conformi alle disposiziond di legge.

[l Modello di Organizzazione e Gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 ed il Codice Etico, implementati

con le modifiche approvate dal Consiglio di Amministrazione del 26 gennaio 2015, sono in corso

di ulteriore aggiornamento, al fine di adeguarli alle variazioni legislative ed aziendali, in

particelare in seguito all‘introduzione di nuovi reati presupposto: 'autoriciclaggio™, le false

comunicazioni sociali'™ e gli "ecoreati™”.

MNell'esercizio 2015, sulla base del Modello di organizzazione, gestione e controllo e del Codice

Etico agmiornati, 'OJdVY ha svolto la sua attivit di monitoraggio, aggiomamento e informazione.

In particolare:

* il monitoraggio e 'attuazione del Modello in linea con 1 programmi di conformit  approvati
dal Consiglio di Amministrazione e redatti per dascuna procedura sottostante 1| processi
“sensibili” individuati dal Modello, al fine di prevenire reati dai quali possa derivare la
responsabilit amministrativa della Societ ;

* 'informativa a tutti i dirigenti e dipendenti coimvolt in attivit - soggette a nschio commissione
dei reati presupposto, per diffondere gli aggiornamenti sui nuovi reati stessi ex D.lgs. 231/2001,
sulle finalit e sul contenuto del Modello di Organizrazione, Geshone e Controllo adottato.
Linformativa  stata distribuita attraverso la piattaforma intranet aziendale con appeosito
applicativo di gestione documentale.

In generale tutti i soggetti sopra indicabi sono informati del sistema disciplinare adottato in caso

di violazione del Modello, nonch  delle modalit di segnalazione delle violazioni dei contenuti

del Codice Etico o delle procedure interne.  stata istituita un’apposita linea di comunicazione

riservata net confronti dell’OdV. Con riferimento all’informativa ai collaboratori esterni ¢ ai

partner, i contratti di acquisto e gl ordini sono stati adeguati con specifica richiesta di

accettazione ¢ impegno all’applicazione ded principi etici contenuti nel Codice.

I Consiglio di Amministrazione del 23 gennaio 2004 ha attibuito all'Organismo divigilanea anche

funzioni e competenze analoghe a quelle esercitate dall’ Organismo Indipendente diValutazione

(OIV), ossia funziond di monitoraggio ¢ controllo sulla trasparenza ¢ sull anticorruzione,

Inoltre, il Consiglio di Amministrazione del 26 gennaio 2015 ha nominato 1'Organismo di

Vigilanza Responsabile della Trasparenza e ha approvato il Frogramma Triennale per la

Trasparenza e ntegrit  (PTTT ¢ il Plano di avwio per la Prevenzione della Corruzione (PPC).




A seguito della pubblicazione della Determinazione ANAC n. 82015, in vigore dal 26.06.2015,
contenente - o . . e T Y TR T (o ) ’ i

i i Lig N . ; ; || '{ ‘dA nella seduta rlpl 7 -»L'trmnhw "f:ln ha
ricimiinato il R.L"‘-F"I1I.'I'-.I.|.1I|l.' per |.J Prevenzione della Cormuzione (RPC) tra i dirigent ariendali.
Cos come suggerito dalle Linee Guida AMAC ex-Determinazione n .!-.'f!lf-I:'-. la stretta
connessione tra le misure adottate ai sensi del D Lgs, 231701 ¢ quelle presaste dalla L. 190/2012
fa s che le funzioni del RPC debbano essere svolte in costante coordinamento con quelle
dell"OdV nominato ai sensi del citato decreto. Conseguentemente, sempre nel Consiglio di
Amministrazione del 7 setternbre 2015 si  deliberato di integrare la composizione dellattuale
OV con linserimento del RPC quale ulteriore componente interno,

L'azienda ha quindi awiato nel 2015 I'integrazione del modello di organizzazione 231 con le
attivit di prevenzione della corruzione, A questo proposito, va comunque segnalato che nessun
caso di cormuzione ha visto coinvolta SMAT nel 2005 n negli anni precedenti

0 Modello di Organizzazione nella sua Farte generale  disponibile sul sito aziendale

Come detto nel paragrafo precedente, dal 2003 SMAT si  dotata di un Codice Etico, che
costituisce un essenziale strumento di regolamentazione dei comportamenti interni ed esterni
[l Codice si fonda sulla comvinzione che il comportamento della Direrione debba rispondere a
un vero @ proprio stile condiviso di supporto al corretto funzionamentoe e allo sviluppo della
Societ . Lapi importante garanzia nei confronti dei Soci e degli altri portatori d'interesse deriva

L*THPEGAD B1 SHAT WELLA SOLTRSERTETL

Sabate 13 giugne 2005 alla presenza delle autorita e
dalla popolazions & stata inaugurata [a nugva sede
operativa della Croce Rossa ttaliana, Comitato Locale
di Mappang in Strada Cuworgng 51 Un intenso
programma di due giomi all'insegna delfa solidariets,
con lo scope di far n:.nnn=.r.|=.-re al cittadini 'importanza
dal lavore swolto dal volontan della CRI SMAT,
dimaostrando ancora una velta il propro impegno
mall'ambito sociale, ha partecspato all ineativa sokdale
fornendo l'acgua a1 commensali delia cena di
benaficienza che =i & tenuta sabato sera e d ol ricavato,
altre 4,200 ewo, sard utilizzato per acquistare due
defibrllaton automatici esterni, Pid di 200 persone
hanng bevuto Vacgua SMAT naturale e tmzzante,
rafrigarata a non, spillata deattamente datla rete idnca
cittadina e servita nelle caraffe aziendals,

Durante la giornata di domenica 14 gugno, all'intemo della sede operabiva, presso la guale si sono svolte
altune simadazion della Croce Rossa m collaborazone con |a Protezione Civile ed | ¥igih del Fuoco, 'azienda
ha allestito la mostra espositiva SMAT e Nemergenza idnca elativa ar plani operatin, alle strumentazioni e ai
dispositivi che le permettono di garantise l'efficace gestrone delle emergenze idnche.

<



infatti dall'integrit e dai valor etici delle persone che operano nell organizzazione e di coloro
che amministrano ed effettuano il monitoraggio e i controlli. Al personale  stata fornita ampia
informazione in merito al Codice Etico aziendale, la cui seconda edizione, emanata nel dicembre
2008, stata distribuita a tutti | dipendenti e viene consegnata ai nuovi dipendenti.

[l Codice Etico  stato sviluppato a seguito dell'introduzione dei nuovi reati presupposto e il
Consiglio di Amministrazione ha approvato le sue modifiche nella seduta del 16 dicembre 2014,
A Dirigenti, Quadri e Dipendenti di 7°/8° livello viene richiesto di sottoscrivere I'impegnoe ad
ossenvare le regole e i principi espressi nel Codice, in modo da ottenere una collaborazione
sostanziale da parte di coloro che svolgono attivit  dedsionali, di coordinamento e di controllo,
finalizzata ad operane in modo trasparente ¢ chiaro, seguendo ideali di lealt e onest .

[l Codice Efico  disponibile sul sito aziendale « < « o2 c0ia s

LE POLIYICHE INTEGRATE
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Questo rapporto sulla sostenibilit  fa parte di un sistema integrato di strategie e politiche. La
sostenibilit infatti considerata un fattore essenziale per ottenere e misurare le performance
ariendali, le quali a loro volta dipendono dagli stili e dagli approca manageriali. Questi sono
collegati al sistema di incentivazione per obiettivi (MBUO,, = avunem rn v by sbieeniess ) Daltra
parte, il Bilancio di sostenibilit  una componente essenziale della politica di trasparenza e
dialogo con gli stakeholder.

A sua volla, la trasparenza non  soltanto una volont  dell’azienda, ma anche una delle molte
risposte a normative, in parte obbligatonie ed in parte volontane, cui I'azienda s sottopone
[ v .Flll"l"}l

Infine, questi processi sono strettamente collegati al sistema di prevenzione dei nschi.

T COMPLIANCE
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MNel complesso, I"Azienda ha un pacchetto integrato di rotte ¢ strumenti che in questi anni hanno
determinata il forte onentamento verso comportamenti consapevoli e trasparenti in materia
economica, sociale e ambientale. A tutto questo si affianca il monitoraggio e il continuo
miglioramento delle informazioni e degli indicator GR1 (= oot 8 rpariimg tnrooe Jehe verranne
descritti nei prossimi capitoli. Tra essi i lettore trover - anche i dati sui principali successi ottenuti
e sulle aree ancora da migliorare,

Mesenzione TES P AMIMIMNSTHaYa
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[n questo modo SMAT sviluppa le proprie politiche coniugando obiettivi di natura economico-

finanziaria e obiettivi volti alla qualit del servizio, alla valorizzazione delle risorse umane e

tecnologiche, all’affermazione dell'immagine e del posizionamento della Societ  sul mercato, e

al rspetto dell’ambiente.

Tutto gquesto si fonda su alcune direttrici principali:

Ecogellanza ad gl agrv inin

= ricerca dell’eccellenza e del miglioramento continuo del servizio nell'interesse di tuth gli
stakeholder e dell’ambiente;

* ricerca di innovagioni tecniche e gestionali per adattare il servizio alle attese dell'utente ¢ per
anticipame i bisogni;

* collaborazione con tutti gli stakeholder, attraverso processi comunicativi tesi a informare
puntualmente ¢ ad ascoltare con la maggior attenzione possibile.

Baasaanin » qualiih della ohla;

* impegno continuo a produrre benessere per la comunit e per la qualit della vita e dell ambiente,
rducendo al minimo l'impatto ambientale connesso con le attivit svolte da SMAT.

Tawrals d e lla vioddmai

* adozione di un approccio integrato”dalla risorsa al rubinetto, e dal rubinetto all’ambiente”,
che passi attraverso la protezione delle risorse, il miglioramento dei processi, la riduzione delie
perdite, il disinquinamento delle acque reflue, il risparmio idrico e il riuso delle acque depurate,

Bispeiin s colnvalgim ento d ol poveansle

* valorizzazione e coinvolgimento delle risorse umane, attraverso la costruzione e |l
mantenimento di relazioni industriali e con il Persenale improntate all'investimento continue
nello sviluppo delle competenze, all'innovazione del ruolo imprenditoriale e a massmmizzane
la garanzia dell'oocupazione, la concenazione delle decisioni, la trasparenza degli atti aziendali,

»
-" ERMAT & PTIEMNALE PEMDCEAZTA

All'inconteg, tenutosi il 27 maro 2015 presso # Teatro Cobetli, hanne partecipate Pastronauta Maurzio Cheli
& Paclo Romano, Amminsstratore Delegato SMAT, con il coordimamento della giornalista Silvia Rosa-Brusin,

La qualita e la sicurezza dell’acqgua SMAT conquistano lo spazio; gh abitant di Torino Metropali e gli astronauti
della Stagione Spazale Internanonale bevono e utilizano Facqua del gestore idnoo torinese. Tecnologia, ricerca
& innovagione sono la chiave di vofta per il superamento dei nuow confini, Oggi nel Centro Ricerche SMAT di
Corso Unita d'talia operano 70 speoalisti (ingegner, beologi, chimici, biotecnologi e geologi) tra tecnic e
ricercatori, che seguono i principall floni di ricerca, tra cui le tecniche di conservazione dell'acqua per usi spaziali.

Teatro Gabettl, via Rassinl 8 - Tarino | Venerdl 37 Marzo, ore 18.30

ACQUA SMAT: DAL MONCENISIO A MART

Come $i superano I mill territoriall
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Nel 2015 il Centro Ricerche SMAT ha compiuto sette anni di attivit . In questi anni I"azienda ha

aumentato in maniera rilevante il proprio impegno nella ricerca e nell'innovazione. Notevoli

sforzi sona stati dedicati all’avvio e alla conduzione di un ambizicso programma di ricerca nel

spttore dei servied idrict integrati, che ha visto la collaborazione del mondo accademico e

dell'industria. stata creata un‘importante rete di contatti e collaborazioni con prestigiosi atenei

e centri di rdcerca nazionali e internazionali, con le principali assedaziond di categoria e con

partner industriali deonosciut a livello europeo. G ha permesso di integrare diverse

competenze, di ampliare aree e potenzialit  di ricerca e di contribuire all'innovazione tecnologica
ed allo sviluppo industriale nel settore idrico.

Le attivit di ricerca sono state per lo pi indirizzate allo sviluppo e alla sperimentazione di

tecnologie innovative per il continuo miglioramenta delle prestazioni e della qualit  del servizio

idrico ed all ottimizzazione dei processi esistenti. I principali ambiti di applicazione riguardano:
= i trattamenti di potabilizzazione e di depurazione;

* i sistemi di analisi e di controllo della qualit delle acque potabili e reflue;

* la gestione e il controllo delle reti di distribuzione e collettamento;

* il risparmio e il recupero di energia e materia;

* la minimizzazione dei rifieti e dell'impatto ambientale;

= il miglhoramento dei sisterni di telecontrollo.

Ol sono attiva circa 40 progetti di nicerca che dimostrano l'importante ruolo che SMAT ricopre

si scaka nazionale nel campo degli studi e dell'innovazione nel settore ded servizi idrici integrati.

Mel 2015 sono stati conclusi 21 progett, fra i quali ricordiamo:

* il progetto SOFCOM, Ananzato dall'Unione Eumopea nell’ambito del 7 Programma Quadm,
volto a testare un sistema energetico promettente come le fuel cell in un'applicazione
innovativa (vedere di seguito);

* il progetto BIOCIDE, finanzato dall’Agenzia Spaziale Europea, mirato a ottimizzare la
produzione e il trasporto dell’acqua durante le future missioni spaziale 'a lungo raggio”e di
lunga durata” (vedere pag. 99);

* il progetto loTiBevo, vincitore del Premio Smart Communities SMAL 2015, che ha permesso
ai nostri ormai famosi Punti Acqua di diventare pi smart grazie all'implementazione di
funzioni innovative (vedere pag. 70).
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Durante la trasrissone Tagada su LA ¥, condotta da Timana Panella, @ andato in onda il & novembre 2015 il servimo
i Marghenita Costa il progetio suropeo SOFCOM coonhnato da Politecrico di Toring, & & i ha partecipato il Centra
Ricerche SMAT (vedere pag.135)

Presso il pill grande impianto centralizzato di depuranone, sulle rive del Po a Castiglione Torinese, non solo wiens
depurata |"aogua da Torino & dentorni, ma | nfit della depuranone vengono rasformati in enengia. Qui 5i& sviluppata
wna tecnodogia unica al mondo, senza emissoni & anidride carboreca nell’amisente, che & stata present ata dal prof.
Massimo Santarelli del Dipartimento di Enengia del Poltecnioo di Torno, "La macdhing - ha detio - parte da un
cormbustibile interessante: il gas prodotio dal trattamento delle acque. Lanidride carbonica emessa negli impianti
energetici i tipo chimaco viene imbnigliata @ questa tipobogia di impianto @ rcomvertita in forma di biormasse (micro
alghe), contribuendo afla sahaguardia defambiente”. Un procedimento simile ha applicazion infinite: I'Unione Eurcpes
ha sanziato oftre 4000000 di ewo per ka realizzazione o un nuovo ogetto, DEMOSDRC, & SMAT ne ha imestiti
2 000000 per nproduro su scala industriale (vedere pag. 1209,
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Ma non solo: nel 2005 sono stati avviati 8 nuovi progetti, fra i quali dtiamo i progettt DEMOSOC
e BIOWYSE, entrambi finanziati dall Unione Europea nell’ambito del programma Hortzon2020.
[l progetto DEMOSOLC prevede la realizzazione di un impianto a celle combustibili S0FC, che
rappresenter il primo esempio in Europa di cogenerazione ad alta efficienza da biogas con
tecnologia a celle a combustibile di media potenza; il progetto BIOWYSE prevede lo sviluppo di
un sistema integrato, composto da un analizzatore di biccontaminazione e da un‘unit
di decontaminagione UV per acque e superfici umide, da utilizeare per le future missiond
di esplorazione spariale (vedere anche pag. 26).

[moltre, nel 2015 stato rinnovato Faccordo quinguennale di partnership con il Politeenico di
Toring, che nel gennaio 2006 ha portato ad attivare 12 nuovi contratti di ricerca con i Dipartiment
di Architettura e Design, di Energia e di Ingegneria dell’Ambiente, del Territorio e delle
[nfrastrutture.

Sono inoltre proseguite le attivit - di ricerca in collaborazione con e Societ Hera Sp.A. e [ren
S.pA. attraverso lo sviluppo di 9 progetti congiunti su tematiche riguardanti 1 processi di
potabilizzazione e di depurazione, i sistemi di telecontrollo ¢ supervisione delle reti
di distribuzione, ed il monitoraggio e il controllo analitico delle acque.

Infine, nel 2015  stato firmato un accordo di collaborazione con ['Universit  di Washington
(Seattle, USA) nell’ambito del progetto « o owiiee 2000

.

".) I PEOGETTI DI WMICERCA 5HMAT T@15

Progetti conclusi nel 2015

= SOFCOM;

= Monitoraggio delle fognatuee industnali;

= Sviluppo di metodi per |a determinazone e il conterimento della contaminazione da Legionella spp;

= Valutazione e gestione del nschio di fioriture di alghe e cianobatter;

= Cromo V1 nelle acque enagate (11

Cestione dei reclami sulta qualita dell’acqua;

Crualita delle acque potabili nellfarea defla Citta Metropolitana di Tonno;

Analist des parametri di qualita del fiume Po;

Valutaziona delle prestazioni degli impianti SMAT di potabilizzazione di acque superficiali ispetto alla

nmazione di antiparassitan;

= Metadologia di nleve & monitoraggio delie opere d'arte SMAT rifente a manufatti che abbiano incidenza
sulla rete stradale tramwiaria e terroviana;

= DPAR un modelle di previsione operative per |8 domanda idrica;

= loTiBavg;

= Himozione dell'azots;

= (ttirmizzazione del processo di lagunaoges;

* Trattamento del fango di supero dedla linea fanghi;

= Biocide management for longterm water storage;

= Trattamenti per |a imozione di cromo V1 dall'acqua da destinare al consuma umana; analisi cost, bensefici;

= Dttimizzazione dellimpianto di depurazione di Rosta;

= Legionella free

= Litilizo di ipoclonto refrigerato per il contenimento di sottoprodotti di disinfenone negli impianti di
trattamento del Po;

= Contmllo e etbimizzanone dells emozane di nrtrat con scambeo wonico.



Progetti in corso nel 2015

= Produzione di biofuel da fanghi di depurazione;

= Adorione delle biomasse algali per la produsione di idrogena in un sistéma enegenoo integrato;

* DEMOnstration of large SOFC system fed with biogas from WWTP (DEMOSOFRC)Y

= Modelli per Water Safety Plans;

= Patogeni emergenti nelle acque destinate al consumo umana e nelle acque reflue;

= Controllo dell'eventuale presenza di fibre di amianto nell'acgua SMAT;

= Syiluppo di un netwodk di laboraton per b gestione di aspetti analitici e di monitoraggio legati & criticit
ambientali o cambiamenti nomativig;

= Gestione di risultati analitici da analizzatori onding & software gestionali dei laboratoni;

Effect-based and chemical analytical monitoring for stemidal estrogens;

Biocontamination integrated control of wet systems for space exploration (BIOWYSE);

Integraznone del telecontrofio con modellistica per la previsione dei consumi @ il bilancio wdrico;

Modalita smort di disinfezone applicate alle reti di dstnbuzione di acqua potabile;

I tedecontrolle del terzo millennio: linee guida per Futilizzo srarr dei dati acguisiti

Studio di trattaments mnovatna nal settore acquedottistico: "Exclusion Zone™

= Trattamenti innowatni e a minor smpatto amibeentale per le acque potabili e le acque reflue: applicanone
del ferrata;

= Benchmark dei sistem: di controlio avanzato dell’aerazione.

SHFAT INTERMAZIOMNALETE

NN

Anche durante l'esercizio 2015, SMAT ha portato svanti una serie di significative attivit di
catattere internazionale nell'ambito del servizio idrico integrato in tutte le sue declinazioni e,
oltre ad aver ricevuto presso gli impianti e presso il Centro Ricerche svariate delegazioni straniere,
sono stati sviluppati | seguenti progetti:

LIN AN
SMAT partecipa al progetto seps i vaira and Water 8 ansgemens reeranes ) Hnalizzato al
miglioramento dell’accesso all’acqua nelle comunit maggiormente colpite dalla ersi sirana,
Gli obiettivi del progetto riguardano I'approccio partecipativo alla pianificazione e gestione delle
risorse idriche, incledendo 'uso per I'agricoltura con il coinvolgimento della cittadinanza,
I'individuazione e la messa in atto di soluzioni innovative nell’ambito della gestione di risorse
idriche e la sensibilizzazione al lavoro in una logica di area vasta o*bacino®.
[l partenarato  composto dalla capofila Gt Metropolitana di Torine, dalla Citt - di Torino, da
UNDP ART GOLD Lebanon e dal Coordinamento Comuni per la Face - Co.Co.Fa. Il progetto
sostenubo da un finanziamento da parte di ATO3 e comprende, fra le diverse attivit  di
supporto, anche il settore idrico.
SMAT - partner tecnico - sviluppa in ltalia una sessione di formazione di teania libanesi nella
ricerca delle perdite, con dotazione dei geofoni necessan ed una successiva visita tecnica in
Libano per verificare sul campo P'efficacia della formazione impartita.

FPALESTIN A, Beilamm »
SMAT, con la Gitt  di Torino, Area Metropolitana di Torino, Co.Co.Fa. ed ATOS-Torinese,
ha presentato in ambito PMSP (Palestinian Municipalities Support Program), il progetto

B E W Boililabem Emari W aiell



[l progetto finalizzato alla progettazione, al v oo o om0, alla diresione lavod, al collaudo ed alla
relativa capacitazione tecnica del personale per la realizzazione e la gestione di un sistema
intelligente di telecontrollo e telecomando dello schema idrico di Betlermme, Beit Jala e Beit Sahour,
Il progetto del valore di circa « 900,000 stato ammesso al finanziamento da parte di PMSE e
dell’ Autorit d’Ambito ATO3 Torinese e ricever il contributo . .0 di SMAT, Gt di Torino,
Area Metropolitana e Co.Co.Fa. |l progetto esecutivo  stato approvato dalle Autorit Palestinesi
ed in corso la procedura di gam per la selezione del formitore/installatone del sistema di
telecontrallo e telecomando.

ET IO FPiIA ,Arha % imch Tewn

Con un convegno di chiusura ad Addis Abeba, sono terminate le attivit inerenti il progetto
warsas , che ha visto un partnerarfato compoesto da SMAT, dalla Scuola Internazionale
dell’ Acque per lo Sviluppo - Hydroaid, dalla societ ENAS di Cagliari, dal CISV e dal Politecnico
di Torino, oltre all’ AWSSE - 'Universit locale e la Muncipalit  di Arba Minch.

SMAT st occupata della formazione . . oo - di personale tecnico etiope in loco e in Italia: al
termine del programma, sono stati addestrati complessivamente 154 tecnici etiopi e verificati
ben 57 km di condotte.

Nell'ambito dei progetti internazionali - HORIZON 2020 - SMAT ha presentato cingue
candidature:

BIO W ¥ 8 EFE —Aipcenieam rpeiiers fodepraded e mispl W ed g¥Vabrm for Spoce Erpforalien, sn pragelis
i Fpace dmplaraiien - 0 abirad m onagpon o s, Che vede la partecipazione dei francesi dell European
Science Foundation, GL BIDCONTEOL, degli estoni del Liewenthal Electroniks Lid, dei tedeschi
del Phoenix Future Lid. & Co. KG, dei cechi del A-ETC s.r.o e degli italiani Thales Alenia Space
ltalia, IRSA - CNR, Universit  di Firenze. Il progetto si propone di sviluppare un sistema per il
controllo della biocontaminazione di acque ed “aree umide”, intese come superfici su cui
presente acgua sotto forma di condensa. [ prototipo, destinato all’utilizzo sulla Stazione Spaziale
Internazionale, consentir agh astronauti di controllare n tempo reale la qualit  microbinlogica
dellacqua destinata al consumao che attualmente viene campionata manualmente per essere
mandata a Terra ed analizzata a distanza di mesi. [l progetto  stato ammesso al inanziamento
ed artualmente in corso di svolgimento,

LINDO “Carby warni® g O etecfiaw sadadinn e far waber ddairibm 00 o m dnagem dnl and safoly apitim w;
prevede Futilizzo di drond per il prefievo e analisi. . -« o dei campioni di acqua e per Uispezione
delle condotte idriche alla ricerca di segnali visibili di fuga, olire all'use di palloni frenati per la
sorveghanza di aree vaste. La compagine, guidata dal Fraunhoter Institut di Monaco di Baviera,
conta sulla presena di due aziende del comparto idrico olandese (Dutch Waterboards Waternet,
azienda che cura il servizio idrico di Amsterdam, e Noorderzijlvest di Groningen e Water Insight,
chie si necupa di sensoristica), unazienda irflandese che s occupa di comunicagione (indispensabile
nei bandi Horizon - Camr Communications), i viennesi dell’Institute of Applied Geology of Boku
Liniversity {(University of Natural Resources and Life Sciences, Vienna), la finlandese Finnish
Environment Instituite, la greca NTUA e le tre aziende italiane: SMAT ¢ le due pmi Mavtech (spin-
off del Politecnico) ¢ Vastalla (azienda che si occupa di elaborazione di dati),

TAILIER 58 ART IPEAS = Weldrr Bpalerm M sdagem el and Hesrerc® [ rawefrr, Immarsfirn

Herigiad. Larvrrermre l. A widrempss :llrFF'l',[l. pﬂﬂfnatiﬂ.tﬂ fﬂmp‘[ﬂmdﬂi E'E‘ng-E'I'Lli 'E'-E'l\lr'i d.|
Ricerca Scientifica: Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet e Stiftelsen  Sintef
(Morvegia), Aalto University (Finlandia), Czech Technical Unnversity in Prague (Repubblica Ceca),



Politecnico di Barl e Politecnico di Torino (Italia), dai Gestori Idrici: Stavanger Municipality
(Morvegia), Helsinki Region Environmental Services Authonty (Finlandia), Pra sk vodovody a
kanalizace (Repubblica Ceca), Acquedotto Pugliese (Italia) e dalle Imprese SAWECO (Repubblica
Ceeal, TAESCD (Norvegia), Trentino Applicarioni Elettroniche S.rl e IREN (Ttalia). Il progetto
SMART WATER IDEAS dimostra il reale trasterimento - o oo 0w - -, guidato dalle nuove
tecnologie, delle pi recenti ricerche tecnico-scientifiche per la ridusione delle perdite idriche
nelle reti di distribuzione.

e .«"' SMAT SPONSOR DEL PROGETTO DI COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
WATSAM PROMOSS0 DA HYDROAID IN ETIOPIA

5 & concluso venendi 10 luglio 2005 ad Adds Abeba il seminario finale del Watsam Project. Uiniziativa per [a

cooperazione aviata nel 2012 da Hydroaid € finanziata dall'Unione Europea ha o scopo di promuovere [o

sviluppo locale, attraverso una gestione sostenibile delie risorse idriche e dei servizi di samitation nella cittd di

Arpba Minch,

In particolar modo mira a rafforzare I'efficienza amministrativa dei gestori attraverso il rasferimento di

competenze @ capacitd tecniche da parte dei partner che hanno aderto al progetto: Citta di Torino, SMAT, Cisy

e Politecnico,

Lrazie all'esperienza toninese in campo idsco, Arba Minch, il cui attuale sisterna di approwigionamento idrico,

la rete fognaria e le infrastrutture nsuftang datate ed inadeguate, poird dora in poi utilizzare un sisterna di

gesticne delke risorse idriche pit efficace

Il serminaric finale del progetto & stato Mevento concussvo di 3 anni di levoro nella copperaaione ad Arba Minch

e ha rappresentato Voccasione per fare il punto sall'operato @ per mosirare le prospettive della cooperazione

sullacqua e sulla sanitatian in Europa.

SEW ~Swateinaklcand Swoare Wi, il PIOgEto  stato elaborato e condiviso con i partner; Citt
di Torine, Telecom Italia, Istituto Boella, Fraunhofer Institut (D), CNet (5), Techin (FL), e prevede
un sistema di monitoraggio on-line ed on-time delle caratteristiche quanti-qualitative di una
significativa porzione del centro di Torino e I'utilizzo del tetto piano di un edificio di propriet
della Citt  di Torine quale "orto urbano™ da irrigarsi con acque meteoriche adeguatamente

stoncrabe,
PEREED =PFrepidanyg new irckmelepirad spladirns for [ oala @ fie g Hecrimim #d W aerr Eperem and ik
gepaciaird im pagis #@ waled digiribeiies a Edw iF |.| Pﬂftt‘nﬂflﬂtﬂ mmF‘UEtU dﬂ“L"!‘iFli.lE'n[]IE‘

Universit  di Barcellona {(Coordinatore) e dall’ Inatll'ut Catal de Recerca de I'Adgua, dalla
portoghese [nstituto Superior Tecnuco ¢ dall‘italiana Universit  di Salerno. La inalit  del progetto
I'individuazione di soluziom sostenibili per il duso delle acque retlue depurate, o sviluppo di
una gestione sicura dell"acqua a beneficio dei attading ¢ la minimizzazione degli effetti dei
cambiamenti climatici che comportano la riduzione delle risorse idriche disponibili.

Sempre in ambito HORIZON 2020, sono continuate le attivit  all'interno del progetto

OEM OGS0 FE = O emanerraliosg of lirge $0 FE sgprdem o fod widh Biggas fram W W TP I:I"Ii'iluh‘lll':
prosecuzione del progetto di ricerca europeo SOFCOM - 5o conp wiis Petp - Faal 0 peraiies
Awd N aletedansil . che ha ottenuto il finanziamento da parte dall’'Unione Europea. La compagine

di progetto riuru'ﬁ::e, oltre a SMAT, il Dipartimento di Energia del Politecnico di Torno, § finlandesi
di Comwion Oy e Teknologian TutkimuskeskusVTT, e gli inglesi dell'Imperial College of Science,
Technology and Medicine.

[nfine, come attivit  di rcerca ed innovazione in ambito internazionale, sono state completate
le attivit allinterno del progetto™s seiiae v seagrmcai oo toey Tora Warsrsrecige (BIOCIDE)

\/
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WIGHLIGHT S

La public company dei territori, Una realt industriale italiana per la gestione
del servizio idrico

SMAT ha sostenuto "edizione torinese di Vivicitt

Distribuzione straordinaria di acqua SMAT in occasione della visita pastorale
di Papa Franceseo a Torino

SMAT nel centro cittadino per celebrare la Giomata Mondiale dell’ Acqua

Carema, Druento, Settimo Torinese e la Cicoscrizione 5 della Citt di Torino
si aggiudicano il Premio Punto Acqua 2016
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SMAT e il suo Gruppo hanno la grande responsabilit di gestire una risorsa preziosa come

I"acqua. Con questa consapevolezza indinzzano da sempre le scelte strategiche e operative non

solo verso gli indispensabili obiettivi di natura economico-tinaneiana, ma anche verso obiettivi

di responsabilit sociale e di tutela dell’ambiente.

SMAT ha definito con precisione le inee di sviluppo per | prossimi annid in un Plano industriale

2005 - 2019,

La stida fare dell’eccellenza tecnica, gestionale e di sostenibilit il driver sempre pi

fordamentale dello sviluppo dell Azienda:

» progredendo nella crescita sostenibile del servizio idrico integrato;

» migliorando ulteriormente I'elevata qualit e sicurerza raggiunte;

» continuando nel processo di razionalizzazione del servizio e delle parteci pazioni;

* realizzando il programma di grandi opere messo a piano;

= aumentando sempre pi |2 presenza e la competenza nel campo della ricerca ¢ delle nuove
aree di business;:

» continuando ad assicurare la tutela per le fasce pi deboli ed il vanlaggio economico per i
Comuni Sod.

SMAT intende infatti rivestire con convinzione ed efficacia il proprio ruclo di servizio all'intemo

di un sistema strategico delle acque, fortemente voluto dagli Enti e dalle comunit  locali.

LA AISSIONE E I VALODRI

SMAT  leader nel campo del Servizio Idnco Integrato, dove opera attraverso la progettarione,
la realizzazione e la gestione di:

FONTI DIVERSIFICATE Df APPFROVNGIONAMENTO |DRICO
RETI DI MSTRIBUZIONE E SERBATON

IMPLANTI DI POTABILIZZALI ONE TECNOLDGICAMENTE AVANIATI
IMPIAKTI Di DEFURAZIONE E RIUSD DELLE ACGUE REFLUE URBANE
RETI DI RACCOLTA DELLE ACOUE REFLUE
IMPIANT] DI COGENERAZIONE E RECUPER] ENERGETICI DA BIOMASSE

SMAT garantisce costantemente la gqualit e la continuit del servizio in tutto il territorio servito,
sia direttamente, sia attraverso le societ  del Gruppo. Questo anche in caso di emergenza,
assicurando la costante salvaguardia delle risorse idriche e dell'ambiente grazie a un sistema
produttivo ¢ gestionale tra i pi avaneati ¢ moderni in Europa e nel Mondo.

Attraverso il miglioramento continuo e la valorizzazione delle proprie risorse, SMAT opera come
un sistema flessibile e inalizzato a mantenere od elevare costantemente i gi ecoellent standard
di qualit dellacqua e di servizio alla clientela servita.

Sul fronte della cooperazione internazionale, SMAT partecipa a iniziative internazionali volte a
promuovere |'accesso all’acqua e a fornire assistenza tecnica specialistica per la realizzazione di
infrastrutture ¢ impianti idrici,

SMAT fonda la sua identit  sul rispetto e la condivisione di valori fondanti come:

accrescere costantemente competenza e atidabilit ;

migliorare la qualit di processo e di prodotto;

anticipare ¢ soddistare pienamente i bisogni del Cliente;

inniwvare attraverso la creazione di muovi processi e servizi tecnologicamente avanzats;
sviluppare e valorizzare le risorse umane;

informare ¢ dialogare con trasparenza e cormettezza.
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UNA REALTA INDUSTRIALE ITALIANA PER LA GESTIONE DEL

EFEVIZIIO TODRFCR

I 14 aprike 2015 il Centro Racerche SMAT ha ospitato un confronto internazionale sulle contessioni del servizio
idrice promosse dalla Confumiz Fiemonte e Valle d'Aosta. Il confromto & partito dalla Direttiva Eurcpea per
analizzare le espenenze francesi, olandes, scoezesi ed italiane e, dallanalisi degli indici economici, ha evidennato
come il modello industriale pi idones nsulti guello dell’ anends in house.

Melle varie staguom della politica taliana la soluzione pubblica o privata ha ispirato scelte a valte poco razonali:
dal tentative di privatizazione forzata del 2008, fino al rifiuto delle societd di capitale, che sarebbers
espressiong dell onentaments al profitto,

Il controntes di sed fra le ml significative societd in house (Acquedotto Pugliese, Acque Vicentine, Cap Holding
Milang, Uniacque Bergamo, Abbanoa Sardegna e SMAT) ha permesso di delineare una strategia industriale &
di gualita del servizio rvolta al miglior consequimento degli obiettivi sociali e ambientali.

Donate Berardi dell“Istituto di Ricerca Ref di Milano ha approfondito le regole, i controlli e I sutonomia mella
gestione del servizio idrico, mentse analisi #lustrata da Alessand o Marangoni, del Centr Studi Althesys, ha
confermato il ruofo economico preponderante svolto dalle Societd in house. Rispetto ad altr modelli, negli
ultimi anni esse hanno dimostrato maggior efficenza e miglion prestazioni: solo nel 2013 il settore ha registrato
un fatturato per oltre 1,7 miliardi di euro ed una ricaduta occupazionale di 15.000 addetti.

"Dalla discussione & emersa ba necessitd di definire un nuovo patto sociale - ha sottolineato il Presidente di
Confservizi Fiemonte e Valle d'Aosta, Paclo Romano - in grado di coniugare 1z particolare natura del bene
Aogua con |"esigenza di tutelare le fasce pit debok della popolazione e con |' affermanone di un sempre pid
evoluto sviluppo industriale del settore,”

Il GOVERMO DEGLI INPATTE

My

SMAT tiene sotto contmollo gli impatti che la propria attivit ha o pu  avere fspetto a tuth gli
stakeholder e all’ambiente. Tali impalti sono in buona parte normati a livello nazionale e
internazionale. Ma la cultura di SMAT rispetto alla sostenibilit — quella di non limitarsi al pur
fondamentale adempimento di quanto previsto per legge; gli impatti, infathi, possono generare
rischi, ma anche opportunit .

JAzienda ritiene che in tutti § settort di attivit  la propra capacit  di adottare misure che
prevengana e che minimizzino i rischi non sia solo un adempimento formale, ma una reale
opportunit  per miglorare le pedformance, cogliere nuove linee di business ¢ migliorare
ulteriormente il rapporto con gli stakeholder. In particolare SMAT  coinvolta nella predisposizione
di studi per individuare ¢ valutare gli effetti sulla collettivit  al fine di promuovene uno sviluppo
sestenibile. UAzienda partecipa a confereneze di servizi, incontri e tavodi teenici programmati dagli
enti preposti a valutare gli impatti conseguenti alla realizzazione di nuove opere.

SMAT  associata a UTILITALIA (g FEDERUTILITY), ossia la Federazione Nadonale delle Aziende
di Servizi Pubblici Locali che operano nei settori Energia Elettrica, Gas e Acqua, e a Confserviz
Fiemonte eValle d"Acsta, I"Associazione dei soggett gestorni di Servizi Pubblid Locali. In UTILITALLA
I'ing. Faolo Romano, Amministratore Delegato di SMAT, rcopre attualmente la canca di Presidente
della Commissione Acqua. Attrverso questi enti FAzienda veicola le proprie posizioni su materie
normmative e legislative negli ambiti di interesse, Inoltre SMAT aderisce a EUREAU {Associazione
Europea delle Imprese Idriche, che mppresenta le Federazioni degli operatori ded servzi idrc in
Europa) e partecipa direttamente alle sue attivit con la presenza di un rappresentante all'interno



della Commissione EUREAL 1 Acque Potabili. In tale contesto vengono studiatl ghi impatti a vello
europen dell'evoluzione delle politiche in campo sanitario e ambientale (ad esempio i cambiamenti
climatici), & ne viene dato dlievo a tuth gli stakeholder con pubblicazioni, confierencs e seminari.
SMAT monitora gli impatti sulla base di un impianto metodologico, che segmenta il proprio
ambiente di riferimento come segue:

DIMENSIDM DEL CORTESTD D1 RIFERTMENTD FAETI INTERESSATE

1.1} Lwomatori dipendonti

1. Risorse Umane 1.2} Livvosatori non dipendenti
1.3) Rappresentanze sirdacal
Z1}Chenti
2.2) hssoriarioni 4 conswmanon
2. Di mercats 2.3) Feentlari
2.8} fusaciasioni i appartenenza (Utilitalia, Eureau ecc |
2.5] Altre aziendz del seftore Sl
3.1} Comuni srionisti
3. Economice-finansdario 3.2} Societh del Gruppo
3.3ttt i Crelit
A1) Menel
.7} Istitur i ricerca pubblici & privati
£3) Suole 8 sgensie formative
4, Scientifico-tecnologico & £} Assorizzioni indusiriali e di cateqonia
4.5) Comunit sceniic intemaaniie
4.4} Omanizzazioni Non Sowemative
A7) Unine Europea
5.1 Autorits d Bmbit (AT0) di rilerimento
5.2) Enti Locai [Comuni, Citta Matropoitana, Ragionn)
S73) Autort i regalicions (AEEGS)
5. Normative-Istitudonale 5.4} Agenzia Regionale per la Protezione Amdnenale
5.5} Aziende Sanitarie Local
5.4 Attre entita dells Pubbdica Ammantstrazione
5.7} Organisimi o narmazione (. 150, IEC, UKI]
ﬂ_ﬂpﬂuﬁﬁ'hwh -
6.7} Papolazices adiscmie aglimpionti SMAT
4.3} hssociaziond amblentaliste
4.4} Media
.5} Comitati di cittading
4.8) Generasioni fuluse
[l mpporto con ogni stakeholder  curato sistematicamente dai vari uffici delegati, in alcuni casi
con frequenza anche giornaliera.
Per ogni dimensione SMAT analizza:

&, Socio-ambdentale

@ Leggi® rfandard
a K- ianki
o @ @arll

@ D piperineiid
Gli esit delle analisi determinano le azioni di prevenzione e di predisposizione degli eventuali
interventi che sono alla base di quanto descritto nelbe prossime pagine di questo Bilancio.



rr") EMAT HA SOSTENNTO L ERTITONG TORTHESRE DI WIVWICTITTA

La manifestazione sportiva i & svolta o 12 aprile 2015
all'imtemo del Parco del Valenting di Tanno, con una gara
podistica competitiva di 12 km e una passeggiata non
competitiva di 4 k., Il luogo e la splendida giormata di sole
hanno imvogliata molti a partecipare: 1.300 persone nella
competitiva di 12 km e gare giovanili @ 500 alla camminats
di 4 km. Levento & stato loccasione per riproporre il
binomio “sport per tutt”® e swiluppo sostenibile, poiché gli
prganizzaton hanno scelto une formula che va al di 13 della
competizione, dove contana i@ valon di ambiente, dintti,
solidarietd intermanonale e salute. In particolare sono stati
pres in consideranone | possibili impatti ambientali della
manifestanone realizzando un progetto teso alla riduzione
dei rifiuti.

Presso Famea nstom allestita all'intermo del Castello del
Walenting, i tecnici SMAT hanno Fornito ai partecipanti oftre 200 litri d'acqua del rubinetto in boccion, che &
stata distribuita poi in bicchien biodegradabili contibuendo cosl ad una sensibile nduzione dei rifiuti,

Per ogni ipologia di impatto SMAT definisce delle priont | legate ai seguenti ariteri (in ordine
di importanza):
1 Flegrlie dr mprw giard crpes |

prodes 1.
Glhi scenart e be tendenze di medio- lungo termine fanno prevedere un’ulteriore diminuzione dei
rischi di impatto ecologico-ambientale. Con la dismissione dei piccoli impiant di depurazione
e il collettamento sui grandi centri, infatti, si procede verso una diminuzione deirischi, gi  bassi,
di presenza di inquinanti indesiderati nelle acque reflue. Inoltre la Societ  ha athvato un piano
di sviluppo del Sistema di Gestione Ambientale (I50214001:2015) per alcuni siti aziendali, che
dovrebbe concludersi entro la fine del 2016.
Per I"acqua potabile, accorpando tutti | Comuni e aumentando gl investimenti sulle reti e sugli
impianti, si prosegue nel miglioramento in termini di qualit chimica, fisica, microbiclogica e
organclettica del prodotto erogato ai cittadini. Nei prossimi annd  inedtre planificata una sede
di azioni che diminuiscano ulteriormente gli impatti di tipo ecologico ed energetico: si prevede
un incremento dello sfruttamento dell'energia prodotta da biomasse e dall’acqua stessa, e si
persegue il mageior utilizeo di fonti rinnovabili, con particolare atteredone all’' energia solane.

Per quanto attiene all’'ambiente economico finaneiario, i@ princpali rischi generati dalle Societ
del Gruppao, in relazione ai guali il Consiglio di Amministrazione esamina e concorda le politiche
per la loro gestione, sono i seguenti:
* Hiach i Hw amxiariz
« tiawia e Fattivit finanziaria  gestita in prevalenza separatamente da ciascuna Societ  del
Gruppo, con un‘autonoma gestione dei tlussi finanzian ¢ dei conti correnti bancan ulilizzati
per operazioni di incasso e pagamento e della negoriarione con il sistema bancario delle
condizioni attive e passive. SMAT in qualit di Capogruppo monitora costantemente |a
sitmazione inanziaria al line di garantire Nequilibrio;



#

b

+ taand dimreresae la Societ ha conseguito finanziamenti a mediolungo termine in euro a
tasso variabile, concordando maggiorazioni dell’ ELRIBOR inferiori agli standard di mercato
¢ si ritiene esposta ad eventuali dale dei tassi. Il nuovo finanziamento consegulito
nell’esercizio 20015 stato contratto a tasso fisso, nell’ottica di limitare la vulnerabilit al
rischio di crescita del tasso d'interesse;

< camnea I Gruppo non  esposto al rischio di cambio.

“ Risehidi merears possibile che lincertezza economica possa coinvolgere anche altivit
produttive che utilizzano dsorse idriche con conseguenti riflessi negating sul volumi di prodaotto
ceduto dalla Soctet . Inoltre SMAT opera in un settore soggetto a regolamentazione da parte
dell’Autorit  MNazionale, con particolare riferimento agli aspetti tariffari, che vengono
costanternente monitorati dagli organi direttivi per valutare tempestivamente gli effetti
economid, finanziari e patrimoniali derivanti da eventuali evalurioni.

Per quanto riguarda ke normative e gli standard ad adesione velontaria, una volta adottati, sono

considerati da SMAT allo stesso livello di priorit  delle normative cogenti e degli standard

abbligatori.

Y
L
1

¥
J DISTAIBUZIIONE STREAODROINARIA DI ACQUOUAa L2HAAT IN OCCASIODMNE

PELLA VISITA PAETORALE BRI PAFA FRANMCESCOD a4 TORIND

Il 19 giugno 2015, in occasione defla visita di Papa Francesco, per accogliere al meglio pellegrini e tunsti, [a
Cittd ha predisposte 'aumento dei mezzi urbani ed extraurbani, la vanazione ed il potendamento del servizio
di raccodta mfiut, la collocanone di serviz igeenicl, e Pallestimento di un pronto soccorso medico e di alcwni
maxschermo in centno.

Per Far fronte allincremento dil visitaton accorsi i gran numem ad accogliere i Papa anche SMAT ha predisposto
un servizio straordinano per la distribuzione di acqua potabile. Con 8 serbatol mobili da 1200 litn ['Azienda ha
distribuito gratuitamente Facqua in altrettanti punti del centro di Toring, | punti di distibuzione sono stati cosl
organizzatic 4 in piazza Vittonia Veneto e 2 in piazza Castello e in piazza San Carlo.



LA QUALITA

4.1 IL SITSTEmMA DRI WESTRIONE PER LA QUALETA

b
“Acqua buona e sicura, che goda della fiducia dei consumatori e che venga reshituita compatibile
con Fambiente”: in queste poche parole sono dassunti gli obiettivi che ormai da aleuni anni le
aziende dell"acqua stanno perseguendo con sempre maggior tenacia ¢ impegno. Ma in cosa si
traducono praticamente questi obiettivi? Fornire” acqua buona e sicura” per il gestore def servizio
idrico vuol dire saper produrre, ossia gestire in senso lato tutto il ciclo dell’acqua: dalla tutela
della risorsa, pianificando per tempo gli opportuni interventi in termini qualitativi e quantitativi,
alle nuove tecnologie di rattamento, impiegando processi sempre pi - efficaci alla distribuzione
agli utenti e garantendo adeguali piani di rinnove delle infrastrutture sulla spinta dell'evoluzione
tecnologica.
MNon solo: I"'unificazione del ciclo idrico integrato permette anche di minimizzare 'impatto
sull’ambiente degli scarichi di acque usate, realizzando e gestendo al meglio le fognature e i
depuratori, e smaltendo correttamente i fanghi di depurazione. Prevenire il degrado della risorsa
anche garantire la depurazione dei reflui industriali, purch scaricali in rete fognaria previo
idoneo pretrattamento all'origine.
In questo panorama acguista un ruolo sempre pi rilevante la gestione della qualit : sono stati
sviluppati piani e strument specifici per la gestione dei singoli processi, piani generali e piani di
verifica con grande attenzione alla trasparenza e alla capacit di comunicazione nei confronti
dei cittadini e degli organi di controllo.
SMAT cerificata secondo lo standard internazionale UINEEMN [50 9001: 2008 ed  in grado di
garantire la reale rispondenza dei servizi offerti aghi standard europei e mondiali,




Loggetto della certificazione

A. Progettazione, costruzione e gestione di impianti per approvvigionamento, adduzione,
potabilizzazione e distribuzione dell’acqua per uso potabile ¢ per uso industnale.

B. Progettazione, costruzione e gestione di reti fognarie delle acque reflue urbane ed industriali,

C. Progettazione, costruzione e gestione di impiant di depurazione di acque reflue urbane,
industriali ¢ di rifiuti liquidi nonch  impiant di trattamento ¢ recupero ai find del Autilizzo di
rifiuti da depurazioni.

D, Altivit  di servizgio ¢ consulenza teenica connesse all'erogazione di acqua potabile ¢ del
servizio di fognatura e depurazione.

E. Servizio di analisi chimiche, chimico-fisiche, microbiologiche ed ecotossicologiche per le
malrici relative alle acque destinate al consumo umano, acque naturali, acque reflue, fanghi,
rifiuti da depurazioni, sedimenti, biogas, prodotti chimici impiegah nei trattamenti,

Nell'erogazione del Servizio ldrico Integrato, la Qualit  un fattore determinante ¢ SMAT

effettua costanti monitoraggl su tutte le fasi dei processi, applicando il proprio Sistema di

Gestione per la Qualit . Tali processi e le relative interazioni sono schematizzati in una®Mappa

Generale dei Processi”, che  oggetto di riesame annuale.

| processi sono suddivisi in gquattro gruppi:
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Per ogni processo primario, SMAT ha predisposto specifiche *Schede Processo” contenenti i

seguent daki:
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SMAT gestisce dlrEl‘tﬂmEﬂtE tutti i processi individuati, ad eccezione dei seguenti, che possono
essere affidati all'esterno:
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Al fine di mantenere sotto controllo | processi affidati all'esterno, in funzione dell'effetto
potenziale che essi possono causare, oltre all‘attivit  di qualifica del formitore sono previste una
stretta osservanza da parte del fornitore delle procedure di riferimento emesse da SMAT, e
un‘attivit di controllo sul campo etfettuata da SMAT stessa, per assicurare la conformit e
'efficacia dei processi interessati.



[moltee, SMAT si dotata di appositi strumenti gestionali quali Plani Operativi e Manuali di
Autocontrollo per attuare un efficace governo dei van processi:

v Flamg gerasrali
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MNel 2012 SMAT ha conseguito ["attestato Recognized for Excellence in Burope nell’applicazione
del modello d'eccellenza EFOM (European Foundation for Quality Management), che consiste
in un percorso di evoluzione continua al fine di mggungere rsultati di rilievoe ottenuh con il
miglioramento dei processi intemi e della qualit  dei servizi,

)

.~ SMAT NEL CENTRO CITTADINO

PER CELEBRARE LA GIORMATA MONDIALE DELL'ACQUA

SMAT ha partecipato all'ininatwa “Fai la Deffesenza” promossa da Hydroaid che s @ .
svalta domenica 22 marze 20015 in piazza Carfo Alberto 2 Tonno, presentando alcune =
dirmastranion sulle tecuche di potabilzzasone dell’acqua.

Lin inters pomeriggio dedicato a¥'acqua e &lo wiluppo sostenibile, per sensibilizare fa
popolanone della Crtta Metropalitana di Torno attraverso azoni che sotftolineano le
difficedtd nel reperine "acqua ned Paes in via di saiuppa.

Prima tra tutte la pedalata sull'idropedale progettato dal SERMICG e testato da SMAT
per potabilizzare "acqua. | partecipanti, coadiuvati dai tecnici del Centro Recerche
SMAT, song stati invitati a raggiungere insieme il target simbolico di 200 litri
dacqua potabilizzata al termine dell'evento, al raggiungimento dei quali
cornspondeva la donazone di un dropedale ad una scucla pamana di Nkani, un
willaggie nel sud dell'Uganda

hel coro della gicmata, sono state numenose e attivitd proposte: uno Speakers
Comer, 3 disposizigne del pubblico per pariare d'acqua, una mastra del materiale
raccolto da Hydroaid dedicato alla Giomata Mondiale dellAcqua come elemento
di sviluppo, & un percorso simbolico per il trasporto di scqua da parte dei
partecipanti, a dimastrazione delle difficoltd incontrate quotidianamente da milioni
di persone nel reperine la risorsa fondamentale per k3 propria sopravwivenza

Mon sono mancate e attivitd per | pil piccoll, che hanno potuto prendere parte a
laboratori teatral e ludico-didattici legati al tema dell'acqua e curate dal Museo A
come Ambiente

La giornata di sansshilizzazions 55 & conclusa con un concerto di musica classica
durante il quale soms stati eseguiti brani d'autore spirat all'acqua




[ Laborator SMAT, oltre a lavorare in conformit  alla norma UNI EN 150 2001: 2008, operano
secondo le prescrizioni della norma UNI CEI EN [SOVEC 17025: 2005, essendo accreditati per
l'esecuzione di prove di tipo chimico e di tipo microbiologico su acque potabili ¢ su acque reflue
(I"elenco delle prove acereditate  disponibile su .« « « woccva00) da ACCREDIA, 'Ente Italiano
di Accreditamento che verifica la competenza tecnica dei Laboratori e del loro Sistema di
Gestione per la Clualit . Questo accreditamento  stato conseguito per la prima volta nel 2000,
e ogni 4 anni deve essere confermato a seguito di apposita visita di valutazione. Siamo pertanto
nel quarto ciclo di racereditamento. Di seguito sono riportati § Certificati di Acereditamento dei
Laboratori di Prova SMAT.

Inoltre, al fine di perseguire il continuo mighommento in materia di salute e sicurezza sul lavoro,
SMAT ha svolto unimportante attivit  di implementazione del proprio Sistema di Gestione della
Sicurezza, conseguendo nel marzo 2015 fa certificazione BS OHSAS (vedas pag. 85).

4. LA RESPORASABILITA DELLA DIREIIORNE

La Direzione della Societ  direttamente impegnata nello sviluppo e nel miglioramento
continuo dell' Organizzarzione, che ¢ realizza attraverso il Sistema di Gestione per la Qualit |
adottato quale valido strumento di governo e volto ad ottimizzare limpiego delle risorse
necessarie per un efficace funzionamento dei processl, secondo logiche di conseguimento degli
obiettivi e creazione del valore.

[noltre la Direzione considera il Sistema di Gestione per la Qualit  parte integrante della politica
defla sostenibilit che SMAT da sempre persegue,



¥ ATTENTTOREF FOCRKLITFATL AL CDLTIENTH

SMAT considera prioritaria l'individuazione delle esigenze dei Clienti e delle altre parti
interessate, ¢, con obiettivo di soddisfarli costantemente, si impegna a:
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4 LK POLITICA PFER LA QUALITA

SMAT ha individuato i seguenti indirizzi strategici per le attivit  del Gruppo:
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La Direzione, al fine di attuare gl indirizzi di cui sopra, definisce e riessamina periodicamente
specifici obiettivi per la qualit , espressi sia come iniziative particolan da athuare, sia come
valori-traguardo degli indicatori di qualit |

W]



La Direzione prescrive inoltre a tutto il Personale la scrupolosa applicazione del Sistema di
Gestione per la Qualit e assegna inoltre a ciascun Responsabile i seguenti compiti

[n qualit di Rappresentante della Diresione  designato il Direttore Generale, che riferisce
all’ Amministratore Delegato sull'andamento del Sistema di Gestione per la Qualit e su ogni
attivit ¢ processo che possa comprometterne Petficacia, al fine di permetterne il miglioramento
e il riesame.

¥ i F

i CAREWA, DEUENTO, SETTIMD TORINESE
I LA CIBCOSCRIZIIONE % BGELLA CETTA DI TORIND

51 AGCOIUDICARD Il PRIEATE PUNTODO ACQUA 2@BI1S.

Il Premio quest'anng i aricchisce della nuova sexone “Speciale Toring™ che confronta tra loro | Punti Acqua
installati sul terntono defla Cittd di Tonno, premiando quello che ha registrato || maggeer nurmera di litn erogati.
La manifestazione Premio Punto Acqua, istituita da SMAT per premiare © attadin dei Comuni che hanno fatto
maggior use del chigsoo, si & svolta per il secondo anno consecutivo presso il Padiglione Yerde del MACA,, il
Musepo A come Ambeente di Tonng. Martedi 22 marzo 2016 sono stat prermiaty 1 Comuni di Carerna, Druento
e Settimo Todinese, questultime per i consumi registrati dal Punto Acgua di via Fantina, Mei Comuni premiati i
cittadini possono usufruire gratuitamente del Punto Acqua per 15 giorni. E' stato inoltre assegnata il Premio
par la sezone “Specale Tonno® alla Circoscnmone 5, i chiosco cotlocato in corso Cincinnato angolo Strada
Altessano & risultate infathi @ piis utilizzato dei 12 installati a Toring, °l Premio viene consegnato nella Giomata
Mondiale dell’acqua®, ha spiegato Alessandro Lorenzi, Presdents SMAT, 8, nvolgendosi a1 bambini intervemuti
alla cerimonia, ha aggiunto; “si tratta infatt di una giornata impartante che impone a chi come noi ha a
disposinione grandi qguantitd di acqua una nffessione sull'utilizzo d questa importante nsorsa poiché nel mondo
oltre 3 milioni i persane ha difficoltd o non ha proprio accesso all'acqua®.

Gli attestati song stati consegnati alla presenza del Sindaco della Cittd Metropolitana Perp Fassing
dell'Bssessore allsmbiente Enzo Lavolta, des Sindaci des Comuni premiati, del Presidente della Circoscnidone 5
e dei bambini di alcune scunle dei territon premiati

Piero Fassino ha sottolineato il valore dell'acqua come elemento indispensabile per la vwita, i| dovere di preservarlo
& garantirlo per tutty, ed ha conchusa i propno intervento affermando ° negh ultimi ann siamo twtti pii sersibili®,
5i stima anche che [utifizzo del'acqua ded chioschi abbia prodotto complessivamente un risparmio per le famiglie
i quasi & milioni di euro.

Faolo Legato, direttore ded Museo A come Ambients, & interveruto presentando ['acqua come protagonista non solo
della Giornata, ma anche delfesposzione museale che dedica un intero pan, i secondo, 413 presiosa reosa.




LA COMUNICAZIONE
E I-L COINVOLGIMENTOD DEGLI STAKEHOLDER

SMAT  da sempre attenta alla comunicazione con gli interlocutori con cui entra in relazione e

aperta al confronto.

Le azioni di comunicazione sono a due vie:

* rafforzare I'immagine di SMAT come impresa solida, dinamica ¢ competitiva che fornisce un
importante contributo al governo globale della sostenibilit e a rendere trasparenti le
informazioni sul risultati raggiunti, sugli standard rispettati e sulle valutazioni ottenube;

» ascoltare ¢ coinvolgere gli stakeholder, poich FAzienda  consapevole che solo attraverso il
confronto e la collaborazione con ghi intedocutord a tutti i livelli  possibile definire e realizrzare
al meglio le linee di sviluppo @ mighoramento continuao.

Lidentificazione dei soggetti direttamente ¢ indirettamente coinvolti nel funzionamento di
SMAT, avwenuta tenendo conto del servizio offerto, delle caratteristiche di azienda del settore
delle xuvri weitive s & dall’approccio basato sulla qualit dei servizi, ha consentito di comporre
una mappa che viene costantemente aggiomata con le informazioni relative agli interventi messi
in campo e ai risultati di volta in volta conseguiti.

La tabella alle pagine seguenti offre un panorama delle relazioni con § diversi portatori di
interesse coimvolli.

[n questo scenario, SMAT ha promesso anche per il 2015 una serie di iniziative di dialogo con
gli stakeholder, che questa volta sono state particolarmente importanti in unzione del passaggio
da GRI-(:3 a GRI-CG4. 1 lettore ritrova tuthi i dettagh nel capitolo dedicato alla metodologa
(vedere appendice I).
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3 DATI ECOMDODNICO FINANITIARDIZ

Il ffegdars goen pm lioad dicpllesm ¢q e gegardila ¢ dddderdde (i'# Eu
A SMAT l'indice di rating pi  alto mai assegnato per le societ  regolate 54
Larticolazione tarffaria 54
Irvestimenti e grandi infrastrutture 55
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L'obiettive di questo capitolo  dare evidenza alle modalit  di generazione e distribuzione della
ricchezza prodotta dall’azienda nel corso del 2015, prendendo gli esercizi precedenti come
elemento di confronto,

Tutti i dati qui presentati derivano dal Bilancio d'Esercizio 2015 di SMAT 5.p A, cui si rinvia per
maggior dettaglio,

| fatti pi importanti del Bilancio d"Esercizio sono rportati nella tabella seguente.
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Ricavi da vendite 266,368 268,658 129438 267 523 312095
Walure della produuzione 288508 292903 155253 309 645 339.388
Costi della produrione 242 345 251,551 283,885 242752 258985
Bsultato cperativ 44142 1,352 71,308 46513 B.402
Usle ante imposte 42072 3543 87216 44,547 9.934
Rapporto risuitsto ante impostel ricavl da weedile  15.8% 13,8% 20,4% 22.4% 25 5%
Rapporta isultzae anee imposte valee defla peoduzioee 14,6% 12,6% 15,9% HH% 231.6%

Lincremento dei ncavi che si ossenva deriva prevalentemente dalla manovra tariffaria proposta
dall’ATO 3 Torinese e approvata dall’Autorit - del Sistema Idrico {AEEGS]), comprensiva della
riduzione tariffaria del 30% relativa alle utenze municipali e provinciali ad uso pubblico, che si
attestata a circa 5,3 milioni di euro, e delle agevolazioni concesse ai nucled familiari in condizioni
di disagio economico {ossia con un valore del parametro ISEE - Indicatore della Situazione
Economica Equivalente - dell'anno precedente inferiore o uguale a 12.000 euro), che nell'anno
ammontanae a circa un milione di ewro, Laumento del valore della produzione che si rileva
rispetto all’esercizio precedente  inolire conseguente alla riunificazione delle gestioni acquisite
in corsa d'anno, in particolare quelle precedentemente in capo ad Acque Potabili 5.p AL e della
regolarizzazione del Polo Ecologico Acea.
Ad find della rendicontazione di sostenibilit ,  importante duscire a leggene questa nochezza con
lenti diverse da quelle utilizzate per la contabilit  generale, mostrando come di essa fruisca non
soltanto I'azienda, ma anche, in diversa misura, tutto il tessuto economico e sociale nel quale
essa s inserisce. | dabi di seguito presentati scaturiscono quindi da una rielaborazione
extracontabile dei valori esposti nel Bilancio d'Esercizio di SMAT secondo | principl di
riclassificazione contabile suggeniti da GRI.Va detto che, proprio in considerazione dei differenti
obiettivi e dei diversi criterd di riclassificazione adottati, pur partendo dai medesimi valori
contabili, sono state ottenute aggregazioni diverse dai dati espost nei prospethi civilistici, bench
la terminologia adottata sia talvolta simile,
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Esercisia 2013 Esereizic 2014 Essvcino 2015
Immrimgrelidifarn % Impdingebdiboe % Iepocion el di ke %
VALORE ECONOMICO GENERATO DI.I.I.I SOCIETA

Bhcavi ed drs prowents operatisi 244251 523 308.789.015 130 483201

Provenl dalla gestions ¥nansiaria 1547 537 659 432 21989

By weamdivan 1 55158 108223
Fwabutazione defle immbilizzazion o o i
Contribet] riceveti 1337032 3068 925 3614533

Totale valare peonomico penerat 916453 100%  BI2A12534  100% 334427451  100%
VALORE ECONOMICO DISTRIEUITO DALLA SOCIETA

FORMITOR| O BENI E SERVT | Costi operati) 1BABBAN0  ITH 11153741 % NIZVBAIZD W%
PERSONALE MIBEW0 M SIWESE 7% 5555741 TR
FINANZIATOR! | rut & articipaioni) 2878374 1% 10MTEI2 1% afsAWED 1%
AT BIZSSIE % BG5S 3% 1030949 3%
FUSRLICA AMMINISTRATIONE S6426138 WA S2ESHI 1% SSOSSTD 14
SPONSORIZZAZION] £ USERALITY ESTERNE kLI Y W74 0% B[ 0%
OUOTAASOSTEGND DB REBDMcon ISEE<12000eur0) 1029418 1% 1300479 0% G048 0%
Tatale valore economicn digriruiio JTIMOE0 1T IF0AEI240 4% 2IMUSANST  TI%

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO DALLA SOCIETA

pemmadtzments beni imematerizh MA0LOTE B ZRAMRZM 9% Z2BAZTA 10%
Aenmertzmente beni mateniali 15250096 & 146MT 5% 15939045 5%
Variazione del patrimonio netr HLWMT  WE MDA 1% ST 13%
Bccantonamonti 2779958 B wE1 285 0% %
Aocantonamenti impeste dffarite 436 1% Z035MT 1% 4730094 1%
Torafe valore economico taentite 02000373 2% H250Md Ja% AT A%

* Déwidend ) dsic i ai son

[I'Valore Economico generato dalla Societ | individuato e dettagliato nella prima delle tre aree
del prospetto complessivo, costituisce la ricchezza complessiva creata dalla societ . Nel 2015 si

attestato a 336.428 migliaia di euro. Laggregato comprende, oltre ai ricavi della gestione
caralteristica e accessoria al netto degli accantonamenti per la svalutazione dei crediti e delle
quote di costo correlate, anche i proventi della gestione finanziaria e straordinaria, nonch i
contributi pubblici Aeevat nell esercizio. I dato registra nel 2015 un incremento del 7.6% rspetto
al 2014 anche per effetto della riunificazione gestionale dei Comuni ex Sap 5. p.A. del 1° luglio
2015, che hanno inciso per drea 6 milioni di euro nel secondo semestre. 11 valore di rfeavi
rappresentato  al lordo della riduzione delle tariffe per uso pubblico delle utenze municipali e
prawvinciali e dei rimborsi relativi alla riduzione tariffaria per i nuclei familian in condizioni di
disagio economico con un valore del parametro ISEE (Indicatore della Situazione Economica
Eguivalente) dell’anno precedente inferiore o uguale a 12.000 euro. Tali importi sono stati
considerati nel valore economico distribuito dalla societ |, rispettivamente tra la remunerazione
defla pubblica amministrazione e le sponsorizzazioni, contributi e liberalit esterne,
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[1 71% di questa ricchezza, pari a 238,958 migliaia di euro, viene distribuito agli stakeholder
interni o esterni all'impresa (vedere la seconda area del prospetto complessivo e la relativa
rappresentazione grafica che segue):
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[I 34% del Valore Economico generato viene impiegato per |'acquisizione degli elementi
produttivi dell’attivit  aziendale: i cost operativi indudono i pagament a fornitor per Vaoquisto
di beni e servizi strettamente connessi all’attivit  produttiva senza considerare gli acquisti per
gli investimenti. A confronto con 'esercizio 2014, tali costi risultano sostanzialmente stabili,
grade al contenimento dei costi sostenuti per Facquisto dell’energia elettrica e ai risparmi
derivanti dalle operazioni di aggregazione dei Soggetti Operativi di Gestione,
Per quanto concerne la remunerazione destinata al personale si evidenzia un leggero aumento
(6%) rispetto all'esercizio precedente, imputabile per cirea 2,6 milioni all'assunzione di personale
a seguito delle operazioni di aggregazione dei Soggetti Operativi di Gestione. Tale remunerazione
stata “distribuita” come salar, ma anche come versamenti contributivi ¢ previdenziali,
accantonamento a TFR e altri costi.
diminuita del 10% rspetto allo scorso esercizio la quota di Valore Economico destinata aghi
stakeholder che hanno partecipato al finansiamento di SMAT nel 2015 concedendo capitale di
credito attraverso mutui ¢ anticipazioni. Tale Aduzione riflette in buona parte la Aduzione dei
tassi di interesse sui finanziamenti in essere conseguente alla congiuntura economica,
La remunerazione agli azionisti (Comuni dell'area torinese) del capitale di rischio, che
rappresenta una quota del 20% dell'utile annuale al netto del 5% di riserva legale, pari a
10,399 654 euro (3% del valore economico generato).
La ricchezza destinata alla Pubblica Amministrazione |, nel caso della riclassificazione def valori
secondo i principi GRI, assunta al lordo dei contnbuti ricevuti dalla Socet  nel corso dell’esercixio.



La Pubblica Amministrazione partecipa al rparto del Valore Economico generato dalla Societ
secondo diversi canali. In primo luogo lo acquisisce attraverso le imposte dirette e indirette al
netto dell accantonamento imposte differite dovute nel rispetto delle disposizioni normative
vigent. In questo modo le vengono attribuiti da parte della Societ  circa 23 milioni di euro
(21 milioni circa nel 2014), Tuttavia, nel caso di SMAT una importante modalit  di assegnazione
delle risorse ad Enti Pubblici  costituita dal riconoscimento di contributi alle Comunit Montane,
di canoni ad Enti Localie del contributo all'Ente d"ambito ¢ all’ AEEGSL Tali risorse ammontano,
complessivamente, a circa 27,5 milioni di euro (in linea con lo scorso anno), Inolire, a richiesta
ded Comuni, considerato Falto valore soclale rappresentato dall'utenza municipale ¢ provindale,
rguardante fra I"altro complessi scolastici, mense ¢ fontanelle pubbliche, a partire dal 2004 1'Ente
d’Ambito 3 Torinese ha deliberato, come indicato sopra, una riduzione della tariffa del Servizio
[drico Integrato del 50% per dette utenze, affinch  gli stessi possano continuare ad erogare i citati
servizi e siano altres coinvolll @ incentivati ad investire @ porre maggiore attenzione e risorse a
favore delle politiche ambientali, alla salvaguardia del termitonio ed al recupero delle aree degradate.
[ conseguenti minori introiti tariffad non saranno ogeetto di conguaglio sulla tariffa del servizio
idrico. Tra la nicchezza distribuita alla Pubblica Amministrazione  annoverata anche tale quota
perun valore di circa 5,3 miliond di euro.  La voce sponsorizzazioni @ liberalit esterne  costituita
da donazioni effettuate a favore della collettivit con una controprestazione in termini di
immagine e visibilit sociale. In questa sezione viene inoltre rappresentata la quota a sostegno
dei redditi inferiori a 12 mila euro (I5EE - Indicatore della Situazione Economica Equivalente):
il valore ammonta a circa 1 milione di ewro.

La terza parte del prospetto complessivo riporta il restante valore economico (pari al 29%)
trattenute dalla societ  per Pattivit  esercitata (il valore  ottenute per differenza tra il primo
e il secondo dato). Occorre sottolineare che nella quantificazione della ricchezza cos determinata
vengono inclusi gl ammortamenti, gl utili destinatl a rserva e a sostegno del Piano Economico
Finanziario e la quota accantonata delle imposte differite,
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__) A S®MAT L*"IWNDICE DI RMATING PIU ALTOD MAI ASSEGNATO
PER LE SOCIETA REQOLATE

L' agenna di rating Standard & Poor's ha assegnato a SMAT

(Lt il rating di lungo termine BBB con prospettive stabili ¢
indice di ifenmento A+, il roting intrinseco della societd
hema ik DA peai T pil alto mai visto in [talia tra le societd regolate. E stato
- e ol |- e - preso in considerazione il vincolo al rating a lungo termine
fraied W L ; i Torino, essendo |a Cittd di Torino azionista di riferimento
it - e s della societd, ma & comsiderato shegato, poiché si dimostra
i AT | . = in grado di resstere ad un ipotetico caso di default del

i,y e = e - govema locale.
Il differenziale & guello massimo assegnabile in caso di
il Serat ik s - anende diservizi pubblici focali; |3 societd di certificaznions

ha infatti considerato le prospettive stabili, conm la
motivazione che SMAT, nel panorama molto frammentato
delle wrifity italiane, si colloca ra | primi operaton del
seryizio idhico integrato & ha ruolo importante per la Cittd,
in quanto fornisce servizi essenziali, ma un collegamento
limitato sul versante del possibile "disturbo”.

Il punteggio di riferimento superiore riflette | punti di forza
intrinseci al business di SMAT, in particolare per quanto
riguarda il suo afto grado di prevedibilita, viste la capacita
di generare cash fow e la sua competitivitd al pan delle
anende europee, dalle guali si distingue solo per una bassa
diversificazione

E

—) L*ARTICOLAZTONE TARTFFARTIA

La determinazione delle tanffe wlla base ded metodo deliberato dallAutoritd per 'Energia Elettrica, il Gas el

Sisterna |drico AEEGSI [ora ARERA - Autonta Regolatona Energia Reti Ambiente) in qualitd di regolatore del servimo

idrico, & demandata alle ATOD (higo . www ato3tonnese &/ tanffe./] e successivamente approvata dallAutoritd

Ulterior specifiche dettaghate sono riportate nel bilancio di esercimo,

Parmane l'articolazione tarffana nelle seguenti voc,

* Quota df accesso indipendente dof consumi di acgua potahile,

« tariffo vanobile proporzionale ol consumo di acqua potohile misumto e suddivisa in fosce df prezzo crescant,
In odeguamenta aile normative, oilo scopo di controliare if consumo e disincentivare git sprechy,

« tariffo per il servipo fograno,

« tariffa per lo depurazione delle acque reflue

Queste ultime due tariffe sano propornonate in base al consumo di acqua potabile.

La tariffa ded servizio di acquedotto & differerziata a seconda del tipo di uso (es. domestico, agncolo, pubblico,

industriale} e per fasce terntonali, determinate in relazione alla poszione alimetrica e alla marginalita socio-

aconomica.

Anche |a tanffa del servizio depurazione @ differenziata a seconda del tipo di uso, civile o produttive. Per "uso

produttive sono applicati coefficients comelat alla qualitd e guantitd defl'acqua scaricata. Sono previste inoltre

nduziond tartfarie per i nuchel famidan in base alla stuaaone economica equivalente (ISEE).

Va anche ricordato che mefl'anno precedente le tarnffe delle utenze municipali e provinciali {so pubblico)

avevang subito una riduzione del 50%.

La taniffa del servizio idnco integrato applicata da SMAT sl colloca al di sotto della media nazionale e

internazionale; con rifenmento ad un consumo annuo per una fameglia media pari a 150 metri cubl, si evidenzia

una spesa complessiva di 260 euro anno, inferiore di 16 euro nspetto alla media nazionale riportata dalla

fonte Federconsumatori riferita al 2015,

Il confronto della spesa tra ke diverse aree nazionali & nportato a pag. 43.
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Dal 2011 al 2015 SMAT 5.p.A. ha mvestito oltre 381 miliont di euro per intervents di vana natura ¢ portata,
considerando strategica la realizazione degli investimenti approvati dall'Ente d'Ambito. | grafico si concentra
sul triennio 201 3-2015, ed in particolare mostra come Fautofinanaamento rappresenti una quota significativa
della copertura degli investimenti, pan al 429 peril 2015,
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Complesswamente per 'anno 2015 sono state realzzate opere per 97.094 miglaia di euro pana 43 euro per
abitante del temitorio sendto, Tra le opere relative ala realizzazione defle grandi infrastrutiure si dtano le seguenti;
Acquedotto per la Valle di Susa

Opera di valenza strategica, andrd a servire 41 Comuni defla Valle di Susa per un valore massimo di 180.000
abitant: serviti {fra residanti e fluttuant), tramite oltre 8% km di condatte che erogheranno 16 miliom di
mcSanna di acqua potabile di offima qualita, Lacquedotto sard dotato di fre cemfrali idroelettriche che
strutteranno il diffesenziale altimetnico fra la diga di Rochemofles e [a rete di fondovalle con produzione di
energia elettnica per il sostentamento dell’acquedotto. A sequito dei considerevoli nbassi di gara ottenuti, nel
ntovo Piano degli Investiments, il costo dell'opera @ stato ndefinito in 105 milion di euro (previsionale di 149
milignd di eurn). 5ana in fase di ultimazione i lavon di completamento del pnmo, secando, terzo e guarto otko,
mentre sono stati affidati in data 1870672015 i lavon di realizzazione dell'impianto di potabilzzazione di
Bardonecchia (Lotto 5). Nel mese di dicembre 2015, i seguito &l completamento di alcuni rami, & entrata in
funzione la condotta principale delfAcquedotto di Valle relativa al 1° lotto.

Risanamento del Comprensorio a sud-ovest di lvrea

| lavari di realizzasions dellimpianto di depurazeone sono statl appaltati in data 1370420015, Uimporto
complessivo previsto nel Piano degli Investimenti, comprensivo delle opere di collettamento. acque reflue, & pari 8
38.558 miglaia di eurg ed & stato programmato, nel nuove Piano degl Investimenti, fino al 2013,

Collettore Mediano

A sequito dell'wiimazione della progettazone preliminane, 4 & nlevata la necessitd di ripartine lopera in stralc
funzionali, Attualmente & in fase di progettazone preliminare il primo di tali stralci, | costo complessive
dell'opera, di circa 166 mifioni di eurg, & stato programmato nel nuoso Fano degli Imvestimenti fino al 2025,
Acquedotto Valle d'Orco

Lintervento & finalizzato alla messa in sicurezza dell intero comparto idropotabile delle aree eporediese, canavese
e rivarchese mediante Mattingiments di acqua in quota proveniente dal bacino idrografico dellAlta Valle Oroo
{sistema di dighe di Ceresple e Telessio} e la distnbuzione tramite un complesso sistema di altré 50 km di
condotte che senvird 40 Comuni Soci @ favore di pild di 100,000 abitanti. Uopera prevista per un costo
complessivo di circa 153 milioni di euro, & stata programmata nel nuovo Piana degli investimenti fino al 2024.
Revamping impianto di potabilizzadione

Gli impianti di potabdizzazione Pol, Pol & o3, insenti nel complesso impiantistico che parte dal hacing di
lagunaggiodi La L a, hanno un' importanza strategica nlevante per 'approwwigionamento idropotabile della
Cittd di Torino e delle reti ad essa interconnesse: infat fomiscono al comprensono metropolitano oltre il 2096
del fabbisogno idropotabile, Tali impianti, realzzati negli anm '60-70, presentano ad oggi una serie di
problematiche di carattere gestionale e manutentivo, pertanto occore effettuare un’attivitd di ammodemamento
delle strutture a fronte della disponsbilitd o nuove tecnofogie & delle sfide poste nei prossimi anni dai
cambiamenti chimatici globak, Lopera prevesta per un costo complessiva di crca 100 milioni di eurn, @ stata
programmata nel nuovo Piano degli Imvestimenti fino al 2023,
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9.1 Affidamento incarichi di progettazione
9.2 Fornitor qualificati
9.3 Responsabilit sociale ¢ ambientale dei fornitori

94 Sievreees ned cantieri

La bolletta dell'acqua si paga con I'App

SMAT ha installato un Punto Acqua ai Giarding Real

SMAT ha vinto il Premio Smart Communities 2015

21 Lugliod7 Settembre 2015: sospesa linterruzione d'acqua agli utenti morosi
Acqgua Pubblica ¢ Casa Comune di Torino Metropoli

SMAT a sostegno della riqualificazione urbana

SMAT sostiene Cinemambiente nel promuovere |'educazione ambientale
SMAT all’ XI Festa sulla neve a Usseglio

SMAT certificata CS0Q Hé&S

SMAT aderisce alla Strasettimo

Su Cuartarete Ty I'anteprima della Conferenza Internazionale
sul presente e il futuro della depurarione in Europa organizzata da SMAT
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| seguenti grafici riportano i numeri di SMAT relativi alla copertura ded servizio e ai contratti in
essere al 3171202005,
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ACQuEDOTTD

CONTRATTI
I ESSERLE
A065.449

l.a seguente tabella riporta le tipologie dei contratti stipulati dagli utenti,

UTEWRIE ACFWE Wi§ TIFOLODGCIA O [ONSuUuS@ ANNBE 1813
Uan artiglanels,
1] Lhe sgrivale pltei e _huiu- EHn
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LAssistenza Chenti fornisce un supporo al Cliente inogni fase del rapporto con la Socket | sia
per quanto riguarda gli aspetti tecnidi, sia per quelli amministrativi del servizio, e si articola nei
seguent serviz:

EESATELLDY
D Lirid

1 G arasts deirwes e SW0lge un‘attivit  di supporto e tutela dell'Utente in forma autonoma
e indipendente rispetto alle strutture del Servizio Gestione Clienti. LUtente pu  rivelgersi al
Garante per segnalare disservizi, se ritiene di non aver ricevuto risposte chiare e soddisfacenti,
o gualora lamenti carenze @ problemi nella gestione della propria pratica.

Il Garante riceve inoltre le segnalazioni circa eventuali ritardi, irregolarit o trattamento non
soddisfacente delle richieste della clientela rispetto agli impegni e agli standard assunti con la
Carta del Servizio Idrico Integrato o con le procedure stabilite nel Regolamento del Servizio
[drico Integrato,

7 ""J LA BOLLETTA DELL*ACQUA SI PAGA CON L'APP

La bolletta dell’acqua « pud pagare tramite un dispositive mobile: attraverso FAPP SMAT, con poche e semplici
mosse, gii utenti, seguenda le indicazioni, possono pagare le fatture direttamente dal proprio smartphone o
tablet. Lapplicazione, oltre a consentire 4 chi si registra di eseguire tulte le operazioni relative alle Sportello
SMAT on Line [vedere la pagina sequente], permette il pagamento delle bollette tramite carta di credito.

La procedura & semplice: dopo aver visionato la fatiura da pagare, gl utenti devono seledonare il pulsante
*Paga con Carta di Credito® che automaticamente reindirizza sul portale di Carta 5i, dove si conclude |l
pagamento. Al termine della ransazione viene riportata la conferma del buon esito del pagamento & viens
imiata una e-mail di nicevuta all'indinzzo di posta indicato sul profilo registrato,

Pagando le bollette ondine gli utenti isparmiano tempo e denaro (1,5 euro su ogni bolletta).

"SMAT & stata la pnima azeenda del servizo irico ad aver attvato un'APF per accedere allo Sportello on Line -
commenta Faolo Remano, Amministratore Defegato di SSIAT - Il sistema awiato 2 gennaio 2015 ¢ consente
di nlevame un senabde apprezaments da parte della nostra utenza.”
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1t ©oen oD un beam di operaton risponde ai Clienti dalle 8,30 alle 17,30 dal luned al venerd
per fornire informazioni telefoniche su:

* madalit e tempi di allacciamento

* condizioni per la verifica dei contaton ¢ degli impianti

= problemi contrattuali e tariffari (per accogliere reclami)

* segnalazioni di carenze qualitative ¢ quantitative

* richieste di chiarimenti su ogni aspetto del servizio.

Mel corso del 2015 il Call Center aziendale ha gestito complessivamente 189189 chiamate,

feqrakaienmirichissla 1 01 . L E e, ] |
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iegrulailumdlp{lhh?rm quanitatvi o qgualita e OBOSS 4005 5939 AT64 5452
Totale 184,673 152.415  159.834 174068 189.189
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P %arviai @i % paeeiis: Sono diffusi su tutto 1l termitono in funzione del baam di utenza. Nel

2015 ghi sportelli aperti al pubblico sul territorio ammontano a 13, di cui 10 gestit direttamente

da SMAT e 3 tramite | 50G. Presso la sede SMAT di Torino in Corso X1 Febbraio 22 presente

uno sportello aperto dal luned al venerd dalle ore 8,30 alle ore 15,30, Lelenco degli sportelli

presenti sul  territorio d:’sp::rnihiie sul sito intemet della Societ  all'indirizzo

e om alerinp iidavadetcase_m odwlindice _mrrat

Ls s pareaiis sn-tis s 5t affianca al dasucn sen'LzHJ-l:h sportello ed  disponibile sul sito internet

aziendale « « « 2w cice o0 1 servizio permette di:

. '.ri5ual':zzare i dati anagrafici e contrattuali associati a ogni codice utenea;

* verificare tutti i dat relativi a bollette e pagamenti degli ultimi otto periedi di fatturazione, gli
ulrimi consumi e i dati relativi alla tariffa di depurazione ai sensi del DM 30009/ 2004

* comunicare la lettura del proprio contatore;

* richiedere la cessazione della presa;

= richiedere 'invio telematico della bolletta ed effettuarne il pagamento con carta di credito.

Ogri utente web pu - gestire contemporaneamente diverse utenze SMAT; per questo motivo Lo

sportello agevola gli amministratori condominiali che gestiscono pi utenze e che, grazie ad

essn, possono facilmente avere sotto controllo la sttuazione di tutt gli stabili gestib. Tramite lo

Sportello on-line, attivato dal 2007, nel 2015 sono state gestite complessivamente 13286 pratiche,

con un aumento del 5.8% rispetto all’anno precedente,

Spa il ao-line i i3 ma Fa 4
Humero iscri 15,321 Ti4A5  71.85 25:.'&14?
T pﬂln‘]‘ﬂ- geslite 651 12.55% 12559 13386

Nel corso del 2015 gli sportelli Garante dell’Utente e Assistenza utenti hanno fornito assistenza
lelefonica o tramite sportello a 19.404 utenti (15.145 nel 2014) avviando, ove necessario, le
opportune azioni da parte di SMAT (ad esempio sollecito di intervento, rettifica di bolletta, ecc ).
Dal 2014 un unico numero verde SMAT 800 070 010 sostituisce huiti | numes verdi precedentemente
utilizzati, ed  dotato di una ramificazione a cingue opzioni come specificato in abella.
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] TR, FOMAC, MR M AT O . 800 010 010 (opzione 1)

» rclami, vediche dei contatori o degli impianti, problemi contratiuali e Bnffar,

corrnin qualitelive & quantitative

Pronta intervento

= pos sk, st od s, iquiname i SR

llhilh‘n'l BOO 010 lﬂligpﬂm 5

SMAT Card 800 I'tﬂl'lﬁ{ﬂﬂl'm!-l
800 010 010 [opzisne §

Garante dell" Utente T A645355 - 348 0093

e-mail: garamsmatoinad, Fax 11T 45645373
Kumuore Verde Soggetio Operative ACEA Pinerciese
Cornuni la cun gestone operative & aldia ad ACEA Pinerolese ledustrisle 5 p.4 mﬁ.ﬂgﬁmﬁa

[l Pronto Intervento  a disposizione 24 ore su 24, compresi i giomi festivi, per raccogliere le
segnalazioni di disservizi che richiedano interventi operativi urgenti. Assicura l'immediata
attivazione delle procedure previste dai Piani di Emergenza, provvede ad allertare le squadre
operative di soccorsn, @ pu  essere uhlilizzato per segnalare inquinamenti idria nell'area dei
Comuni serviti.
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Il I ELFATIVE B I L USTOMER CARE

SMAT prosegue nello sviluppo di inisiative di Customer Care (Fattensione all'Utente) per
monitorare le attivit  svolte, ampliare le prestazioni e garantire la qualit  dei servizi rendendaoli
sempre pi  efficienti e adeguati alle esigenze della clientela,

Nel corso del 2015 il mh.m: complessivo medio di performance degli indicatord rispetto agli
standard di qualit della Carta dei Servizi  stato di poco inferiore al 99%, con una trascurabile
fessione rispetto all’anno precedente,
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Le variazioni degli indicatori “Rispetto tempi massimi di allacciamento® e Rispetto tempi max
per cessazione fornitura idrica” relative all’anno 2015 dipendono dalle diverse contingenti
concentrazioni temporali e territariali degli interventi sulla rete.

Dal 2012 stato intradotto i “Barometro della qualit *, uno strumento che ha lo scopo di
monitorare 'andamento di aleuni parametri prestazionali nei confronti dei clientl, che sono
riassunti nella tabella seguente.

PAREEETRI PRESTADCHALI 22 11 B i H
Mumer retifiche bollette per enon ogni 1000 ballette emesse 1,85 UL S .
Mumer redam ogni VNN abitant 0,64 bo8 085 B3t

Teimin medie 50 mmmm&mmmpmdhmahgumhahmm n;:mrﬂ 1576 15.4& 1583 'IM-S




L'App di SMAT, scaricabile gratuitamente dagli store di Apple e Android, oltre a contenere
informaxioni relative ai servizl svolt dall’ Axienda, consente di effettuare operadioni di sportello
e inviare segnalazioni tramite tablet e smartphone.

Nell'ambito della funzionalit  dello”Sportello on-line”, I'applicazione permette all'utente di
effettuare 1 pagamenti delle bollette mediante utiliezo della propria carta di eredito.

iy ITHo IRTHERRET

[l sito Internet . « « vw siovien o passato da 268,229 consultazioni nel 2004 a 295.314 nel 2015,
con una media di 809 visite al glomo e 3,01 pagine consultate per visita. Nell'Archivio News sl
possono trovare le notizie inerenti ad attivit | iniziative, progetti nei quali 'Agienda  impegnata
e che possono interessare i suoi stakeholder,

Il Sito, validato da certificatori acereditati dal Centro Nazionale per Finformatica nella Pubblica
Amministrazione, soddisfa | requisiti di utilizzo e accessibilit | garantendo la fruibilit da parte
di chiunque utilizzi il computer con tecnologie “assistite” (non vedenti, ipovedenti, utent: affetti
da disabilit motorie di varo tipo).

Traiservizidic «iiom o ¢are viene offerta la SMAT Card, uno strumento parte di un progetto
globale di miglioramento dell’assistenza alla dientela. Un'informazione completa sulla SMAT
Card  reperibile sul sito Intemet aziendale,
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Mel 2015 proseguita 'installazione dei Punti Acqua SMAT, i chioschi che eroganc acqua
naturale, refrigerata e gasata.
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SMAT 2015
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L'elenco aggiomato dei chioschi, I'ubicazione dei box per I'emissione € la ricarica delle tessere e
g orar di funcionamento  sono  disponibili sul  sito Internet  all'indirizzo

In occasione dell'Ostersione della Sacra Sindone dal
19 aprile al 34 givgno 2015, SMAT ha provveduto
all'installazione temparanea di un chiosco per
Ferogazione gratuita di acqua naturale refrigerata a
pellegrini e turist.
Il Punto Acgua & stato collocato presso | Giardini
Reali, non lontano dalla partenza del percorso che
conduce i peflegnni in Duomo, & ha garantito |a
foenitura di acqua naturale refrigerata, dalle ore 7
. alle gre 24, per tutto il periodo dell"Qstensione,
Firg .alla fine di giugne pellegani e turisti hanno potuto attingene gratuitamente 'acgua natwrale dai quattno
punti di erogazione, utikzzando un proprio contenitore e contnbuende in questo modo a ndure la quantita di
rifiuti.
SMAT ha cosl collaborato ail’accoglienza degli ospeti m Citta per l'occasione, garantendo un servizio utile g ad
impatio zerg, poiché 'utilizzo dedl"acqua di rete erogata dal chiosco riduce il consumo di bottigliette di plastica
ed 1l lor smaltimento.
La formitwra assicurata dal Punto Acqua & stata integrata anche da un servizio di distribumone di acqua potabile
in bocciam, destinata al supporto dal medical center,
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Le relacioni con le Associaziond dei Consumatord presentl sul territorio, Adoc Piemonte,
Associagiome Consumatori Piemonte, Federconsumatori, Codacons, Movimento Consumatori
Toring, Unione Nagionale Consumator, Adusbet, che hanno sottoscritto con SMAT uno specifico
Fratocollo dIntesa, si sono via via consolidate neghi anmi. D seguito il testo integrale dell accordo
firmato il 20 gennaio 2016, A tutela dei dintti @ degli interessi dei Consumatori e degh Litenti si
stanno inoltre promuovendo, congiuntamente con le Associazioni Ambientaliste, numerose
attivit di sensibilizzazione finalizzate all'educazione e al consumo sostenibile.
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© SMAT HA VINTO IL PREMIO SMART COMMUNITIES 20815

SMAT si & aggiudicata il neonosaments nell'ambito dello SMALL tenutosi il 29 el 30 aprile 2015 al Lingotto
di Tening, con il progetto lolibeva.

loTibews & stato selezonato vincitore tra i 18 miglon progetti finalisti realizzat da Enti pubblici locali e Utilities
del Piemonte, Liguria e Valle dAosta per essessi distinto come esempio virtuoso nello sviluppo delle moderne
aittd intelligenty. B nconoscimento SAALL & stato nteato dall Amministratore Delegato di SMAT, Paclp Romano,
¢ dal dirigente del settore Marketing e Sviluppo, Armande Quazzo,

| progette [oTibevo & nato per rispondere alle esigenze di controflo & monitoraggie del Puntt Acqua instatlat
dall'szienda con 'ebiettive & incentivare il consumo dell'acqua pubblica a scopi alimentan. Nel contesto del
mercato italiane di acgue manerall, uno des pil nechi d'Europa con un consistente impatto ambientale
deterrmnato dai costi di imballaggio e trasporto @ dalla prod uzone di rifiuti, SMAT, per favonne il consumo
domestico dell"acgua di rete, ha coliocato oltre 130 chioschi dell'acqua in quasi altrettanti Comuni nella
provincia di Tomno, pressa | quali i cittadini possono prelevare gratuitamente sogua natursle, 3 Temperaturs
ambsente o refrigerata e, ad un costo saciale contenuto, ' acqua gassata.

Le preblematiche legate a questo genere di fomitura spasiang dal monitoraggio della gualit dell'acqua erogata
al controlle del Funzionamenta, fing alla messa in sicurezza da eventuali atti vandalic. Tutta ¢id integrato dalla
possibilitd di mondtorare affluenza al fine di permettere agli utenti di conoscere preventivamente i tempi di
attesa, di videosorvegliare 'area e creare un Hot-Spot per I'accesso WiF pubblico gratuito nel pressi dells
struttura,

Grazie alla rete di telecontrolio, | Punti Acqua SMAT vengono quindi sottoposti &d un monitoraggio costante
ras possibile dalle tecnodogie gurdate dat paradigma laT, nel quate divers sensan nlevano | consumi, la quahta
dell'acqua erogata, la disponibilta di anidride carbonica per la gassificazione, lo stato di funzionamento delle
apparecchiature di erogasione, sanificanone e refrgeranone, ad essi si aggiunge if videocontrollo a distanza
delle singole strutiure & l'etogazione di un servizio VWiFi gratuito

*loTibevo” & un progetto finanzato neli’ambito del FOR FESR 2007 /2013 della Regione Piemonte con il
concorse di fisorse comunitane, dello Stato itakano e defla Regione Femonte, | parimer del progetio, del quale
SMAT @ stata capofila, sono: URMET TLC 5.p.A., SAT - Serna Amminstratia Terntoriali 5.cl, AMAPOLA, TSP -
Innawvazione melle ICT s.c.a ol e Politecnico di Toring
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I risultat dell attivit  di servizio, informazione e assistenza all Utente sono monitorati in termini
di*soddisfazione dell'Utente"attraverso il sistematico confronto tra le attese e la percezione della
qualit del servizio ricevuto, Questo confronto . misurato mediante un sistema continuo di
rilevazione basato su gquestionard disponibili presso gl uffic aziendali e distribuiti in occasione
degli eventi e delle manifestazioni promosse nei vari Comuni soci, Le domande riguardano
argoment attinenti alla soddisfazione su diversi aspetti dei serviz erogati dalla Societ  (templ
di attesa, cortesia, continuit  del servizio, qualit dell’acqua distribuita, ece).

MNei seguenti grafic  riportato il giudizio rcavato dall’esame nel 2013 di 683 questionari {1.364
nel 2014). T giudizi positivi in termini di v .icm or seriemiies confermane quanto rilevato
mediante indagini pi  esaustive eseguite negli anni precedenti,

Soddidariean del diemis- glui:mumpln:w:

Mol soddislatte 1% 25% 25% 5% 1%
Bbbastanza sod distato % 2% 7% W% W
Soddian X W% W0e % %
Poco soddistatta 5% % % £ 1%
Per meda soddistatsc 0% 0% % % 0%
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HRELLAMAMRMETE

Mel corso del 2015 sono stati ricevuti complesstvamente 1160 reclami (nel 2004 1.845).

8%
SroRTELLO O DaARSHTE DELL' UTENTE

-

56%
TeLErrso

O
ALTRI DO WM

I reclami sono stati gestiti secondo i principi riportati nella Carta del Servizio Idrico Integrato e
le procedure di qualit aziendali. Per ogni reclamo  stato adottato un adeguato provvedimento
per dsobvere il problema, coreggendo le eventuali imegolarit nscontrate. Considerato il numerno
di abitanti serviti, pari a 2.269.357, l'indice di reclamo corrisponde a 0,51 reclami ogni 1.000
Fruitort del servizio (0,85 nel 2004).

[ reclami rappresentano per SMAT un'occasione per individuare eventuali problemi sistematici
e ricorrenti, per i quali vengono messe in atto soluzioni idonee anche in termini di prevenzione.
Anche nel 2005 SMAT ha eftettuato un‘attenta analisi ded reclami, che hanno portato a specifici
interventi, tra i quali riveste particolare rilevanza quello inalizzato al miglioramento del processo
di emissione delle bollette.

Rlparticiens redami par tipalegia 1N g ma 2014 15
Bolle%a non cosmeita a7 B4 1.034 113 b
Gestione non comelta & peatiche w5 MmO & | N
Mancanra lemgoeants sogss RN 7 BEN v BT
A disservizi e 337 Ay &



[ grafici seguenti riportano la percentuale di presentazione dei recdlami e il giudizio sull assistenza;
i dati derivano dai questionari di indagine sulla o civa oo coniireiea

| reclami per bolletta non comretta sono originati per lo pi  da problemi rilevati nella lettura dei
contatori. Il dato in tabella  riferito esclusivamente ai casi che hanno generato un reclamo da
parte dell'utente, mentre il numero complessivo delle rettifiche di bolletta per I'anno 2015,
comprensivo quindi anche di quelle effettuate in seguito a verifiche interne SMAT, ammonta a
6,161 (7.592 nel 2014). Tali verifiche inteme consistono essenzialmente nel ricontrollo di bollette
precedentemente emesse in occasione di significativi scostamenti di consumo o di importo
rilevati nelle ballette successive, e vengono effettuate in occasione di ogni emissione di bollette.
Da rilevare positivamente la forte riduzione dei reclami per “altri disservizi®, devuta
essenzialmente all'esaurirsi dei contenzios relativi all'applicazione della taritfa di depurazione.



BEE ST I0ONE BELLA MORDESTTA

Cirazie a un'incisiva azione di controllo del credito, Findice di morosit degli utenti verso SMAT
s mantenuto nel 2015 nell ordine del 5% dell'importo complessivo fatturato. 11 7% della
morosit riguarda enti pubblici quali Uffici Ministeriali, Case Circondarniali, Vigili del Fuoco,
Caserme, ATC, Comuni, Nel corso del 2015, I'azione di recupero dei crediti vantati nei confronti
di elbenti morost ha comportato Femisstone di 127,898 messe in mora, Vattivazione di 14 cause
legali e I'effettuazione di 512 distacchi dell'erogazione.

Gerfiene deita merssith 01 Wit a1l AL i
Indice & moeosita (% importo fathesto) 5 5 5 5 -]
Emissicee messe in moe #5002 E9A?s TIP3 MO 127498
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SOSPESA L'INTERRUZIONE D*ACQOUA AGLI UTENTI MOROSI

Considerata l'eccezionale ondata di caloe che ha investito nel 2005 lMintera Regione, SMAT ha deciso di evitare,
nel pericdo estive, ke chrsure programmate per sospendere 'eroganone idrica agh utent che rsultano essere
morosi & che non pagano Iz bolletta da oltre un anno,

*Uarienda - ha affermato ‘Amminéstratore Delegato Paolo ROMAND - intende venine incontro aghi utenti momsi
in un perodo di grande necessita delacqua potabile, superando i vincoli imposti dalle norme che obbligano
tutti | cittadini al pagamento del servizio prestato”,

| LA COMUNICAZIONETE

E nbew FA.PPORTO CON LE COMUNITA L B CA LT

bV

In una logica di mafforzamento dei propri rapporti con il territorio, SMAT nel 2015 ha
incrementato la propria partecipazione alle iniziative di educadone ambientale, di sostegno a
progetti dedicati alla sostenibilit e di sensibilizzazione al corretto uso della risorsa idrica
promosse dai Comuni Soci.

Limpegno in manifestazioni culturali, la presenza a dibattitl, convegni, mostre, fiere espositive
ed eventi sportivi, organizzati anche in partnership con Enti pubblici e Assocazioni, ha consentito
di proporre una pi capillare campagna di informazione sulle attivit  sviluppate dall’ Azienda ad
un pubblico eterogenen.

Nel 2015 SMAT ha partecipato complessivamente a oltre 40 inziative di comunicazione.

Di seguito si riportano le pi rilevanti.
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Per celebrare i trent'anni di attivit dell'impianto di depurazione delle acque reflue utbane per

I'area metropolitana torinese, SMAT ha organizzato presso il complesso industriale di Castiglione

T.se il seminario inbernarionale - rairim pase Jdoies, Biverss Kiwsarabill o 4 mbianie - 8 Frisents

U T PP I T (Tt pg ia T aewpe - Grazie al contributo tecnico scientifico fornito da relatori

di prestigio, 1E seminario ha affrontato tematiche di grande attualit legate alla utela della risorsa

Idrica, all'innovazione e alla ricerca nel settore della depurazione delle acque reflue, [l seminario
stato un momento dincontro ¢ confronto tra realt  di diversi paesi rappresentati da aziende,

universit ed enti di ricerca europei.

BIEM W ALL DDEM ODCRAZIA

MNella sezione Dialoghi del programma della Biennale SMAT ha preso parte all'incontro <o
Mo iemidie @ M avie £ ams i Bapirana i Lim i Tessirarisni Chesi  tenubo presso il Teatro Gobetti
di T}nm‘r 1l talk show, moderato dalla giomalista Silvia Bru5m,. stato vivacizzato dalla presenza
di Maurizio Cheli, ex astronauta, che ha raccontato la propria esperienza a bordo delle Space
Shuttle Columbia e Panlo Romano, Amministratore delegato SMAT. Due differenti realt : il
superamento del confine tra la berra e lo spazio vissuto da un astronauta e la tecnologia messa
a punto da SMAT, attraverso il suo Centro Ricerche, che ha consentite agli astronauli della
Stazione Spaziale Internazionale di bere I"acqua prodotta sulla terra (vedere pag, 22).

EXFD W ILAND 4158 -5FM AT AL FADICLIDNEITALIA

SMAT  stata presente all'Esposizione Universale, nel Padiglione ITALIA, all'interno della
prestigiosa vetrina della Regione Piemonte, utilizzata per far conoscere ai visitatori di tutto il
mondo be numerase eccellenze del territorio.

Mell'area dedicata all'innovazione, alla ricerca e alla sostenibilit |, 'acqua prodotta dal Centro
Ricerche SMAT per gli equipaggi della Stazione Spaziale Internazionale ha trovato posto accanto
ad altre realt torinesi produttrici di alimenti spaziali quali ARGOTEC e Lavazza. -1 soiw s
itatianas notle spazia 5i qualificata come una delle eccellenze aerospaziali del Piemonte in
relazione al cibo e alla nutrizione (vedere pag. 18).

FESTIVAL DELL"ATQUA Z2FLF

Lappuntamento biennale, giunto ormai alla terza edizione, st tenuto a Milano in concomitanza
ed in collegamento con EXPL 2015, e ha rappresentato un valido momento di confronto sui
grandi temi connessi alla disponibilit della risorsa idrica, alla sua tutela, e al suo corretto utilizzo
inItalia ¢ nel mondo. SMAT ha aperto la sessione della rassegna dedicata al rapporto tra Acgua
CSPAZIO 4 can s v Wmirerss mw bivehiore £ wsges pou teooree - H presenato inoltre alla sessione
PIENATIE < cevrim pati ¢ sridappe deite impress s perad i ue s reie, iNiziativa centrale di
Utilitalin dedicata ai terd di attualit  per le imprese idriche, enurgul.l-chu @ i'll'.l'll:lll;."l'ltﬂll.. in cui s
fatto il punto sul processi di aggregazione, sugli investimenti, sugll aspetti economici e di
regolazione del settore delle utilities.

Mel workshop che ha concluso la sessione <a sqea pes re s ite ppe Tel pianita gti siiam snei®,
dedicata alla cooperazione, sono state presentate esperienze e tecnologie i'acllmq_nlc ulilizzabili
nel Paesi in via di sviluppo. In questa sede, il Centro Ricerche SMAT ha illustrato Midropedale:
un*potabilizzatore”a pedale, nato dalla collaborazione con il Sermig per eliminare i sali arseniosi
presenti nei pozzi delle zone rurali del Bangladesh, dove  attiva la missione Rishilpi.



A TODRIND IL 3" FORLUM M ONDIALL DEPLLSD SYILUPPFOD ECORN OGN ICO LDOC & LR

In occasione dell’appuntamento organizzato per promuovere lo Sviluppe Economico come
mezzo per avviare la futura agenda globale e favorire la condivisione delle buone pratiche di
politica locale per uno sviluppo sociale, ambientale e economico sostenibile, SMAT  stata
accanto alla Citt di Torno illustrando il proprio impegno nella sfida alla sostenibilit
[nLK.TEEil.LJn:EdEEWlJ['k!i]'lIJF' Cosprrasaanr decepiralizzafe v goparane éd ldrade daflecgoa llm-ﬂzndﬂ
ha portato la propria testimonianza di gestore del servizio idrico dell’area metropolitana torinese,
SMAT ha inoltre allestito presso Palazzo Chiablese una mostra sull'innovazione, presentando i
risultati otbenuti su scala nazionale nel campo degli studi e della teenologia nel settore dei serviz
idric integrati.

FEATIVAL DULE“IN M OVAEZIONT I DILLA RCIESN 7 &

SMATsi  riconfermata partner del Festival organizzato a SettimoT.se, il cui tema per Pedizione
2005 $tab0-1eceam rvees NI INCONIO - & 5w arr i1 ranre 4 cgue 5w a1 -, inserito nella sezione
Incontr, Call  Scientificd e Conferenze, I'Azienda ha llustrato la nuova applicazione “loTiBeva”,
compatibile con il sistema Android, che consente |'accesso alle informazioni relative ai Chioschi
dell’ Acqua definiti “intelligenti” perch  ricevono e trasmettono informazxioni utili al gestore e
all'utilizzatore, Tra le principali funzioni dell’applicazione vi la possibilit  di: visualizzare i punti
acqua e i punti di ricarica bessere su una mappa geo referenziata, identificare il Punto Acqua pi
vicing alla propria posizione GPS, visualizzare informazioni sugli oran di apertura e sullo stato
di funzionamento dei punti acqua, visualizzare in ternpo reale i dati relativi alla qualit  dell’acqua
del chiosco. La nuova APF tornisce inoltre un servizio di previsione dei tempi d'attesa presso il
punto acqua, In via sperimentale I"Azienda ha infatti esteso le funzioni di alcuni chioschi fine a
trasformarli in vere e proprie stazioni di monitoraggio: in essi sono stati infatti installat dei
sensor che rlevano i consumi, la gqualit dell’acqua erogata, il livello delle forniture di anidnde
carbonica per la gasificazione, ai quali si aggiunge il video-controllo a distanza della struttura e
I'erogazione di un servizio WiFi gratuito in prossimit  della stessa (vedere anche pag. 70).
Lintegrazione di tali tecnologie permette da un lato I'incremento della qualit  dei servizi offerti
agli utentd, dall’altro I'ottimizzazione delle attivit di geshone e manutenzione da parte degli
operatort SMAT.

AC QUL FUBRBLICA F CAGA COMENTERITO RINOG M ETE®FGLI]

[l 26 ottobre 2015 SMAT ha presentato alla stampa il nuovo Piano Indusiriale. La conferenza
stampa, condotta dalla giornalista Antonella Frontani,  stata organizzata nella sede della Citt
Metropolitana. In considerazione dell’attuale fase economica "attivazione delle opere previste,
come  stato pi volte sottolineato,  parte integrante della crescita sostenibile del territorio e
non poir  che contribuire al rlanco dell’economia (vedere anche pagina seguente).

GID RN ATA M O8N DIA&LE O ELE"ACDQUA -PEIM IS PESTO ACQUA BIF IXZID ME JT@14
In occasione della Giornata Mondiale dell’ Acgua, SMAT ha organizzato presso il museo A come
Ambiente una conferenza stampa per la cerimonia di consegna del Premio Punto Acqua 2015,
rivolto a tutti i Comuni che hanno installato presso il proprio termitorio un Punto Acqua. Tra gli
altri relatori presenti  intervenuto anche I"Assessore all’Ambiente della Gt di Toring, Enzo
Laviolta. Oltre ai vincitor del premio, che sono stati | Comuni di Albiano di lveea, Cumiana e
Collegno, i cui Punti Acqua hanno registrato la maggiore quantit  di litd prelevati dai cittading,
una menzione speciale  andata ai Comuni che hanno installato sul proprio territorio pi di un
chiosco.

La cerimonia  stata caratterizzata da una grande presenza di bambini in rappresentanza delie
scuole dei Comuni premiati. Al termine dell’evento gli alunni hanne effettuato un percorso
didattico all‘interno del musen A come Ambiente, cimentandos in laboraton e attivit  interattive.

J



FARLA DIFFERENZA

A sostegno delle politiche di li".'llLI:F']Jﬂ e cooperazione, SMAT ha affiancato Hydroaid
nell’iniziativa < s i s b igerenze, che si svolta nel centro di Torine in occasione della Giornata
Maondiabe dull'f"u.n.;u.: Con o scopo di sensibilizeare i cittadind sulla diffioolt di reperine I acqua
potabile nei paesi in via di sviluppo, i ricercatori del Centro Ricerche SMAT hanno invitato i
partecipanti a sperimentare 'idropedale per potabilizzare 'acqua. Il raggiungimento simbolico
det 200 litri dacqua potabilizzati ha cotnciso con la donazione di un idropedale ad una scuola
primaria di Nkoni, un villaggio nel sud dell’'Uganda (vedere pag. 39)

RO B K ATA B 45 KN I3 1A LE I ELL"A M BEITEN TE

SMAT come ogni anno ha testimoniato la propra attenzione all’ambiente partecipando alle
celebrazion] della ¢ iavesie 8 sadian soia = biea e, atlEaverso [niziative che contrbuiseons a
valorizzare e ad acerescere la ‘HLJ'I:-LL‘Ilﬂ ned confront delle rsorse naturali e del territorio,

"; ACQUA PUBBLICA E CASA COMUNE DI TORINO METROPOLI

I 26 ottobre 2015 si & tenuta presso 1a sede della Citta Metropolitana |a conferenza di presentazione del Piano
Industrale SMAT per il guinguennio 201520019, In Kala la nisorsa Acqua & pubblbcz da oltre 20 ann {Legge
Galli del 1994), Nella realtd metmpolitana tonnese futte ke fonti sono pubbliche e, a differenza di altre aree, i
Sindacl hanno manbenuto una societa di gestiona tutta pubblica, oeua partecipata da tuth 1 comum della Cieta
Metropolitana: la SMAT, LAssemblea deBo scorso anno 1o ha fortemente nbadito approvando e inserendo nello
Statuto il vincole per cui la modifica della propretd pubblica deve essere approvata con il 90% delle guote
azipnarie ed il 60% dei partecipanti all'Assembdea, Mel corso della conferenza stampa il carattere pubblico
della societd & stato pil volte sottolineato dalla giornalista Antonella Frontani e dai vertici aziendali. In
particolare Alessandro Lovenzi, Presidente SMAT, ha affermato; "La forma di 5.p.A ¢ la modalita migliore per
garantire tutta una serie di controll: de¥'Authority, che decide le tariffe, del Consighio d'/Amministrazione, che
& espressione dei Comuni, del Collegio Sindacale, dell'Organismao di Vigilanza, allinterno del quale & stato
indwiduato anche il responsabile per la prevenzione della corruzione, e non manca il contmllo della societa
esterna di audit”. £ stato quindi presentato il nuovo Piano Industriale; "Lo sviluppo di SMAT - ha aggiunto
Paods Remano, Ammenistratore Delegato dedl Anenda - & parte integrante della crescita sostenibile del termtono:
gli imvestimenti - pitre 700 milion di eurg gid impeegatl per swiluppare le refi e impianti esistenti e riorganizzans
la distribuzione idnca sul terntano - hanno garantito |’ occupazione di oftre 10,000 addetti equivalenti. Dal
2015 al 2033 verranno realzzati investimenti per oltre 1,6 milkardi di ey, portando una ricaduta eocupasionals
i girca altn 25.000 addetti equivalenti nel prossir 18 anni®




A SCEHOLA DI ...cA M BIENTILI

SMAT ha collabomato con il Museo A come Ambiente in occasione dell'incontro annuake con le
seuole piemaontesi, Gli studenti che hanno partecipato nello spaxio coperto def capannoni ex
Tekeid a Pareo Dora, hanno sviluppato percorsi didatticl sull’'ambiente, trascorrendo una glomata
ludico-didattica, il cui programma ha previsto spettacoli, laboratori, mostre, premiaziond e
distribuicione di materiale illustrativo, in particolane sulla qualit e sul corretto utilizeo della nsorsa
idrica.

10 TIREV DS -FACCIAM D IL PUSTO BUVLL"ACQ LA

Mell'ambito della Festa dell’ Ambiente promossa sabato 6 giugno 2015 dagli Assessorati
all’ Ambiente e all’lstruzione della Citt  di Rivoli, SMAT ha partecipato all'evento cittadino
itinerante, organiczato al fine di sensibilizzare al rispetto dell’ambiente e dello sviluppo sostendibile.
Attraverso la dimostrazione pratica del funzionamento di un chiosco dell®acqua *smart’, ai
cittadini sono state fomite informazioni sul Punto Acqua, sulle modalit  di erogazione dell’acqua
¢ sono stati invitali a fornire a loro volta informazioni sulle abitudini di consumo dell"acqua ed
evertuali suggeriment

SMAT A SOSTEGNC DELLA RIQUALIFICAZIONE URBANA

Con lo scopa di offrire un contnbuta afla rigualificasone delia Citta e un intervento dedicato alla cittadinanea,
SMAT, che ha dimostrato pil volte interesse nel migliorare e riqualificare 'aspetto del territono in cui opera, ha
fornito il propnio sostegno al Concorso di Idee MRF Mirafion.

Dal 30 giugno al 5 luglio 2015 l'area logistica della Rat di Viale Settembeini 178 & Torino & stata riaperta al
pubblico grazie ad un bando intemanpnale di idee per indmduare [a mglore proposta di nuso temporaneo
delle ex aree industriali Mirafiori, Lo spazio di 37 mila mg ha ospitato i visitaton che hanno visionato i 48
pragetti pervenuti durante il concorso ed & stato sede di eventi collaterali fra cui proiezioni, workshop e
installagioni, con lo scopo o rscattare 'ex area indusinale e trasformarla in un polo di attrazione culturale per
I'intera Citta sul modello di alcune espenenze europee di nqualificazone urbana. Nel corso dell’uluma giomata
le idee miglion somo state premiate alla presenza delle autorita cittadine

SMAT, unendo ancora una volta il propeo nome ad un'iniaatva di carattere culturale che s propone di
ricorvertine uno spazio stodico del territovio Torinese, si & affermata come sponsor tecnico del progetto,

In sinergia con une dei principe fandamental ded bando di idee, cioe la sostenibilith ambientale, nell’area
fruihile dal pubbiice fAzienda ha allestito uno SMAT Point per permettere ai ottadini di nstorarsi con l'acqua
in boccioni utilizzando | biochien in matenale lodegradabile.
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SMAT considera il proprio personale come fondamentale portatore di valore e fonte di vantaggio
competitivo per lo sviluppo della Sodet . Per questo motivo SMAT ritiene che le politiche di
gestione delle risorse umane siano uno strumento indispensabile e strategico. Sono proseguiti
gli interventi direttamente fnalizzati allo sviluppo e al mantenimento delle competenze del
personale con azioni di formazione, inserimento e affiancamento, al mantenimento del livello
di motivazione, nonch  all'ulteriore rafforzamento dell integrazione fra le diverse componenti
azhendali,

[ L & CEDRFESLIT ORI oEL FERSONALE
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MNel corso del 2005 i avuto un incremento di dipendenti dovuto all’ingresso del personale
proveniente dai 530G che sono stati assorbit (74 unit }.Tra il 1 gennaio e il 31 dicembre 2015
sono stati 34 i dipendenti che hanno lasdato il lavoro (28 womini e & donne), par al 3,6% del
totale; di questi 23 sono stati per pensionamenti, & dimissioni, 1 decesso e 4 licenziamenti
disciplinar.

L'et media dei dipendenti  stabile e s attesta intorno a1 49 anni.

[l Contratte Collettivo Nazionale di Lavoro applicato ai dipendenti  quello del settore gas-
acqua; ai dirigenti viene applicato il CCNL per i Dirigenti delle Imprese di Servizi Pubblid Locali.
Il personale risulta prevalentemente residente nella Regione Piemonte, ad eccerione di 5 casi
residenti fuori Regione; non vi sono dipendenti con et inferiore a 21 anni.

[ dati riportati nelle tabelle si rferiscono al 31 dicembre dell’anno indicato nella relativa colonna.
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Nel 2015 non si registrano trasformazioni di rapporto da tempe determinato a tempo
indeterminato e il ricorso all'istituto della somministrazione di lavoro dmane molto contenuto,

Mt i) imai L] 15
1 i} ] 1 3

Dipandenii a lempo detesminaln

(somminsirazione wseo ) hall Time]

SMAT si  dotata di un regolamento approvato dal Consiglio di Amministrazione SMAT il 25

settembre 2009 che discipling le norme generali di assunzione, sia a tempo indeterminate sia

determinate (vedasi “Regolamento assunzioni"sul sio - « o ciime i)

Scopo del regolamento  di:

* stabilire le modalit  generali con oul realizzare | percorsi di selezione;

= garantire al meglio i criteri di imparzialit e trasparenza che caratterizzano le politiche di
reclutamento aziendale;

* contemperare le esigenze di sviluppo e valorizzarione delle nsorse interne attraverso un criterio
di riserva percentuale di posti eventualmente utilizzabile,

] 3 L*BRAR] S T LAY WG

Rimane pressoch  stabile il numero dei rapporti di lavoro a tempo parziale,
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<& -J SMAT SOSTIENE CINEMAMBIENTE
NEL PROMUOVERE L'EDUCAZIONE AMBIENTALE

SMAT si & confermata anche nel 2015 sponsor del Festval Cinemambiente, la manifestanone culturale che
attraverso i cinema s propone di accrescere |3 sensibelita verso & temi legat all'ambiente. Per PAzienda il Festival,
woltosi a Torino dal 6 all'11 ottobre, rappeesenta un'opportunitd. per dimostrare il progrio impegno nella
diffusione di una cultura rigpettosa dell ambsente - garanna sostanziale per la tutela della nsorsa idrica.
SMAT condivide con Cinemambiente il tema della sostenibilitd ambientale ¢ pone l'attenzione sull’uso
eonsapevole dell'acqua. Proseguendo una collaborazone iniziata ormai da diversi anni con l'organizzazione del
Festival, SMAT ha sostenuto in particolare il Concorso Internazionale One Houwr, una delle re sezioni ufficiali
della rassegna dedicata al mediometraggs internazionali.

Per tutta la durata dell'evento, lAzienda ha allestito nei luoghi che hanno ospitato il Festival alcumi SMAT Poing
per la dequstanone dell'acqua.
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Tra i dipendenti SMAT nel 2015 sono presenti 231 donne, pard al 24% del totale dei lavorator.
Megli ultimi anni questa percentuale si. mantenuta sostanzialmente stabile. Nelle politiche di
assunzione, nella gestione del personale e nell’organizzazione del lavoro, SMAT garantisce
Ieftettiva pari dignit , ovviamente anche dal punto di vista del rattamento economico.

La tabella seguente riporta 'andamento della presenza per genere ned diversi inquadramenti.
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SMAT nel 2015, rispettando pienamente la normativa vigente, ha tra il personale in forza 40
dipendenti appartenenti a categorie svantaggiate, pan al 4,2% del personale (13 dipendent
appartenenti a categorie protette dall'obbligo di assunzione, e 27 disabili, di cui 8 donne e 32
uominil.

SMAT fruisee di un'esenzione dall’'obbligo di assunzione dell’ulteriore quota di dipendenti
disabili, autorizzata dalle competenti autorit , dovuta alla particolarit  della sua attivit
principale.
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Il costo complessivo del lavoro. cresciuto nel corso di questi ultimi anni, ad eccezione di una
lieve flessione avuta nel 2013; per il 2015 si  avuto un aumento di circa il 6% rspetto all'anno
precedente, dovuto all’incremento del personale.

Il costo del lavoro di SMAT  pari al 16,37% del valore della produsione,
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I livello di assenteismo per malattia (caleolato come prestazione effettiva a fronte di quella
teorica, al netto delle spettanze contrattuali e normative) risulta pressoch  costante negli anni
considerati,

il b o 2011 Fi bl s
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Gli altri tipi di assenza, riportati nella tabella seguente ed espressi in numero di persone che ne
hanno usufruito {ove non diversamente indicato), sono collegati alle dovute spettanze
contrattuali.
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-"} SMAT ALL’'XI FESTA SULLA NEVE A USSEGLIO

SMAT ha rinnovato anche per d 2015 il propeio sostegno alla manifestazione sportiva giunta all'undicesima
edizione ed organizzata dalla Pro Loco e dal Comune di Usseglio. Nella giornata di domenica 15 febbraio,
I"Azienda ha partecipato all'evento attravesso Pallestmenio di un gazebo per [a distribuzione d’acgua che &
stato posizionato nella zona di amvo della gara. La manifestanone competitiva ha preso il wa dopo i saluti
delle autoritd cittadine ed & stata subito seguita dalla camminata libera di tutt coloro che volevano prender
parte. Dopo aver raggiunto |a Bomgata Pernera, gli BOD partecipanti @ sono diretti all’arrivo dove si sono patuti
rifocillane e ristorane anche grazie all’acqua SMAT,

)



)

] .- T LoORPEFETEE TN i FORREZTITEMmE

Oltre il 37% del personale SMAT  in possesso di un titolo di istrusione superiore o laurea; in
particolare il 10% di dipendenti  in possesso di laurea, il 47% di diploma di scuola secondania
superiore, e il 10M% di qualifica professionale.
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Mel 20015 si sono realizzati 212 corsi di formazione interni per adeguare le competenze dei
dipendenti alle attivit lavorative. Nel 20013 si registra peraltro una diminuzione della formazione
non dedicata alla sicurezza, in quanto, gli interventi formativi del personale assunto da SMAT
priweniente dai 506, sono stati pianificati per i 200 6.

Sono proseguitl in moado continuo e costante gli aggiomament su temi della prevenzione e
protezione dei rischi sul posto di lavoro e sulle norme antincendio attraversoe appositi interventi
formativi, nel nspetto di quanto previsto dalla normativa vigente (vedasi anche pag. §6)
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La differenza frai generd  dovuta alla maggior presenza di uomini fra il personale operativo al
quale viene prevalentemente rivolta la formazione di fipo tecnico {ad esempio sicurezza,
manutenzione e nuove apparecchiature).
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I 5 marzo 2015 SMAT ha completato Uiter per ottenimento della certificazione volontaria BS
OHSAS 12001:2007, che attesta che il Sistema di Gestione Aziendale relativo alla Salute e alla
Sicurerza sul Lavoro conforme alla norma citata. Quesko nconoscimente valonizza
ulterivrmente Fimpegno da sempre profuso da SMAT in materia di prevenzione e protezione.
A guesto proposito  significativo riportare quanto disposto dall’ Alta Direzione nel documento
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Anche nel 2005 SMAT ha destinato notevoli risorse economiche alla sicurezza, come riportato
nella tabella.
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SMAT, attraverse interventi di sensibilizzazione, informazione e formazione di tutto il personale,
ai pone ['obiettivo di incrementare considerevolmente 'attenzione alle procedure, alle modalit
di prevenzione e al rispetto dell’uso corretto dei dispositivi di sicurezza forniti, con 1o scopo di
ridurre ulteriormente le probabilit  di incidenti nello svolgimento delle attivit  lavoratve.
Complessivamente nel 2015 sono state erogate 5407 ore di formazione sui temi della
prevenzione e della sicurezza sul lavoro. La variabilit delle ore di formazione erogate ne corso
degli anni  per lo pi  dovula all’aggiomamento periodico di particolari tipelogie di lavoratori

(addetti primo soccorso e prevenzione incendi, carmellisti, ecc.).
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I protocolloe sanitario attuato nel 2015 ha compontato complessivamente Peffettuazione di 1.133
visite mediche.
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Mel 2015 gli infortuni sono stati 25, di cui 6 accaduti*in itinere”, Non si sono verificati infortuni
mortali e non vi sono stati riconoscimenti di malattie professionali.

Per migliorare la lettura dell’andamento degli indicatori negli ultimi tre anni si rimanda alle
tabelle seguenti.
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Si conferma il fatto che gli mfortuni dell’anno 2015 sono per lopi  riconducibili a cause generiche
(scivolamentl, cadute in plano, urti, ecc.), difficilmente controllabili con interventi preventivi,
essendo peraltro gi stati forniti ai lavoratori idoned dispositivi di protezione individuale.
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Come per gli anni precedenti, opportuno fare rifedmento anche all’ Indice di Frequenza degli
Infortuni {IF), calcolato rapportando il numero di infortuni al numere delle ore lavorate, e
all'Indice di Gravit degli Infortuni (IG), che esprime invece il rapporte fra i giomi di assenza
per infortunio e le ore lavorate. Inoltre, per poter meglio valutare il reale andamento degli
infortuni,  stato ricalcolato I'Indice di Frequenza degli Infortuni escludendo la quota relativa a
quelli in itinere. Questo sistema di calcolo fa nferimento a quanto previsto dalle norme UNI:
I'Indice di Frequenza pari al numemn di ntortuni diviso per 1 milioni di ore lavorate, mentre
I'Indice di Gravil  pari ai giomni di assenza per infortunio diviso per le migliaia di ore lavorate,
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MNel 2015 non i registrano infortuni per il personale fernminile SMAT.
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Rispetto ai temi della prevenzione, della tutela della salute e della sicurezza, i dipendenti SMAT
song rappresentati da tre loro colleghi RLS (Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza)
presenti in azienda, nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 81/08 e s.m.i. e dal vigente CCNL.
Gli RLS, opportunamente formati, partecipano alla riunione periodica con il Datore di Lavorn,
il Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione e il Medico Competente, convocato per
veriticare la situarione generale relativa ai temi della salute e della sicurezza sul luogo di lavoro,

J



I'andamento degli infortuni, e definire gli interventi di miglioramento e di prevenzione.

MNel 2015 vi sono stati incontri di verifica senza stipula di accondi, Da sempre aghi RLS  permesso,
nell’ambito del monte ore a loro riconosciuto e in qualit  di uditori, di frequentare i corsi
organizzati in arienda relativamente alla prevensione ¢ alla sicuresza.

SMAT persegue da sempre una corretta gestione delle relazioni sindacall, ehe sono basate sul
rispetto reciproco fra le parti e su una vasta attivit  di confronto sia con le RSU, che con be realt
territoriali e di settore,

proseguito anche nel 2005 un confronto costante con | rappresentanti dei lavoratori su maodti
temi della vita dell’ Azienda, nel pieno rispetto delle prerogative previste dal CCNL e dagli accordi
ariendali. Gli incontri si sono svolti nel rispetto di quanto previsto dall’art. 5 del vigente CCNL
unico del settore Gas Acqua. Nel caso di modifiche operative viene pienamente applicato quanto
prevista dal vigente CCNL unico del settore Gas Acqua, ed  previsto un particolare preavviso
pari ad almeno un mese nel caso di trasferimento.
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Il Codice Etico ariendale prevede, sia per I'Azienda che per i fornitori, il pieno rispetto della
normativa in materia di rapporto di lavoro e lesplicite divieto di qualsiasi forma di
discriminazione (lavoro irregolare, forzato, minorile, ecc.).
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Il Sistema di Cestione azendale per la Salute e la Sicurezza nei [uoghi di lavoro di SMAT ha ottenuto la
certificazione in conformitd alla norma BS OHAAS 18001:2007. Uadodone di un sistema di gestione & valontaria,
una sceita che I'Azienda assume con I'ofeetineg di individuare strumenti che le consentano di tenere sotto
contradlo | propri process ¢ le proprie attivitd e che, nel caso specifico, sono finalizzati a rendere Fambiente i
lavoro pils sicum.

La certificazione BS OHSAS 180012007 fissa gli standard nconosciuti a livello internazionale cosi da permettere
all'organizzazione di controliare | propn mschi ed ottimizzare be proprie prestaziom, fissando politiche & obiettivi
che coimviodgano il personale motivandolo.

In un'ottica di swiluppo reakmente sostenibile éd in armonia con la propria etica aziendale, SMAT ha deciso di
poTe in essere precauzions adeguate a garanbine amiaent! di lavoro sicurn e controllati,

A sequite della valutazione di conformitd Ia societd di certificazione nel marzo 2005 ha rilasciato 3 SMAT il
relativo certificato, ma I'attivitd anendale continuerd ad assare sottoposta a sorveglianza periodica per verificane
I'efficacia e I'mplementazione del sisterna.



Per contribuire a rattorzare condizioni di lavoro pi favorevaoli,  proseguita la politica di coperturma
di alcune posizioni di sviluppo disponibili attraverso la pratica del “reclutamento interno”,
offrendo in tal modo nuove e interessanti opportunit  ai dipendenti

SMAT mette inoltre a disposizsione dei propr dipendenti un dreolo culturale @ deneativo, che
offre ulteriori occasioni di incontro e sviluppa attivit  di carattere sociale

Grazie al confronto e al dialogo costante ¢ a un rapporto non conflittuale, SMAT pu  vantare
un andamento positivo dei contenziosd, che  sempre stato alquanto ridotto; per il 2015, in
particolare, vi sono state due cavse definite con sentenza a favore di SMAT e cinque contenziosi

trarsati,

Causa denive con sentenza a tavore di SMAT ] i 1] 1 )
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SMAT ADERISCE ALLA STRASETTIMO

Ancora una volta SMAT ha unito il proprig nome all'impegno neflo sport, collaborando alla decima edizions
dalla corsa non competina che s1 @ svolta domenica 10 maggio 2015 nelle strade del centm di Sethimo Tonnese.
In gocasione della manifestazione, [Azienda ha garantito presso un gazebo, allesstito nel pumto di partenzas armivo
della gara, I'erogazions d'acqua per tutti gl atleti che si sono cimentati mei due percorsi da 4 e da & k. Al
termine della corsa, che ha wsto |a partecipamane d ped di 1.000 partecipantn di tutte le efa, sono stat drstnbuit
450 Iitri d'acqua SMAT
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SMAT considera fondamoentale il contributo ded fornitort per pesseguire il miglioramento degli

standard qualitativi aziendali; per questo motive  costante lo storzo per il perfezionamento dei

processi:
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La metodologia prevalente per l'individuazione dei fornitori  la gara, improntata a principi di

trasparenza, di pari condizioni e opportunit  per gli operatori

[noltre SMAT inserisce specifiche nomme contrattuali che richiamano il sistema sanzionatorio

introdotto dal Codice Etico, con lo scopo di assicurare il rispetto da parte ded fornitori ded principi

etici aziendali, basati sui conoetti di lealt | seriet |, onest , competenza, rispetto delle leggi ¢ delle

normative vigenti, con particolare attenzione alla sempre pi  stringente e attenta normativa sulla

salute e sicurezza sul lavoro e a quelle sull'erogazione e gestione del servizio idrico integrato.

BEMI

N FORNITOR! COINVOLT! 20752 303 SERVILI

CIRL = conimaiin LAVORI

L] ] AFFrIDARTARTA ITEC AARTERT onF FEOGETTATEOARGE

Le gare riguardanti I'affidamento degli incarichi per attivit di progeftazione si svolgono
all'insegna della massima standardizzazione. Le modalit  di presentazione delle offerte nelle
gare di progettazione e le contabilizzazioni successive hanno avuto attenta definizione pee una
migliore applicazione della par condicio dei fornitori e una maggiore trasparenza nei rapporti
contrattuali attraverso | seguenti punti:
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| fornitor § cui prodottiisenvid hanno un'influenza diretta sulla qualit del prodotto/senvizio di
SMAT {ossia i fornitori di materiali, strumenti e macchinan a contatto con I'acqua e di reagenti
di processo, nonch  tutti i fornitori dei laboratori di analisi) sono soggetti a una preventiva
qualificazione, subordinata all’accertamento del possesso di specifici requisiti definiti nelle
procedure aziendali,

[ formitort qualificati net confronti ded quali sono stati emessi ording nell’anno 2015 sono 303, di
cui 167 operanti nella Begione Piemonte (ossia quasi il 55%). A loro fawvore sono stati emessi
ordini nella misura pari a circa il 30% del totale (ossia 1.054 su 3.442), per un ammaontare
complessivo di 62.283.803,42 Euro su un totale complessivo degli ordini pari a 150.004.485,72
Eura). 680 ordini sono stati emessi a favore di imprese con sede nel territorio regionale, per un
ammaontare complessivo di 31.488.116,34 Eur. In ogni caso, SMAT  tenuta a nispettare le
normative europee ¢ nazionali vigenti in tema di appalti pubblici; pertanto, non possono essere
privilegiat, in sede di selezione, fornitori locali. Nelle seguenti tabelle sono riportate le principali
informazioni relative ai forniton qualificati relativamente agli ultimi tre anni.
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SMAT estende le politiche di promozione e controllo della responsabilit sociale e ambientale a
tutta la catena di fornitura. Con il contratto il tomitore sottoscrive una propria dichiarazione
nella quale conferma di aver preso visione del Codice Etico di SMAT e di impegnarsi ad
applicarlo.

[l Codice prevede esplicitamente il divieto di stabilire rapporti di qualsiasi natura con soggetti
che si sappia, o s abbia ragione di sospettare, che si avvalgano del lavoro di minori efo di altro
personale assunto in maniera irregolare o che comunque opering in violazione delle leggi e delle
normative in materia di sicurezza e tutela dei diritti del lavoratord. Particolare attenzione
dedicata al caso di rapporti indiretti con soggetti operanti in Faesi in cui non esiste una
legislazione che tuteli sufficientemente i lavoratori sotto il profilo del lavore minorile, ferminile
e degli immigrati; in tali casi  richiesto al fomitore diretto di osservare e di far osservare ai propri
sub-fornitori sufficenti condizioni igienico sanitarie e di sicurezza. | Codice prevede
esplicitamente che la violazione di quanto in esso previsto comprometta il mpporto hduciario
tra SMAT ed i propr fornitori, portando, a seconda dei casi, fino alla*nsoluzione del contratto
per inadempimento”o alla“diffida ad adempiere”, Inoltre, la catena di fornitura  controllata a
ritroso tramite dichiarazioni, schede di sicurezza e marcatura dei prodoth e component, a
seconda delle forniture.
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In accordo con Fimpegno di tutta I"Azxienda volto a garantire il massimo livello di sicurezza per

sue attivit | le funzioni di approvvigionamento sono state ampiamente coinvolte per assicurare

il rspetto del D.Lgs. 81/2008 relativo all'attuazione dell’art. 1 della Legge 3/8/2007, n. 123, in

materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro:

* anticipando le richieste dei documenti necessani per la venfica dell'idoneit  tecnico-
professionale delle imprese (ex art. 90 D.Lgs. 81/08);

* pvidenziando negli ordinativi i costi spedafic volt ad annullare o ridurre § rischi interfereneiali;

* pormedando gl ordinativi/contratti con il richiame della documentazione di riferimento {Mano
di Sicurezza e Coordinamento o Documento Unico Valutazioni Rischi Interferenziali o
informative ex arl. 26) e sollecitando il fomitore alla formulazione dei Piani Operativi della
Sicurezza e dei Piani Sostitutivi della Sicurezza quando necessarin;

* sollecitando la definizione degli onen intemi della sicuresea propr del formitore;

= sollecitando l'invio delle schede di sicurezza dei prodotti chimici.

[noltre, 1a sicurezza nell’esecuzione dei lavori in cantiere controllata tramite 'adosione di akeuni

strumenti, fra i quali in particolare:

= verifica da parte del Coordinatore per la Slcurezza in fase di Esecuzione dellidoneit  del Plani
Operativi di Sicurezza relativi alle attivit svolte dalle imprese esecutrici e della coerenza con
il Piano di Sicurezza e Coordinamento nonch  delle misure di prevenzione e protezione in
ess0 contenute;

= riunioni fra Direttore dei Lavord, Coordinatore per la Sicurezza in fase di Esecuzione, impresa'e
appaltatrici, imprese subappaltatrici ai fini della cooperazione fra le parti, del coordinamento
delle attivit e della reciproca informazione;

» sprveglianza del cantiere anche tramite visite ispettive di controllo da parte del CSE per la
verifica del rspetto delle normative sulla sicurezza, delle prescrizioni e delle disposizioni



contenute nel Piano di Sicurezza e Coordinamento, nonch  dell"effettuasione det lavorn in

accardo con i Fiani Operativi di Sicurezza
Infine, considerato che nella Provincia di Torino la problematica della regolart e sicurezza nei
cantien edili assume particolare rlevaniza per numero di addett e imprese, nel quadro generale
della sicurezza e salute nei lnoghi di lavore, nel febbraio 2010 5MAT ha sottoscritto il Protocollo
di Intesa sulla Sicurezza e Regolarit neid Cantieri Edili della Provincia di Torine” unitamente alla
Prefettura di Torino e agli Ent e Istituzioni aderenti, ¢ ne chiede il rispetto a tutte le imprese
aggiudicatarie di appalti di lavori attraverso apposite clausole contrattuali. Mel 2015 nei cantieri
SMAT sono avvenuti 2 incidenti sul lavoro a personale non dipendente

SU QUARTARETE TV L'ANTEPRIMA DELLA CONFERENZA
INTERNAZIONALE SUL PRESENTE E TL FUTURO DELLA DEPURAZIONE

18 EUROGPFAE GAGAMIFEIRIATAE BA& SHLT

Mercoledl 25 marzo 2015 Pamministratore Delegato SMAT Paolo Romano ai microfoni della trasmissione
Antropos ha introdotto la Conferenza Internaznanale organizzata da SMAT presso llimpianto di depurazione par
l'area metropolitana tonnese. Alla giornalista Antonella Frontani che gli chiedeva se, nell'ambito della
depuragione, o fosse o meno un confronto continue in Europa, Paole Romana ha rspesto: "C'8 eccome un
confronto tra le drverse realtd nazionaly, perché I'Europa ha wna capacitd sanzionatoria stringente”. "Alla
conferenza, organizzata da SMAT - ha continuato - abbiamo voluto riportare realtd europee molto significative
perché danno un nfenmento di come stiano operanda | Paes a g avanzata tutela della nsorsadnea’. Ha pai
pariato della realtd italiana che, “a foate di un sistema normata da ommai 20 anni di direttive, evidenzia dei
ritardi non giustificabal®. “Ad oggi sono 2.500 - ha proseguito -1 Comuni sofio sanzoni, corrispondent: al 309
del territorie taliano & quas tutti al centrossud, un territorio dove esiste una forte richiesta turistica, La
depuranone & quella che consente di mantenere e tutelare la nsorsa idnca, e il fatto che o siano Comuni tunstici
dove non esistong talvelta neanche gl impianti e dove non vengono nspeftati i paramein della depurazions
rappresenta sicuramente un danmo per il nasto Paese”
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L2 GESTIONE PER LA SOSTENIBILITA

SMAT ha sempre tenuto in grande considerazione e tematiche ambientali e il problema della
disponibilit delle risorse idriche. Riconoscendo la necessit e il valore di una gestione attenta
e sostenibile delle proprie attivit , SMAT ha definito le seguenti priorit :
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Grazie a un costante impegno in quest’ambito, nel corso di questi ultimi anni SMAT ha @
rageunto alcuni significativi obiettivi:
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Tutte le attivit  intraprese da SMAT nel nuovo millennio manifestano una costante attenzione
versa il 15° principio della Carta di Rio (1992), che chiede di non posticipare nessun inbervento
di salvaguardia ambientale con la giustificazione della mancanza di una piena certezza scientifica
(Principie di precauzione), Linnovazione tecnologica che SMAT ha perseguile  stata infalti
sempre volta a introdurre livelli di salvaguardia ambientale superiori rispetto a quanto
richiederebbero la normativa o P'usuale prassi. Nessuna attivit - di prelievo o di depurasione delle
acque avviene se sono present mgionevoli dubbi di pericolo o di danno all’ ambiente.

La Conferenza sui cambiamenti climatici COF 21, tenutasi a fine 2015 a Parigi, ha evidenziato
ancora una volta l'importanza capitale della riduzione delle emissioni di gas serra in atmosfera,
al fine di limitare entro confini accettabili I'innalzamento globale delle temperature ¢ conteners
i cambiamenti climatici. Anche in questo settore SMAT  all'avanguardia e conferma il sue
impegno allo sviluppo ¢ alla sperimentazione di tecnologie innovative che assicurino il
miglioramenta dei processi e defla qualit del servizio, con una grande attenzione alle prestazioni
ambientali e, tra queste, al contenimento delle emissioni di anidride carbonica.

SMAT ha gi intrapreso un percorse virtuoso per affrontare la sfida globale det cambiamenti
climatict ¢ garantire la sostenibilit delle risorse per le prossime generazioni. In quest’ottica,
come gi discusso in precedenza, I'Azienda  impegnata nella realizzazione di nuove grandi
infrastrutture, alcune gi in fase avanzata di costruzione, come l'acquedotto della Val Susa
i bacini di lagunaggio di riserva per gl impianti di potabilizeazione del fiume Po, altre con
progettazione gi - avviata, come 'acquedotto della Valle Oreo. A questi interventi si unisce
l'adozione di modelli gestionall innovativi per | servizi idricl, basati sulla completa
interconnessione e gestione a distanza degli impianti e delle reti e sulla preparazione alla
gestione di eventi climatici estremi.

Anche I"attenzione all'utilizzo corretto e consapevole delle risorse, per prima quella &lrica, una
tematica di estrema importanza nell’ambito delle future problematiche legate ai cambiamenti
climatici. In un futuro nel quaLﬂ_ s prospettano difficolt  sempre maggior nel reperire fonti



d'acqua sufficdent, il nsparmio idrico ricoprir un molo sempre pi importante. 5MAT  da
sempre impegnata su questo fronte in maniera diretta, tramite politiche di efficientamento dei
processi produttivi e di depurazione, chie atilizzino la minor quantit  possibile di acqua di
pracesso, tramite un approccio intelligente al riciclo e al duso e attraverso la ddusdone degli
sprechi gragie ad interventi di manutensone della rete di acquedotto per la ridusione delle
perdite di acqua potabile,

SMAT, negli ultimi anni, ha agito anche indirettamente su questo aspetto: con lo scopo di imitare
gli sprechi“al punto d'uso”, Adienda s fatta promotrice di campagne di sensibilizzazione
verso la cittadinanza, per ['uso consapevole della risorsa. Le iniziative che annualmente vedono
gli implanti SMAT aperti alla cittadinanza hanno anche o scopo di far prendene coscieniza
all'utente tinale di cosa d sia” dietro®al rubinetto ¢ dell'importanza di preservare con attenzione
Facqua.

!
; BIOCIDE MANAGEMENT FOR LONG-TERM WATER STORAGE

In wirtd di un accorda firmato nel 2002 con Thales Aleria Space, a partire dal 2008 le missioni del cargo
eurppes Automated Transport Mehicle [ATY), destinate all'approwigionamento della Stazione Spaziale
Intemaznonale {155}, hanno traspartato le fomsture di acqua SMAT per 'utilizzo da parte degli astronauti.
Grazie a questa preziosa esperienza, SMAT & entrata a far parte di un gruppo di ricerca, con i pariner Thales
Alenia Space, Aero Sekur e CHR di Roma, che ha avuto i compito di valutare |a scelta e Fottimizzazione del
processs di disinfezions, des mateniali e delle carattenstiche dei conteniton da wtilizzare per il trasporto e la
conservazione ottimale dell'acqua nelle future missioni spaziali a lungo raggro e di lunga durata.

Il progetto, finanziato dallAgenzia Spaziale Europea (ESA), ha previsto fa completa revisione dei processi
attualmente utilizzats per produme, trasportare e consenvare |acqua per la 155, attraverso prove bafch d
laboratone esu scala pilota, utdizzando speciali taniche e campioni di e matedali appositamente prodott
par guests scopo.

Lo studio ha riguandate principalmente il desting delle forme di argento utilizzate come disinfettante, allo scopo
di garantire la stabilitd chimica e microbiologica dell’acqua prodotta per durare alcuni anni

Hell'ambito del progetto, SMAT ha avuto il competo di produme "acqua su cui effettuare i@ test e Farmire alcuni
set di analiss di laboratonio di tipo chimico & microbéologico, al fine di valutare la conformita dell’acgus alle
specifiche delle agenzie spaziali codmvolte nelle mssioni




IL SERVIIIO IDRICO INTEGRATO

Con "Servizio Idrico Integrato™ (S11) si intendono in realt  due, o, ancora meglio, tre servizi
essenziali per la vita e lo sviluppo delle saciet , che sono state accorpate per tutte le implicazioni
di natura tecnica ed economica, che ne rendono imprescindibile una gestione congiunta, ossia:
. l'acquedotto

« la fognatura

+ la depurazione.

Pur evidenziando le skrette interazioni e dipendenze che esistono fra questi tre servizi, nella
valutazione della sostenibilit delle azioni che SMAT compie per la gestione del 51 si
considerato opportuno dividere la mattazione in due sezioni:

« produzione e utilizzo di acqua potabile

. raccolta delle acque reflue, depurazione e riuso

descrivendo separatamente per ciascuna di esse le carattenstiche del servizio erogato, gli
impianti, le risorse consumate, le emissiond, le prestazioni e i controll

-

PrRELiEw
DaLL  AMBIEMNTE
&CQLA PER IL ®iLS0
BOgUE SUSEAFIDIAL -
L E M Fki D&
RIapraa
TRATTAMENTIO
BGEHUA DEELCRTS
e
e et PataBilif s #icmE
LEPURAZIORNE
FOEmATURS
; DrETRIBUT IONE

ACHUE HMETEDRICSE E 4L TRE



PRODUZEDONE E uTiILELZED B I ACQUA FPDOTABILE

Mel 2005 Macqua erogata da SMAT  stata complessivamente pari a drca 185 milioni di mekri
cubi, dei quali il 75%  stato utilizzato per uso domestico.

A Torino il giorno di minimo consumo  stato il 15 agosto 2015 (complessivamente 389512 metri
cubi), mentre quello di massimo consumo stato I8 luglio (complessivamente 502,543 metri
cubi, con una domanda di punta pari a 6497 I/s).
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Mel corso degli ultimi quattro anni, che sono fra lore confrontabili in termini di perimetro
considerato, si rilevata una riduzione della domanda, rcondudbile a pi  fatton: una maggsone
consapeviobezza nel contenere gli sprechi, una diffusione crescente di sistemi atti a nidurre | consumi
domestici e, non ultimao, gli effetti della perdurante crisi economica, fattori che nel loro complesso
si ritiene abbiano prodotto una riduzione (anche se modesta) sulle varie tipologie di consumo.
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1.3 LE FONTT 1 AFFROVMNYISTIORNAMENTD, LA | THFTANT]I ] LF EETI

SMAT privilegia "approvvigionamento dalle acque sotterranee rispetto alla captazione da acque
superficiali, poich  le prime, generalmente, garantiscono una migliore qualit e una minore
vulnerabilit , con rcadute positive sia sull'integrit della risorsa (che non richiede processi di
potabilizzazione), sia sui costi stessi di produzione,

[noltre 'Azienda ha come principio cardine la tutela dell'integrit qualitativa e quantitativa dei
bacini di approvvigionamento, sia superficiali che profondi, e limita gli emungimenti entro le
capacit rigenerative dei bacini stessi.

La molteplicit ela diversit delle fonti di approvvigionamento ulilizzate, oltre ad essere stata in
passato garanzia per la continuit  del servizio a fronte di aumenti localizzati della densit  della
popolazione, costituir un indubbio vantaggio per meglio fronteggare, in un futuro ormai
prossimao, 1 possibili impatti derivanti dai cambiamenti climatici in termini di quantit e qualit
delle risorse attinte.

[ principali corsi superficiali dai quali viene prelevata acqua destinata al trattamento per il
surcessivo uso potabile sono i seguenti:
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La tutela delle fonti di approvvigionamento
prodotto. SMAT ha awiato un’ingente attivit di studio per la ridefinizione delle aree di
salvaguardia di tutte le captazioni.

fondamentale per garantire l'elevata qualit del



Attivit  propedeutica alle indagini per lindividuazione delle aree di sabvaguardia dei poei [a
verifica degli stati di consistenza dei powzi stessi, che consente una valutazione di qual falde
acquifere, superficiali efo profonde, vengano interessate dal prelieve di acqua destinata al consumao
umanao. [ piano di verifica, predisposto nel 2009, evideneiava la necessit - di realzzzare gl studi per
414 poza sul totale di quelli gestiti. Al momento oltre il 95% degli studi sono stati concluss; tuttavia,
permangono notevoli critict  per alouni poesd, per | quali sarebbe necessario procedere con una
videoispezione. Per ora non possibile effettuare le operaziont necessarie, in quanto | pozz in
questione risultano indispensabili per lapprosvwvigionamento idrico del territorio,

Farallelamente alle verifiche sui pozad, nel 2005 sono proseguiti gli studi per le ridefiniziond delle
aree di salvaguardia delle altre captazioni idriche, comprendenti perlopt sorgenti, ma anche aloune
prese superficiali ¢ trincee drenanti: si tratta in molt casi di captasioni minor in termind di apporto
idrico, ma di assoluta importanza per numerosi Comuni della Citt Metropolitana di Torino.

MNel 2015 sono stati completati e inoltrath all’ ATO 3 gli studi relativi a 23 pozz ¢ 145 sorgenti, 1
presa superficiale ¢ 1 trincea drenante per 'avvio dell'iter per Pottenimento della determinazione
delle aree di salvaguardia da parte della Regione Piemonte.
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SMAT pone particolane attenzione alle interazioni ¢ agli impatti che 1 propr impianti di
produzione d"acqua potabile possono avere nei confronti dell’ambiente. Lattingimento  sempre
regolato in modo da rispettare 'ecosistema e pi in generale 'ambiente dal quale avviene il
prelievo della risorsa; in particolare | pozzi devono essere sottopost a un'autorizzazione che
determina, in base alle caratteristiche idrogeologiche della falda acquifera, be quantit d’acqua
che possibile attingere al fine di garantire il naturale equilibrio fra prelievo e ricarica.

Inoltre  attribuita a SMAT la responsabilit della gestione e soprattutto defla salvaguardia delle
aree di pertinenza dei pozzi. Pertanto, in queste aree non sono permesse altivit  di aleun genere
(se non relative alla gestione dei pozzi stessi), e sono pertanto protette da ogni forma di
inquinamento,

2



Per quanto rguarda gli impianti che attingono da corsi d'acqua superfidali  bene rcordare il
costante rispetto del cosiddetto “deflusso minimo vitale®, che, in base alle carattenshiche
idrogeologiche e dell’ecosistema, determina quale sia la portata massima del prelievo, affinch
a valle sia garantita la necessaria quantit d'acqua per I'equilibrio dell’ambiente fluviale,
Altre tipologie di impatto ambientale riconducibili agli impianti di produzione sonoe di
importanza minore. Gl scarichi idrich (prevalentemente acqua derivante dai controlavagg ded
filtri o dalla decantazione dei solidi sospesi) sono per lopi collettati nella rete fognaria (in alouni
casi  autorizzato lo scarico in acque superficiali ai sensi del [.Lgs. 152/2008).
L'impianto di captazione dell’acqua sorgiva del Pian della Mussa  collocato ai margini
dell’'omonima area qualificata come 5ito di Importanza Comunitaria (SCI-Direttiva Habitat), ¢
il campo poee per la captazione delle acque di falda sito aVenaria Reale  stuato all'interno del
Parca Regionale La Mandria.
Gli impatti ambientali di questi due impianti sono poco significatvd essendo circoscritti al solo
emungimento delle acque a scopo potabile in quantit  regolamentate da apposite autorizzazioni.
Le emissioni in atmosfera sono di scarsa dlevanza ambientale essendo relative alle caldaie
alimentate a gas naturale (periodicamente controllate) per il riscaldamento dei locali lavorativi.
Particolare attenzione viene rivolta all'adeguato deposito di rifiuti in aree controllate adibite allo
scopa in attesa dello smaltimento. | serbatoi di stoccaggio dei reagenti, dei prodotti chimici e
dei rifiuti sono provvisti di vasche di contenimento grazie alle quali non vi sono sversamenti di
sostanze inguinanti nel suolo e sottosuolo. A completamento di quanto descritto, si evidenzia
che nell'anna di riferimento non si sono verficati sversamenti.
Limpatto acustico degli impianti gestiti verso I'ambiente esterno  di scarsa nlevanza.
Mel 2015 sono state avviate le attivit  per il conseguimento della certificazione ambientale
secondo la nommna 15O 14001 per i principali siti : Sede Legale, Centro Produzione PO-La Loggia,
Impianto di depurazione di Castiglione Torinese, Centro Reti Torino.
La distnbuzicne di acqua potabile a un®utenza cos estesa come quella servita da SMAT non pu
prescindere dall’attenzione verso la differenziazione e il costante incremento delle fonti di
approvvigionamento e riserva di acqua primaria. Proprio con questo fine SMAT sta realizzando
due nuovi acquedotti che prevedono il prelieve da invasi montani gi  utilizzati a scopo
idmelettrico: il cosiddetto Acquedotto dellaValle di Susa, a servizio dei Comuni dellaValle Susa,
e I'Acquedotto della Valle Orco, per I"approvvigionamento delle Comunit  Montane Orco e
Soana, Alto Canavese e Sacra, di alcuni Comuni nell’area eporediese e di Rivarolo. Per quanto
riguarda la realizzazione del primo, I’ Acquedotto dellaValle di Susa, sono quasi ultimate le opere
idrauliche e nel 205 sono stati assegnati i lavori per la realizzazione dell'impianto di trattamento
¢ del telecontrollo di tutto "acquedotto.
Al fine di assicurare le caratteristiche di qualit richieste dalla legislazione vigente per "acqua
destinata al consumo umana, le acque prelevate dai pozzi e dai filumi sono sottoposte a idonei
trattamenti di tipo fisico, chimico e biologico, con un sempre pi - diffuso impiego di tecnologie
avanzate, un minor utilizzo di sostanze chimiche per il trattamento, una migliore qualit
dell"acqua erogata ¢ una minore quantit  di rfictd prodotti. SMAT nel corso degli anni ha
realizzato impianti di potabilizzazione per quasi tutte le tipologie di inquinanti, ossia:
* inquinanti di origine naturale: arsenico, ferro, manganese, ammoniaca, solfati, sostanze
ndorose, sostanze organiche naturali, microrganismi quali alghe, batten, protozod;
* inquinanti di origine antropica: nitrati, microinguinanti organici quali composti clorurati,
composti aromaticl, antiparassitan ¢ relativi metaboliti.,
Sono attualmente in esercizio 85 impianti di potabilizzazione (alcuni impianti realizzano
simultaneamente la imozione di pi inquinanti) che sono classificabili, in relazione alla
complessit  del processo adottatn, nelle categorie A1, A2 e A3 (D Lgs. 15272006 e s.mui).
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Pressoch  tutta 'acqua prelevata da SMAT a scopo idropotabile viene sottoposta almeno al
trattamento di disinfezione per il mantenimento della qualit microbiologica nelle reti di
distribugione, Questo processo avviene per lo pi - con ipoclorito di sodio o, in aleuni casi, con
biossido di cloro o radiazioni ultraviolette (UV), mentre drca un terzo deve essere sottoposta
anche a trattamenti di potabilizzazione per la dimozione di ingquinanti di tipo chimico

Ormai da quasi 60 anni (I'impianto denominato Po 1 risale al 1959), SMAT utilizza acqua di
origine superficiale prelevata dal Po per garantire circa il 20-25% dell" approvvigionamento idrico
potabile di Toring anche in altri Comuni della Citt Metropolitana di Torino {(ad esempio ad
Almese e Corio) si ricorre all'utilizeo di fonti superficiali per soddisfare integralmente o
parzialmente la domanda d’acqua.

Per le acque sotterranee, ai tradizionali impianti di fltrazione su sabbia e carbone attivo, i sono
aggiunte negli ultimi anni altre tipologie di processo; tra le principali innovazioni nel campo dei
trattamenti delle acque si citano I'impiego di idrossido ferrico granulare per la rimozione
dell’arsenico ¢ Madozione di trattamenti con membrane per le acque superticiali.

e ’! LEGTONELLA FREE

Le feqionelle, batten ambientah gresenb negh ambeent) acquatess naturali possono colonizzane anche le et
idriche & gli ambienti acquatici artificiali. Alcune specie di legionefle sono anche microrganismi patogeni, &
rappresentana quindi un grave pericolo per le comunitd, in particolare per le fasce di popolazone pit deboli e
per le parsong immunoCompromesse

A Ivelle naznionale negl ultimi cinque anni sono stati notificat pib di 1000 casi/anna di legionellosi. Per tale
motivo gli ospedali, le residenze per anziani e le strutture ricettive devong necessariamente effettuare una
valutazione del rischio "leqronellos” e, quando necessano, mettere in atto le procedure di preversone e cantrollo.
Il progetto Legionella free’ & la naturale conseguenza di svariate attivitd di ncerca swolte sia singolarmente che
in collaborazione con I'Unnerssta di Torine, che SMAT ha portato avanti nel corso degh ultirm anm. Frutto di
questo lavom & stata Tinstaliazone pilota di una tecnologia innovativa per il trattamento dell’acqua calda
sanitaria presso un sito di dmension significative considerato a nschio.

La valutazione dellefficaca della tecnologia scelta @ stata fatta congiuntamente con il gestore del sito, il
produtiore della tecnologia individuata e 'Universita di Tonng, Uespenenza sviluppata direftamente sul campo
ha fomito promettenti informaziond in termini di effcacia del trattamento.

Song in corso le valutazion dedla competitnvitd economica della tecnologea testata e lo studio di un modello di
business per il suo sfruttamentso, ¥a attraverss ipotes di partnership, sia mediante altre forme di parteci paz one
o collaborazione fra ke part coinvolte




Mel 2005 stato messo in servizio il nueovo impianto di trattamento dei nitrat nel Comune di
Moncalieri ed  stata ultimata la realizzazione dell'impianto di trattamento del ferre e del
manganese nel Comune di Osasio.
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[ trasporto dell’acqua dagli impianti di produzione all’utilizeo avviene mediante un complesso
sistema di tubazioni ¢ apparecchiature di manovra, per lo pi  interrati, definiti come reti di
adduzione e reti di distribuzione. Con [acquisizione della gestione della quasi totalit  dei
Comuni dell’ ATO 3 e con la realizzazione di nuovi tratti di distribuzione, SMAT incrementa ogni
anna I'estensione complessiva dedle reti di acquedotto gestite. Nel 2005 si sono raggiunti 12,121
chilometri di rete, dei quali 606 (5% sono di reti addutiric, e 11.515 (95%) di reti distributrici.

# 5 w

* “"; VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO
DI FIORITURE DI ALGHE E CIANOBATTERI

Mentre si discute medto sulla gid evidente nduzione della quantitd di acqua disponibile in relazione ai
cambiamenti climatici, al nscaldamento globale e alla conseguente siccitd, oocomme tenere presente anche
I'mpatto che tal fenomeni esercitano sulla gualita defl' acqua.

H principale effetto, gia evidente, & I'alterazione dei cicli biogeachimici dei nutrienti & e varazioni della
componente biotica delle acque superficiali, in partcolase quelle lacustn. Le temperature dei laghi sono infatti
in auments in twito il monde e i Europa limpatio & gid molto preoccupante, Leutrofizzazione & un fenomens
che awiene naturalmente quando aumenta la disponibilitd di nutnenti disciolt nell acqua, che favoriscono le
fioriture algaly Poiché la proliferazions algale non viene contestualmente accompagnata dalla predazione da
parte dello 2ooplankton e degli altn arganismi della rete trofica, le froriture sono spesso incontrllate e durature.
SMAT negli ultimi anni ha effettuato un monitoraggio mirato sulla presenza defle alghe e sul loro impatto sulla
qualitd dell'acqua in tutte le nsorse idnche superficiali utikzzate per la potabilizzanone, ¢ ha messo a punto un
protocolle analitico per il rilievo precocissimo e # successivo follow up delle fioriture algali, Il protocollo consente
la raccolta delle informazioni necessane a caratterizzare le fioriture per il tpo di organismi coinvolt e, in case
di fioriture cianobattenche, anche per 3 oo eventuale tossicita,

La carattenzzanone defle forture costituisce una preziosa base di conoscenze per la valutazione e la mitigazione,
anche in pmspettiva futura, dedlimpatio dei cambiamenti climatici sulls qualitd dell'acqua destinata alla
produzione di acqua potabite, al fine di garantine medwante i trattamento la sicurezza sanitania dell'acgua
erggata preservands il pil possibde anche la qualitd organolettica, Sono state inoltre predisposte una serie di
possibili aziond correttnve da attuare per la potabelizarione di acque eutrofiche, in particolare in caso di Fioriture
clanphattencha, potenmalmente produttricl di tossne.
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SMAT eftettua un capillare e costante monitoraggio @ manutenzione delle reti idriche al fine di
garantire una distribugione efficiente con una minore quantit  di perdite, Nell"ambito della
planificazione degli imvestimenti, si prevede di intervenire sulle reti idriche per nsolvere nell’arco
di alcuni anmi, le situazioni pi  critiche. Nel 2015 sono stati sostibuiti tratti di reti di acquedotto
per circa 15,4 chilometri.
Le reti di adduzione sono realizzate per lo pi  in acaaio/terro (171,0 km), ghisa (109.5 km),
materiali plastici quali PVC, PEAD e altri (206,7 km) ¢, in percentuali decisamente inferiori,
in cemento (0,3 kmy), cemento amianto (29,6 km) e altri materiali (86,9 kmy).
Le reti di distribuzione sono realizzate in acciaio/ferro (3.248,6 km), ghisa (2.081,4 km}, materiali
plastici (3.927.6 km), e in quantit decisamente inferiore in cemento (5,8 km), in cemento
amianto (3623 km) e altri matenali (1.689 3 kmj}.
Monostante il costante impegno profuso nelle attivit di manutenzione delle reti di dstribunone,
la sempre maggiore estensione del temitorio gestito da SMAT, linvecchiamento delle
infrastrutture e il contemporaneo susseguirsi di condizioni climatiche anomale che hanne
caratterizzato gli ultimi anni, hanno creato frequentemente condizioni di criticit  per il
rifomimento idrico della popolarione.
L'Arienda da anni dedica grande impegno per le attivit  di studio e prevenzione delle emergenze
idriche, sia con le proprie strutture, sia ricorrendo alla collaborazione con enti istituzionali
¢ soppett prepost alle attivit  di protezione civile, garantendo, nei momenti di maggior crisi,
il rasporto di acqua con autobotti /o la distribuzione di boccioni.

importante sottolineare che alcune opere realizzate nel corso degli ultimi anni (ad esempio le
interconnessioni fra be reti e la realizzazione di nuovi pozzi e serbatoi) hanno contribuite ad
allentare localmente la pressione sulla disponibilit idrica, che ha portato a una progressiva
riduzione degli interventi etfettuati per 'emergenea idrica
Mel 2015 in particolare si  registrato un numero complessivo d'interventi limitato (422).
La maggior parte degli interventi per emergenza idrica si sono veriticati net mesi di maggio,
giugno e luglio. I servizio di distribuzione di acqua potabile per 'emergenza idrica, effettuato,
come gi detto, mediante trasporto con autobotti e/o distnburione di bocciond,  nato soprathutto
per risobvere problematiche locali, e costituisce un importante strumento di cui SMAT potr
avvalersi per combattere gh impatti attesi dai cambiamenti climatici (ad esempio la ridwsione
della disponibilit di acqua nei bacini alimentati da ghiacciai, | cambiamenti nella disponibilit
della risorsa per tenomeni connessi con Faumento della variabilit  delle precipitazioni su base
interannuale, e, in generale, tutti gli impatti negativi derivanti dall’aumento della frequenza
e dell'intensit degli eventi climatic estremi}.  anche importante sottolineare che tale servizio
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di emergenza idrca viene svolto secondo oriterd di sicurezza igienica proceduralizzati e testati
esclusivamente da personale adeguatamente formato.

Da rilevare infine che, nell’ottica della sostenibilit ambientale, | boccioni utilizeati per
il conferionamento dell’acqua distribuita per emergenea o commercializzata sono riciclabili
diverse volte, fino a che le loro carattenistiche e la fisiologica usura lo consentono. Nel corso
del 2015 sono stati confezionati complessivamente per emergensa idrica 1.577 bocdoni ¢ per
la commercializzarione 3.587; la percentuale di deiclo  rdsultata pari al 72%.

Gl imte rventi effattuati
Murnens di inlapeenti B35 1510 i 410 Aide
Aequa distribuits da aspario
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Aeoqua distribuits per rabboco/integraziane
Linn con matobols 108200 21571 A00. A0SN00s A5 000 . 53571000
Liri eon seshated di ememgenza 4334 0000 T.200 T2 58051
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Per una migliore gestione del servizio, fondamentale risulta anche il sistema di sorveglianza
continua tramite telecontrollo, Questo sistema, adottato per la Citt  di Tonino dagli anni “70,
monitora in tempo reale la rete idnca garantendo il corretto funzionamento degli mpiant di
produzione e soflevamento, adeguando 'erogazione ai fabbisogni dell’utenza e permettendo
interventi in tempi rapidi in caso di guasti o rotture, con la registrazione e Varchiviazione dei
dati pi  significativi.

Cuesto sistema ha la sua centrale operativa a Torino presso la sede SMAT, e mantiene un preciso e
costante presidio su quasi tutto il territorio sendato, deevendo le informasioni dai centr di produsione
¢ athvando gli interventi necessari in modo automatico o attraverso l'allertamento del personale
reperibile. Attualmente sono ben 8.324 i chilometr di rete telecontrollata (circa il 69% del totale),
Nel 2014 SMAT ha avviato una fase di iammodemamento del telecontrolio che ha visto come
primo risultato I'entrata in servizio della nuova sala operativa, |l progetto di miglioramento mira
a ftrasformare radicalmente ["architettura del sistema integrando i diversi protocolli di
monitoraggio in un‘unica piattaforma di controllo cos da ottenere, tramite una pi  efficace
acquisizione delle informazioni di PrOCesso, una completa gestione e condivisione dei dah.

In questo contesto si colloca anche un progetto di ricerca, tuttora in corso, condotto da SMAT
insieme alle Societ Hera 5.p.A e Iren S.p A, finalizzato alla preparazione delle linee guida per
la realizzazione ded futun sistemi di telecontrollo v veiecomiraite det terze = e w e e, struttando
le potenzialit dei dati acquisiti da utilizzare per 'opgrade dei sistemi esistent o
I'implementaziones di nuo sistemi.

Un altro progetto scaturito dalla collaborazione tra il Telecontrollo ¢ il Centro Ricerche SMAT
stato lo sviluppo di OPAR, ossia un modello operativo di previsione della domanda idrica, da
implementare nel telecontrollo di SMAT come riterimento per il monitoraggio della rete idrica
dellacitt  di Torino. Questo modello, caratterizzato da oftime prestazioni (accordo fra previsione
e nsservazione superiore al 97%), potr  offrire vantaggi sia in termini economici per la societ
che di garanzia di continuit  dell’erogarione per M'utenza.

L'aumento dei Comuni che conferiscono a SMAT la gestione delle loro reti idriche e fognane ha



anche creato 'impellente necessit  di acquisire in tempi ridotti | dati grafici e attributivi, al fine
di consentire una corretta gestione degli impianti, nell'ottica di una conduzione moderna ed
efficiente, ulilizzando strumenti informatic di ultima generazione, Ogni anno si registra infatti

un mcremento delle aree caratterizzate da reti completamente informatizeate. Pertanto, SMAT

si dotata di un nuovo strumento, il WEBSIT, che permette di visualizzare le reti tecnologiche
pealite (acguedotto e fognatura) con i relativi dis positivi tecnici. Kecentemente sano slate
ampliate le junzionalit di questo applicativo permettendo agli operatori di fare velod analisi
tecniche & nel contempo di trasmettere eventuali modifiche apportate alla rete, ::l'.ur.n.-r-dﬁ €08
un i|'|'|p| irtante strdmento per rendere SETpre |"1i i"lh'i.'i‘-i i dati del Yerritorio :;L{"hl..‘ll'l
el 20015 i1 WEBSIT  stato ulteriormente implementato con il i

i  uno strumento gestito in mobile, che utilizza Vinterfaccia
tra il sistema di |'n|.||||-n..r||-| e Maximo e il sistema cartografico EBE World, permettendo la
peorelerenziazions degli interventi i manutenzione ordinaria e stracrdinaria sulle reti gestite g
|a _|_:|'"-\.[i| N d-ﬁ';"li assal tecnici
Litilizzando la possibilit  d'interfacciare il sistema informatico di manuitenzione con il Ll5, si
sviluppato un ulteriore strumento che consente la gestione dei chiusini di acquedotto e di
fognatura, permettendo I'identificazione della valnerabilit e/o del rischio dei manufatti di
accessn alle reti e derivazioni d'utenza
I diversi livelli di vulnerabilit , inseriti come dato statico georeferenziato dagli operatori
opportunamente vagliati, attivano un'altra routine, grazie alla quale si genera automaticamente
un ordine di lavoro dedicato alle squadre di manutenzione e completo di foto georeferenziata,
livello di priorit  di intervento e tipologia del gradoe di dissesto,
L'aumento delle possibilit  di utilizzo del sistema ha permesso nel corso del 2005 un numero
totale di accessi per consultazione pari a 14.586 (13.758 nel 2014) da parte di 182 utenti interni
ed esterni a SMAT (al momento esclusivamente | Soggetti Operativi di Gestione)
Mel 2015 sono stati 21 Comuni in gestione ai 500 ai quali  stata estesa |'informatizzazione
delle reti per il servizio di acquedotto (nel 2004 erano 94) e 3 per il servizio di fognatura (nel
20114 erano 56). Complessivamente la lunghezza delle reti di acquedotto georeferenziate  pari
a 9.737 chilometn, ossia '80% del totale
Mel2011  stato attivato un altro strumen to informatico, erogabile direttamente ai Conwng, nato
per il miglioramento della gestione degli interventi di manutenzione delle caditoie. Meghi anni
successivi  stata avviata lattivit per la sua implementazione nei Comuni che si sono dimostrati
interessati, e se ne prevede un‘ulteriore espansione nel corso dei prossimi anni.
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Complessivamente nel 2015 Facqua prelevata dall’ambiente  stata pari a oltre 338 milioni di
metri cubi, mentre guella immessa nel sistema acquedottistico  stata pari a 318 milioni di metri
cubi. La maggior parte dell'acqua prelevata dall'ambiente  di origine soltterranea
(complessivamente circa F'82%), meno di un quinto  di origine superficiale.

-
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-") OPAR:

UN MODELLO DI PREVISIONE OPERATIVO PER LA DOMANDA IDRICA

Hl monitoraggio dei parametn operatia delle reti di distnbuzione @ gestito da parte dei sisterni di telecontrollo
mediante strumenti che consentong di attuare azioni in reasione ad una paricolare criticitd, Il bilancio idrico
tlassica, basato sulla medsa di lungo periodo, non pud essere usato come strumenta di allerta e non consente
la stima delle compenenti dedla perdita idrica reale. A tale scopo & infatti necessano poter disporme di modelli
di previsione della domanda idnca affidabili.

In questo progetto di ricerca & stato seifuppato un modello operative di previsione della domanda idrica della
citta di Tonma con un anzzonte di previsione di 24 are. Analizzando || database del telecontrallo di SMAT relative
ai volumi diingresso alla rete di distribuzione, & stata ricostruita [a serie temporale del volume di aogua potabile
in ingressa alla citta di Tonno. In particolare sone stab ncostruit i tend di lunga periodo, | pattern a differenti
scale temporali e le ciclicita carattenstiche, nonché la componente “casuale” del volume immesso in rete, dovuta
a parametri esterni quali, per esempio, condizioni meteorologiche estreme.

i modello di previsions OPAR & stato costruito considerando i dati di volume immessa nella rete della citta di
Torime dal 2004 al 2013 ed & stato validato sull anno 2014: & stalo ooi ricostruito tutto 'anno 2004 con una
previsione giornaliera basata sui dat osservatl fino alle 2 3:45 del giorno precedente quello di previsione.
Caccordo tra previsione e osservazione & risultato essere supenore al 97%, con un errone assolute medio del
2,7%. Questo maodello & in comso di implementasione nel sistema operativo del telecontrolio di SMAT come
riferimento per le operazion di montomggo sulla rete idrica della cittd d Tonno.
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Il consumo di energia elettrica per la gestione del serviio di acquedotto consiste essenctialmente in:
 garrypdd (wmopirgain prr prilerary Vargo e dalliim fdemds iekd ronmija m eggerrd por 'relreziane dai pazzi
Mel 2015 il consumo complessivo di energia eletirica per queste attivit — stato pan a 163.061.741
kWh, mentre il consumo specifico (ovvero l'energia spesa per ogni metro cubo d'acqua prod otta)
si  attestato a 0,51 KWhiny', valore in linea con gli standard europei disponibili {cfr. benchmark
pag. 153). SMAT ormai da molti anni ha sviluppato progetti per perseguire il risparmio energetico
attraverso il miglioramento dei processi, le modifiche agli impianti e alla loro gestione, e |
cambiamenti nel comportamento del personale. Gi - a partire dal 1998, al fine di ottemperare al
.M. 7.9 del 9 gennaio 1997, i adottato un esercizio notturno degli impianti di sollevamento
dell’acqua potabile a pressione regolata, che ha permesso di conseguire indubbi vantaggi in
termini di risparmio energetica,

e ") L*ACQUA SPAZIALE SMAT VA AL TG1

Al Castello Sforzesco di Milano, |a giomata di apertura del Festival dellAcqua dedicata all’eccellenza italiana
ha presentate 'Acqua di volo prodotta da SMAT,

Lesperienza SMAT ha catturato Fattenzione delle cronache e, dopo essere stata protagonista della giornata di
apertura defla terza edizaone del Festival dell’Acqua, & stata presentata al TG nazionale. In un'intervista andata
in omda in prima serata Paoks Aomana, Amministratone Delegato di SMAT, ha illustrato 'espenenza dei laboraton
del Centre Ricerche che da amni “producono” 'acqua per gh astronauti amencani e russ, rifomendo
penodicamente la Stazione Spaziale Intemanonale (155) che oduta attorno alla Terra, Oalla prima formiturs
predisposta dall'azienda, consegnata il 3 apnle 2008 dallATV “Jules Verne”, ad oggi SMAT ha prodotto oltre
10,000 litn d'acqua.

LAzienda, in codlaborazsone con il CMR, ha lavorato alla produzione di acgua potabile per fe missioni spaziali a
lumgo raggio & & lunga durata, come guelle che andranno sul planeta Marte. "Il prodotto deve avere una stabilitd
tale - ha spiegato Paoclo Romang - da mantenere a lungo e inalterate |le caratteristiche gualitative e
microbiglogiche”, La produzione di quest’acqua e gli strument che ne controflano fa qualitd avranno impieghi
anche sul nostro Pianeta; infatt, ha aggiunto Romano; "Stiamo realizzando un sistema di monitoraggio delle
caratteristiche microbislogiche dell'acqua attraversa un apposito monitor che potrd essene usato direitamente
dagl astronauti e |a cul applicanone potrd essere utilizzata anche sulla Terra, in zone isolate”.
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A testimonianza dell’attenzione che SMAT presta alle problematiche relative alle energie
rinnovabili, importante rcordare la realizzazione dellimpianto di produzione di energia
idroelettrica di Balme, che sfrutta a fini energetici la produzione idropotakbile del Pian della Mussa,
Anche questo impiante  sotto sorveglianza continua tramite il sistema di telecontrollo della
centrale operativa di Torino per monitorare in tempo reale il corretto funzionamento del sistema
di produzgione di energia e la distribuzione costante della risorsa acqua potabile nella rete
distributrice. Lautoproduzione di energia elettrica da fonte rinnovabile idroelettrica, per il 2015,
rappresenta il 4,7% dell'energia elettrica consumata per la gestione del servizio di acquedotto,
valore di poco inferiore agli standard europei disponibili (6,3% - cfr. banchmark pag. 153).

Lrasganil

Gi negli anni "90 SMAT aveva intrapreso un programma di riduzione dell'impiego dei reagenti
chimici utilizzati in potabilizzarione attraverso 'otimizzarione dei processi e 'adozione di
tecnologie a basso impatto ambientale (carbone attivo biologico, raggl ultravioletti, ece.), Grazie a
queste attivit di miglioramento si pu  affermare che Fimpiego di reagenti chimici nei trattamenti
delle acque destinate al consumo umano  stato ollimizzato al minoer quantitative possibile,
compatibilmente con le necessit  di garantire la qualt sanitara dell’acqua prodotta. Varazioni
dei consumi di alewni reagenti, anche fino al 10-20%, possono essere considerate fisiclogiche,
perch condizionate dagli eventi cimatic ocoors: nel penodo esaminato (ad esempio, nel caso del
Hocculante utilizzato -policlorure di alluminio- nel rattamento delle acque superficiali)
Nell'ottica della sostenibilit ambientale SMAT recupera il carbone attivo impiegato in
potabilizzazione: questo prodotto, infatti, una volta esaurita la sua capacit adsorbente, deve
essere rigenerabo. Tale operazione, svolta da imprese specializzate nella dattivazione, fas che la
quasi totalit del carbone possa essere riciclato con capacit  depurativa pressoch  inalterata.
Lna piccola parte del prodotto, tuttavia, si ossida durante questo processo e deve essere pertanto
rimpiazzata. Nel corso del 2005 la percentuale di riciclo (pari al rapporto tra il carbone attivo
riutilizzato, ossia riattivato, e il carbone attivo totale ulilizzato) - stata pan all’80%, confermando
nella sostanza il valore riscontrato per gli anni precedenti.
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Al momento le tecnologie impiegate non consentono il riciclo di altre tipologie di reagenti
Pertanto, il rapporto fra i reagenti riciclabi (appunto il carbone attivo riattivato) e il totale dei
reagenti utilizzati nei processi di potabilizrazione (dato dalla sommatoria delle tonneliate
riportate in tabellap net 2015 stato pari al 9,2%, allineato al valore degli ultimi anni (nel 20011
8.3%, nel 2002 7.8%, nel 2003 8,9% ¢ nel 2014 8.8%].

/

=" L*ACQUA KIZUNA PRODOTTA DA SMAT ALL’EXPD 2015

Pal 2004 5MAT ha esaudito una particolare nichiesta del famoso cuoco giapponese Kumo Tokwsoka: tasformare
I"acqua tonnese in acqua giapponese, in modo che potesse essere usata nella preparazione di piatti per un
evanto nallambito ded "Salone Intermanonale ded Gusto 20047, [ nsultato, frutto dell’athwita del Centro Ricerche
ShAT, & stato oftenuto partendo dall'acqua i armvo dalla sorgente del Pian della Mussa e applicando alcuni
trattamenti par rendere le sue carattenstiche feescochimiche simill all'acqua utilizzata dal ceoco in Clappone

Dapprima & stata carattenizzata ['acqua giapponese, in modo da selezionare, tra le aogue utilizzate da SMAT

guella pid simile allo stato grezzo. Successivamente sono statr sceft | trattament: da applicame & sono stab)
prodotte tre diverse acque, che song state assaggiate e testate da Kunio Tokuoka, Una volta individueata lacqua
pilt adatta, questa é stata prodotta in numeross bocdons, in modo da soddisfare le nichieste del cuoco.

La richiesta di collaborazione si & rinnovata nel 2006, sempre in occasione dell'edizione del Salone del Gusto,
e sl @ ripetuta pad per una cena fusion italo-giapponese organizzata presso il nstorante Cibreo di Firenze, nel
gennaie 2014

I occasione o EXPD 2015, SMAT ha prodotto 1a particolare acqua destinata a scopl culiman per |a
manifestazione "CLAHS Aiance in Japan® che si & tenuta dal 16 al 21 oftobre
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I rifiuti prodotti dalla gestione della fase di produzione e dall'utilizzo dell’acqua destinata al

CONSUME umano fivestono scarsa importanza dal punto di vista ambientale per i quantitativi

che ne risultano. SMAT punta comungue all’oltimizzazione dei processi di potabilizzazione, al

fine di utilizzare il minor quantitativo di reagenti e quindi produsre meno rifiuli.

Fra le tipologie di rifieti non pericolosi prodotti in questa fase vanno annoverati essenzialmente:

* fanghi prodotti dai processi di potabilizzazione (contenenti per lo pi fermo, manganese ¢fo
alluminio);

* imballaggi in plastica e in legno;

» materiali di risulta dagli scavi;

* attrezzature elettriche e idrauliche per impianti.

Mentre fra i rifiuti classificati come pericolosi troviamo:

* ali scarti derivanti dalla pulizia delle vasche o dei serbato;

= spezzoni di tubazioni in cemento-amianto di risulta dalle manutenzioni della rete idrica;

* i liguidi o solidi provenienti dalle attivit di laboratorio;

* batterie e accumulatori;

= ali oli (di motori, di trasformatori, in emulsione),

Poich i rifiuti prodotti da questa fase rappresentano comungue una frazione minima rispetto al

totale dei rifiuti prodotti dal ciclo idrico integrato, si rimanda al capitolo omelogo relativo alla fase

di raccolta e depurazione delle acque reflue (pag. 129 per la presentazione dei dati complessivi,

Le em isnineiin alm anleia

Per i processi di produzione di acqua potabile non si rilevano significative emissioni in atmosfera,
salvo quelle dovute al riscaldamento dei locali aziendali. Queste ultime sono anch'esse riportate
complessivamente nel capitolo sopra citato relativo alle emissioni prodotte dalla fase di depurazione,
Purante il processo produttivo dell’acqua potabile non vengonno emessi gas clima-alteranti o dannosi
per lo strato di ozono, In particolare SMAT, nel rispetto della normativa europea vigente, effettua le
manutenzioni previste per gl impianti contenenti un quantitativo superiore a 3 kg di tali gas impianti
di raffreddamento utilizzati per l'acqua che alimenta i test biologicl presso il Centro Ricerche e per la
condensazione dell'umidit  del biogas presso l'impianto di Castiglione Torinese) e, in base ai risultati
di questi interventi, nel 2015 non si sono evidenziate perdite di gas lesivi per Fozono,

5 possono evidenziare come emissioni indirette di anidride carbonica in atmosfera quelle
correlabili alla produzione di energia elettrica acquisita dall’estemo che SMAT gestisce attraverso
il risparmio energetico e un'attenta gestione e ottimizzazione delle proprie attivit . A tal
propasito si faccia riferimento al paragrafo “1l bilancio energetico e il protocollo di Kyot® {pag.
1349), dowve sono riportate le emissioni indirette di CO, e quelle relative al nscaldamento det locali
artendali.
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A tutela della salute degli utenti, SMAT effettua frequenti controlli sull’acqua distribuita , tramite
le sue analisi, ne garantisce la bont e la conformit  a nomative estremamente severe, Nel corso
di tali contmalli (vedasi anche pagg. 118 e 119}, 5si  sempre rilevata una conformit  dell’acqua
erogata superiore al 99,9% relativamente a tutti i parametri analizzati, Spesso, per |, il giudizio
dell'utente si basapi  sulle qualit organolettiche dell’acqua, influenzate dalla presenza di residui
di disinfettante, per lo pi  clom.
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La niduzione dell'impiego di questo agente disinfettante, utilizzato a scopo di protezione
microbiologica, stata perseguita con impegno da SMAT nel corso degli ultimi anni e ha
migliorato la percezione della qualit dell'acqua erogata. Ad esempio a Torino la percentuale di
cittadini che bevevano esclusivamente o parzialmente acqua del rubinetto  passata dai valori
di poco superiori al 30% del 200, ai valori di quasi 1l 60% del 2010.
La quantit di cloro immessa nell"acqua nell'ultimo decennio stata gradualmente ridotta del
20-30% (era cltre 1 grammao per ogni metro cubo agh intz del nuovo millennio). SMAT monitora
questo aspetto anche attraverso un apposito indicatore, che verifica § campioni prelevati che
presentano un valore di disinfettante residuo (ossia la quantit  di disinfettante che resta
nell'acqua al termine delle reazioni di ossidazione/disinfezione) superiore al valore consigliato
dalla legislazione vigente (0.2 gfm'). Il valore di questo indicatore nel 2015 dsultato pari al
12%: solo 12 campiond su 100 hanno fatto rilevare un valore di cloro residuo superiorea 0.2 gfm'
[noltre SMAT ha installato, ove possibile ¢ in particolare, nei comuni montani, impianti a
radiazioni ultraviolette che permettono di garantire la qualit  microbiologica dell’acqua
miantenendo inalterate le caratteristiche organolettiche. Per i grandi impianti di potabilizeasione
prevista in futuro Fadozione all‘interno del ciclo di trattamento di processi a membrane, che
consentono di ridurre ulteriormente Fimpiego di disinfettanti chimici.
Mel 2005 81 avviato un progetto, tuttora in corso, per otlimizzare la quantit  di disinbettante
immessa nella rete di distribuzione mediante sonde di misura, installate direttamente sulla rete
di distribugione e non solo in uscita dagli impianti di produzione, Uobiettivo primario  di
migliorare il controllo della concentrazione del disintettante nell’acqua distnbuita, ¢ quindi
migliorarne anche le caratteristiche chimiche, microbiologiche ed organolettiche
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Mel 2015 il mpporto metn di rete idricalabitante (il cul incremento  indicatore, almeno in linea
di principio, di nuove realizzazioni) risultato pressoch  invariato nspetto agli anni precedent
(le modeste oscillazioni sono dovute alle vanazioni nel numero dei comuni gestiti e al relative
rapporto metn di rete idrica per abitante). Va evidenziato che il valore attuale, par a 5,4 metri
per abitante servito, risulta raddoppiato nspetto ai valon di inzio millennio, e i testimonia
I"evoluzione favorevole delle infrastrutture a serazio dei attading realizzate nell’ambito del piano
degli investimenti in tale perindio.

Per contm, un elevata valore di questo indicatore non necessariamente pu  dare garanzia di
efficienza ed efficacia del servizio reso; per questo aspetto essa deve essere valutala
congiuntamente almeno con la copertura sul territorio del sendazio. In effeth, per quanto rguanda
SMAT, la copertura per il servizio di acquedotto nei Comuni serate ormai praticamente pari
al 100% degli abitanti residenti.

LIn altro fattore che si ritiene abbia contribuito all'evolurione positva di questo rapporto in quest
annl  l'incremento di attendibilit dei dabi cartograficl, grase alla sermpre maggior copertura
della rilevazione informatizzata delle reti.

Il prablem 5 £slla perdids

Le perdite delle reti idriche, pur non provocando un impatto negativo diretto sull’ambiente,

comportano la necessit  di reormere a un maggiore attingimento della risorsa dalle fonti di

approvvigionamento nell’ambiente, quindi a un maggior prelieve per unit  dacqua fornita

all"utente finale, con conseguentt maggion consumi di materie prime e costi.

[ programmi di riduzione delle perdite che possono essere intrapresi in reti estese ¢ complesse

come gquelle complessivamente gestite da SMAT sono necessariamente onerosi e lunghi.

Pertanto risultati dtenuti modesth devono essere considerati positivamente.

Mel 2005 5MAT ha avviato un ambizioso progetto di ricerca che prevede Vapplicazione delle pd

moderne tecniche per la gestione del problema delle perdite, tra cui citimo:

* le campagne di misura delle pressioni ¢ delle portate drcolanti;

* la realizzazione di modelli numerici che descrivono ogni aspetto idraulico del sistema
acquedottistico e che permettono di progettare scenan di intervento;

* |a divisione delle reti in distretti per localizzare al meglio le nuove perdite;

® [a costruzione di una piattatorma informatica . - ... per la gestione dei dati raccolti e dei risultati
delle elaborazioni.



[l progetto, testato nel 2005 in un comune gestito da SMAT, ha dimostrato sin dalle prime fasi
la sua efficacia ed  tuttora in corso.
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Per abcuni annd, in seguito al completamento della riorganizzazione dei Servizi Idrici Integrati
sul territorio dell’ ATO3, il consumo pro capite medio nei Cornuni serviti i era assestalo intomo
al valore medio nazionale (circa 190 litri al giomo pro capite),

A partire dal 2012 50 invece rilevata una contrazione rilevante dei consumi (in totale quasi il
10%:), arrivando a un consuma medio pro capite dell'anno 2014 pari a 176 litri al giorno, rimasto
invariato nel 2015; le campagne di sensibilizzazione, condotte spesso anche a livello locale,
hanna influito sui consumi, producendo una riduzione significativa del parametro indicatore:
complessivamente, siamo ormai giunti a oftre 70 litn al giomo in meno (circa il 30%) rspetto
alla met degli anni "90, e quasi 50 in meno (drea il 20%) negh ultimi died anni.

Tale riduzione deve essere valutata anche in relazione all'estensione del territorio servito e ai
minor consumi che 51 nscontrano fApicamente nei Comuni pi piccoli.  utife al riguardo
ricordare come il dsparmio idrico componti indubbi vantaggi ambientali, non solo in termini di
sostenibilit  dell utilizzo della risorsa acqua, ma anche in termini di minor energia necessaria
per Femungimento, il trattamento e la distribuzione dell’acqua, nonch  una minor quantit  di
materie prime (reagenti), e quindi di rifiuti prodotti, per i trattamenti di potabilizzazione e
disinfezions,
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Lattivit i contmollo svolta dal gestore del Servizio Idrico Integrato sull’acqua erogata, in base
a quanto disposto dal Decreto Legislativo n. 31 del 2001 riguardante le caratteristiche di qualil
delle acque destinate al consumo umano e dal Decreto Legislativo n. 152 del 2006 per le acque
destinate alla F-t_'llﬂhili??.‘l_?il'lﬁé_ coshihlisoe |I11'i|'|'|l‘.l|!l|'f.‘|]‘|rw forrma di garanzia per il consumatore
| Laboratori SMAT eseguono |1,_|..~r:-rid1'.:1n.3|1'|g'-ntgt'| controlli a uso mtermo nei Comuni dell’ATO 3
Torinese. Nel 2015 sono stati prelevati circa 18,500 campioni negli acquedotti dei Comuni

dell’ ATO 3 in corrispondenza di oltre 2,900 punti di campionamento. Su questi campioni sono
stati determinati in laboratorio circa 610000 parametri,
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[l livello di controllo, misurato attraverso due indicatori che rapportano il numero dei parametri
determinati al volume di acqua erogata e agli abitanti serviti, aumentato nel corso degli ultimi
anni rispetto al decennio precedente. A fronte di tale incremento, st rivscti a mantenere un
elevato grado di affidabilit delle misure, valutato con la partecipazione a circuiti interlaboratorio
su scala nazionale e intemacionale. Nel 2015 la percentuale di athidabilit dei controlli interni
(intesa come percentuale di risultati positivi ottenuti ned test interlaboratorio effettuati)  dsultata
pari al 100%, come peraltro nel 2013 ¢ nel 2014,

A completamento delle garansie offerte ai cittadint  anche disponibile un servizio di pronto
intervento che, in caso di segnalagione di anomalia o di inquinamento, permette di effettuare
controlli analitied di tipo chimico ¢ biologico 24 ore su 24, A questo proposito, nel 2015 sono state
redatte delle linee guida per la gestione dei reclami sulla qualit  dell®acqua, che sono in fase di
implementazione per risolvere nel modo pi efficace possibile i problemi pi - diffusi.
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Chualora nello svolgimento dell’attivit  di controllo si riscontri un date anomalo, si interviene
celermente, ripetendo il controllo, al fine di verificare la presenza di un'eventuale problematica;
nel caso in cui lanomalia sia confermata, vengono adottali | necessari interventi correttivi da
parte dei gestori degli impianti.

Anche nel 2015 il numem di non conformit rilevate  risultato estremamente contenuto
(0,029%), &, in ogni caso, tutte le situazioni a rischio sono state prontamente sanate o sono in
fase di risoluzione,

MNel 2015 per nessuna delle acque erogate da SMAT sono state concesse deroghe al rispetto dei
limiti imposti dal 2.Lgs. 312001 e non  stata pagata alcuna sanzione per non conformit  relative
al prodotto acqua potabile.

a uno studio condotto nel 2015 sui dati relativi alle acque erogate sul territorio nel periode
2003-2014, emerso che la qualit  complessivamente migliorata, con olire un terzo dei Comuni
totalmente esenti da anomalie negli ultimi tre anni. Tuttavia non sono mancati episodi indicativi
di alcune problematiche ambientali o antropiche ancora presenti (ad esemipio, il deterioramento
delle caratteristiche organolettiche dell’acqua a causa della presenza di ferro e di manganese di
origine naturale nelle tonti di approvvigionamento),

SMAT comunica i dati relativi alla qualit dell’acqua erogata pubblicandone i valori misurati sul
proprio sito web, In ottemperanza alle disposizioni emanate dall’ Autorit competente AEEGSI,
sono riportati per ciascuno dei Comuni gestiti § valori medi di 18 parametri (pH, conducbilit |
residuc fisso, durezza, ammoniaca, nitriti, nitrati, fluorun, dorord, calcio, magnesio, solfat,
potassio, sodio, arsenico, bicarbonati, cloro, manganese), che vengono aggiomati ogni & mesi.
Chuesti dati sono anche rportati nelle bollette inviate alle utenze,

2
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Per quanto attiene attivit  di ricerca, ned 2015, i Laboratori SMAT, nell’ambito dellaccordo di
partnership con HERA e IREN, hanno proseguito attivit  di approfondimento di alcune
importanti tematiche, quali il cromo esavalente e le tossine algali

’ J SMAT PARTNER DEL PROGETTO DEMOSOFC
FINANZIATO DALL'UNIONE EUROPEA

Presso il Salone d'Onore del Castello del Valenting il 24 settembre 2015 si @ svolto il warkshop pubblico di
presentazigne del progetto DEMOSOFC - Sistemi con celle a combustibile alimentati a biogas per applicazioni
industriali,

I progetto coordinata dal Dipartmento di Energia del Politecnico di Tonno, prevede la realizzanone e
I'mstallazione di wn impianta a fuel cell alimentato a bogas in grado di produrre energia elettnica e termica,
che sfrutta la tecncdogia delle celle a combustibile ad ossidi solidi {SOFRC),

Cuesto sistema, d cul prototips & gid presente presso Iimpianto SMAT di depurazone a Castiglione Tori mese,
sard installato presso 'impanto di trattamento acque reflue di Collegno, dove attualmente Il bipgas & podotto
dalla digestione anaerobica dei fanghi di depurazione delle acque reflue urbane e sard attivo entro la fine del
2016,

Sard il primo esempio in Europa di impianto cogenerative ad alta efficienza con un sistema SOFC di taglia
industriale alimentato a biogas,

Lirepianto garantird [a fomitura di orca il 30% del fabbisogno elettrico del sito e del 100% del fabbisogno
termico,

Per ['ttalia i partner del progetto, finanziate dal'Unione Europea con un contributo di 4.2 milioni di Eurg, sono
il Politecnice di Tonno e SMAT. Per l'esten sono invece cofmvolti soggetti finlandest ed inglest.



RALCLCOLTA BELLE ALCQUE REFLUE:;
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Mel 2015 'acqua depurata  stata complessivamente pari a circa 343 milioni di metri cubi; di cui
circa 3,7 milioni (ossia circa 1'1,1%) sono stati sottoposti a ulteriore trattamento per poter essere
riutilizzati per esigenze interne di SMAT o venduti a terzi per uso industriale. In particolare,
nell'impianto di Castiglione Torinese nel 2015 sono stati riutilizzati per usi industriali interni 3,3
milioni di metri cubi d'acqua depurata (pari a 1,6% dell’acqua trattata presso questo impianto)
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La rete fognaria il complesso delle opere con le quali vengono portate al trattamento parte
delle acque meteoriche (bianche) e le acque reflue domestiche e industriali (nere).
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Al fine di ottimizzare i trattamenti di depurazione delle acque reflue, queste vengono suddivise
in due reti separate dedicate; cos  facendo s1 evita di diluire le acque nere (cosa che rende pi
onerosi | processi depurativi) e di*sporcare” inutilmente e acque meteoriche (che per leoro natura
s0on0 poco inquinate ¢ necessitano di trattamenti pi semplicl). Per questo motivo SMAT, megli
ultimi anni, prevede la separazone delle due tipologie di rete per le nuove costrusioni fognare
¢ per il ritacimento di quelle pi datate.

SMAT gestisoe uno sviluppo fognario di quasi 8.900 chilometri di reti comunali, bianche (26,5%),
nere ¢ miste, corrispondenti a 3.9 metri per abitante servito, Grazie alla realizzazione di nuove
tratte ¢ all"allacciamento sempre maggiore di scarichi di utenze civili e industriali, si contribuisce
in mado sostanziale alla protezione dell’ambiente.

[noltre, al tine di velocizzare la risposta operativa in caso di mallunzionamento ¢ nell®ottica
aziendale del miglioramento della pestione,  proseguita 'attivit d'installazione di sistemi di
telecontrollo nelle stazioni di sollevamento e negli impianti di depurazione, Adlo stesso modo
proseguita anche Fattivit  di informatizeazione delle reti fognarie

T ETI FOEENARIT SIS TITH

La politica ambientale di SMAT per la depurazione delle acque reflue mira a collettare il pi
possibile gli scarichi verso impianti di medio-grandi dimensioni, che permettono trattamenti
pi efficienti dal punto di vista ambientale, poich , a parit di volume d’acqua globalmente
trattata, garantiscono una migliore efficienza di abbattimento degli inquinanti, un minor utilizzo
di risorse enargetiche e di reagenti @ minori cost di esercizio,

Mel corso degli ultimi anni sono stati dismessi numernosi piccoli impianti di depurazione che,
per dimensionamento e tecnologie, non potevano consentire elevati rendimenti depurativi, con
il conferimento delle acque reflue all'impianto centralizzato di Castiglione Torinese o ad altri
impianti con maggior potenzialit di trattamento.

[n particolare nel 2005 sono stati dismessi piccoli depuratori nei Comuni di Torine, Castagneto
Fo, Val dellaTorre, Ciconio e Pavone Canavese. Sono stati invece attivati alcuni piccoli depuratori
nei Comuni di Oulx, San Cardo, Coassolo. Bussoleno, Vische ¢ RBondssone.,
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Alla fine del 2015 gli impianti di depurazione in gestione ammontavano complessivamente a
415 unit  (comprese le fosse Imhoff). Fra quests 17 sono di dimensioni medio-grandi (almeno
LL0OD abitant equivalenti), che per  trattano da soli il 92% del cancoe inquinante, a conferma
dell’avanzato stato di attuazione della politica ambientale intrapresa da SMAT.

[ due impianti di maggion dimensiond, l'impianto di Castiglione Torinese e 'impianto di
Collegno, da soli trattano quasi il 62% dell’acqua reflua prodotta dai Comuni in gestione,
Complessivamente nel 2005 gl impianti di depurazione SMAT hanno rimosso dalle acque reflue
le seguenti quantit  di inguinanti:

» 52977 tonnellate di solidi sospesi (55T)

» 57916 tonnellate di composti organici biodegradabili (espressi come BOD)

* 103.055 tonnellate di composti organici (espressi come COD)

# 0.054 tonnellate di azoto totale

o 020 tonnellate di fostoro totale
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Limpianto di depurarione di Castiglione T.se scarica le acque depurate nel tratto del iume Poa
valle della it diTorino, che appartiene allarea protetta®Fasdia fluviale del Po - ratto torinese”
Le acque scaricate sono monitorate, come per gl altri impianti di depurazione SMAT, in modo
da garantime la conformit alle disposizioni di legge e a quelle emanate dalle Autorit

Competenti in sede di Autorizzazione allo Scarico. Inoltre SMAT, viste le carattersstiche di pregio
dell’area protetta, pone particolare dguardoal nspetto della biodiversit e degli habitat interessati
dalle scarico in modo da minimizzare e monitorare costantemente l'impatto ambientale.

Nel corso del 2015, in collaborazione con I'lstituto Superiore di Sanit di Roma, stato portato
a termine lo studio finalizzato alla rlevazione della presenza di virus nelle acque in ingresso e
in wscita dai principali impianti di depurazione SMAT e alla valutazione dell'efficienza di
Fimoeione.

Sebbene I"area sulla quale insiste I'impianto di Castiglione T.5¢ non faccia parte dell’area protetta,
ad eccezione del punto di scarico nel fiume Po, SMAT pone particolare attenzione affinch  le
proprie attivit , essendo limitrofe alla stessa, non arreching danni ali’ambiente.

La Regione Piemonte, nell’ambito del Piano di Tutela delle Acque, ha stabilito le misure da
adottare per il conseguimenta dell’obiettivo dell’abbattimento dei nutrient. Tali misure, che
riguardano anche i principali impianti di depurazione SMAT, prevedono in particolare limiti in
concentrazione allo scarico ed obiettivi di abbattimento percentuale per | parametri di fostoro
totale e azoto totale.

[ valori di abbattimento percentuale da ottenere come objettivo risultano, per akcuni impianti,
pl  elevati rispetto a quelli indicati in delibera a scala di bacino (ossia 75%): dal 76% per gli
impianti di Chieri Fontaneto, Planezza e Ivrea Est, 79% per I'impianto di Feletto, fino all'80%
per Carmagnola, None e Pinerola.



Le misure risultano in vigore gi nel 2015 in termini di valord limite allo scarico in
concentrazione, per gl impianti di Castiglione Torinese, Collegno, Chieri Fontaneto, Planezza,
Pinetolo, Bosconero, Carignano, Feletto, San Maurizio, Carmagnola Ceis, Kosta e lvrea est, Per
il nuowva impianto a servizio dellaVal Pellice entrerannao in vigore dal 2016
Gl impianti pi grandi sono g dotabl di trattamenti terzian convenzionall per la rimozione
biclogica dell’azoto e di sexioni per la precipitazione chimica del fosforo; per | nmanent, in
accordo con I'ATO3 Torinese,  stato stabilito un programma di adeguamento, che  contenuto
all'interno del Programma degli Investimenti, al fine di raggiungere gli obiettivi di abbattimento
Assati {si citano a tal proposito il Programma degli Investimenti per gli anni 2000-2012, approvato
in data 28/ 10/2010, e il successivo, per gli anni 2013-2015 approvato in data 1171002012}, Fra gli
altri, in particolare, si riportano gli interventi di mighoramento gi - previsti per gli impianti di
Feletto, Chivasso, Ivrea Est, Ceretta di S.Maurizio e Pianezza.
Presso 'impianto di Castiglione T.se  proseguita la predisposizione degli athi per Faffidamento
dei lavori di pealizzazione di una sezione di abbattimento dell’azoto dalle acque di risulta della
lirwea fanghi (lusso riceo di azoto, derivante dalla disidratazione dei fanghi di depurazione a valle
della digestione anaerobica). Latffidamento dei lavord avwerr nel comso del 2016.
Chuesto processo sar - basato sulla tecnologia Anammaosx, individuata, nell’ambito di un progetto
di ricerca in collaborazione con il Politecnico di Torino, come la pi adatta al fine di olttenere un
sensibile miglioramento nella capacit  di abbattimento dei nutrienti azotali con un notevole
vantageio ambientale e con un minor consumo energelico rispetto alle tecnologie tradizionali,
Penodici controlli e interventi di manutenzione garanbiscono I'assenza di impath significativi
riconducibili alle emissioni in atmosfera dei motori a combustione interna per il recupero
energetico del biogas [cogenerazione di energia elettrica e termica), degli impianti di
decdorizzazione a servizio della linea fanghi (sezione dell'impianto di depurazione dove
vengono trattati) e della grigliatura delle acque reflue. | controlli e 1 sistemi di tmttamento degli
effluenti gassosi, regolati da apposite autorizzazioni, ne garantiscono la conformit  secondo {
limiti di legge.
Nel corso del 2015 sono stali effettuati lavori di installazione di postcombustori a servizio dei
cogeneratori dell impianto di Castiglione T.se per diminuire ulteriormente le emissioni in
atmosfera.
Per quanto dguarda la raccolta e il deposito temporaneo dei nfiuti pencolosi (per esempio gli
olii esausti dei macchinari) e non pericolosi {rifiuti metallici, legno, ecc.), SMAT ha riservato
un‘area dell'impianto all'Ecocentro: un‘area coperta e confinata con apposite vasche con
sottofondo di tenuta, in modo che il suolo ¢ il sottosuolo siano preservatl da fenomeni di
inquinamento.
In generale, nell’anno di riferimento, non si sono verificati sversamenti su suoko e sottosuolo di
sostanze inquinanti; sono presenti infatti vasche di contenimento sottostanti utli | serbatoi di
stoccaggio di reagenti, prodotti chimici e rifiuti.
[nfine, per quanto nguarda linquinamento acustico verso l'ambiente esterno, I'impatto da parte
degli impiant gestiti  di scamsa rilevanza,
Da diversi anni SMAT pone particolare attenzione anche al riuso delle acque reflue depurate da
considerarsi come una preziosa risorsa che, una volta sottoposta ad appositi trattamenti, possa
evitare il prelievo di acque dall’ambiente per uso industriale.
Presso impianto di depurazione di Collegno, il dutilizzo delle aoque reflue g attivo sin dal
2(611; una parte dell'acgua depurata viene inviata a un impianto di trattamento che, attraverso
551 chimico-fisici (in particolare 'ultrafiltrazione su membrane) produce un‘acqua con
caratteristiche idomee al riutilizzo,
Attraverso una condotta dedicata, I'acqua prodotta viene inviata a una torre piezomelrica per la
successiva distribuzione alle industrie convenzionate presenti nel territorio limitrofo, Parte di
quest’acqua prodotta dall'impianto di Collegno viene nutilizzata per fruizione civile (bocche
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antincendio, irrigazione di giardini pubblici, ecc.} e per uso interno come acqua di servizio.

[ vantaggi ambientali di questa scelta sono evidenti, dal momento che, per questi usi, la qualit
dell’acqua potabile defla rete di acquedotto, nonch  Fenergia e le risorse materiali utilizeate per
produrla ¢ distribuirla, sarebbero sprecate.

La sexione per il rutilizzo delle acque reflue prodotte dall'implanto centralizzato di Castiglione
Torinese funziona dal 2007 sempre a pieno regime. Le acque depurate cos  ottenute vengonoe
riutilizzate per i servizl interni dell impianto, dducendo in questo modo anche il prelievo di acqua
dalfla talda. 5 stima di aver ridotto nel corso degli anni in misura rilevante il prelieve da takda,
nonostante [P incremento del fabbisogno della risorsa dovato all'entrata in servizio dell impianto
di lavaggio e riutilizzo delle sabbie.

SMAT MODELLO DI ECCELLENZA NELLA DEPURAZIONE

In occasione della Conferenza Internazonale organizzata da SMAT il 26 e 27 marza 2015 Erasmo Diangelis,
referente della struttura di missione governativa fitaliasicura, ha affermato che il Fiemonte ed in particolare
Toring rappresentano un madello di efficenza paragonabile alle maggion realtd eumpee.

feel 2015 ThHalia si trova ad essere il Paese in Europa con pill infrazioni ambentali, 1a maggior parte defle
regiom @ inadeguata a gestire il cclo dell’acqua, e quasi un terzo dellinters territono nazionale & privo di
organizzazione & ambito, di azende e di govemnance

"Con un s&tema tanffario adeguato, Tomno & Firenze sono e pome due ot metropolitane delle 14 citta italiane
che depurano l'acqua al 100%. Grazie all'adeguamento tariffano, ad investimenti important, ad una
governance efficace e ad una anenda come SMAT in grado di gestire al meglio gli impiant, Torino rappresenta
Un Esempo virtenss da segquire per tutte le altre ciftd d'ltalia e un'eccellenza nel settore della depurazione”
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[ quanbtativi di reagenti utilizzati nel processi di depurazione sono riportati in tabella,

Reagente Tarmellam|

Calesviva in polvere T 4 025, 1736 29711 1911
Zali di fetra 13184 9945 ETER. B8 Bt
Pelimesi cagasicl E 1] TH2s B3 Tdds M.
Ipecdiorite di sodin 403 M 255 a0 7
Soda rastica 10 1 &0 19 42
Acicdn solforico Bl 41 58 1 41
Ao closidnicn 10 ! 1 1 1
Folielettredisa tetionion i pokere 2 2ha 25 ta ds.
Sali di alluminio i 1584, 1831 2411, 578
Crsigenn Tl 1 245 135 183
Frcin ligaidn 217 5% B0 197 L
e 1] o 7 0 125
+ wodas) pag Bad

Durante gli ubtimi anni SMAT ha povilegiato I'uso della centrifugarzione come trattamento finale
di disidratazione dei fanghi di depurazione per gli impiant di maggion dimension, in alternativa
a trattamenti che necessitano di un massiceio impiego di reattivi e che, di conseguenza,
producono volumi maggion di fango da smaltire. Questo spiega la notevole rduzione
dellutilizzo di calee viva in polvere negli ulttimi anni (vedere anche pag 133).

Presso 'impianto di Castighone Torinese  stato inoltre adottato il processo di essiccamento,
recentemente potensato con installazione del secondo essiccatore. Queste scelte hanne un
risvolto ambientale decisamente positivo poich  tali tecnologie permettone la quasi totale
rimozione dell’acqua dai fanghi, comportando quindi una considerevole diminusone delle
rmeasse e dei volumi da smaltire.

A differenea di quanto avwiene nell’ambito delle teenologie per la potabilizzasione delle acque
gregze dove, dopo la necessaria dattivazione, si attua i ridelo del carbone attivo, e attuali
tecnologie di depurazione non prevedono ka possibilit di riciclo o duso ded reagenti.

L'emwrgla

L'energia elettrica consumata nelle fasi di raccolta delle acque reflue e di depurazione  stata nel
2015 rispettivamente pari a 7.246.694 ¢ 85921606 kWh, di cui 22.484.739 kWh da
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autoproduzione da fotovoltaico e da biogas. Quest'ulimo  una miscela gassosa, contenente
circa il #0-65% di metano, che si recupera dai fanghi di depurazione attraverso un processo
biclogico, la digestione anaerobica, volto alla stabilizzaxione ¢ alla riduzione del volume dei
fanghi di depurazione.

Presso 'impianto di depurasione di Castiglione T.se il biogas tormato nei digestort viene raccolto
¢ utilizzato come combustibile in appositi motori. La cogenerazione di energia elettrica ed
energia bermica che ne denva consente un sostanzioso risparmio energefico ¢ una consistente
riduzione dell'impatto sull’ambiente. Nel corso del 2015 la quantit  di biogas prodotto presso
gli impianti SMAT dotati di digestione anacrobica  stata pari a 9.234.493 kg,

[l consumao specifico annuo di energia elettica per la depurazione delle acque reflue si - attestato
el 2015 a 28,6 KiWh/ab.eq., valore leggemmente migliore rispetto agli standard europei disponibili
(33,3 kWhiab.eq. - cfr. benchmark pag. 153), mentre il recupero di energia elettrica da fonte
rinnovabile (energia elettrica autoprodotta da fonte rinnovabile da depurazione, rispetto
all'energia elettrica consumata per la depurazione)  rsultato pari al 26,2% contro uno standard
europeo disponibile leggermente superiore par a 27.7%.

Coasume ennamgetio ©
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-‘J SMAT PARTECIPA ALL'UNDICESIMA GIORNATA
DEL RISPARMIO ENERGETICO

7 Con un gesto simbolico, 'azienda ha confermato anche gquest'anno
M CaknPiliaF adesione alla giormata del Risparmio Energetico giunta alla sua

‘ undicesima edizione & promassa dalla trasmissione radiofonica Caterpillar
in onda su ARadio? atiraverso [a campagna di sensibilizzazione "Ml umino

¥ ] na di menn”, Venerd] 13 febbraio 20015 SMAT ha spento le msegne e e luci
m " aMI della facciata d'ingresso della Sede centrale di corso X1 Febbraio e del
ll Centro Ricerche, in comso Unita d'Htalia, 3 Torno,

d’ mem SMAT da molti anni intraprende amon quotidiane finalizzate alla

razionalizzanone dei consumi energetici & delle risorse & sviluppa progetti

m:m%& rivolti af nsparmio energetico, Uimpegno di SMAT in tale direzione &

testimoniato dal progressivo incremento delle quantitd di energie

autoprodotie da fmt: !:nnmrahlu Il 204 def fabbisogno complessivo di energia elettrica di SMAT, infatti, &

garantite attraverso I'avtoproduzione di energea presso impiante di depurazione di Castiglione Torinese,
Iimpianto fotovoltaico e Mimpianto ideoelettrico di Balme.

Malla logica del risparmio energetico, in occasione della recente ristrutturazione dell’edificio ex Vigili urbani in

corso Xl Febbraio 22, SMAT ha infine progettato limpiantistica, attraverso 'utilizzo di lampade a led, a basso
consuma e sensor di presenza per |'illuminazione degli uffici.
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Come anticipato in precedenza, in questo paragrato vengono riportati congluntamente i dati
relativi alla produzione di fdfiuti ¢ alle emissioni in atmesfera di entrambe le divisioni del Servizio
[drico Integrato, Questa scelta  stata dettata da due principali constatazioni:

* [a quasi totalit ded rifiuti e delle emissioni atmosferiche  dovuta alle fasi di depurazione delle
acque reflue, essendo le quantit  derivanti dai processi di produzione di acqua potabile
relativamente di piccola entit . In particolare le emissioni atmosteriche dirette di questultimo
settore sono ascrivibili al solo rscaldamento invernale e alla produzione di acqua calda sanitaria
per i locali di lavoro;

* aleuni impianti e sedi amministrative di SMAT sono a servizio di entrambe le divisioni del
Servizio Idrico Integrato (produzione/distribuzione di acqua potabile, raccolta/depurazions/
riuso di acque reflue); i rifiuti e le emissioni atmosferiche che ne derivano non potrebbero
quindi essere correttamente ascritti all’'una o all"altra divisione,

I riftwti
[ rifuti prodott nell’ambito del Servizio Idrico Integrato fvestono notevole importanza dal punte
di vista ambientale per gli ingenti quantitativi che ne risultano,

F&%uti non pericolos: 123267862 91280814 BS522753 7aIT112 | 10809785
Rt porcoles 137,237 23 687 114450 7409 75

La maggior parte dei rifiuti prodotti  destinata a recupero, e i rifiuti non pericolosi costitniscono
praticamente la totalit dei rifiuti generati dall'intero ciclo delle acque (pi del 99,9%).

La maggior parte dei rifiuti complessivamente prodotti dal ciclo idrico integrato deriva dalle fasi
di raccolta e depumazione delle acque reflue, ed  costituita soprattutto dai fanghi di depurazione,
prodotti principalmente dagli impianti di Castiglione Tse e di Collegno.

Fino a pochi anni fa tutti i fanghi prodotti venivano smaltiti in discarica, ma negli ulimi tempi
SMAT & sta impegnando sempre di pi nella ricerca di processi alternativi, al fine di poter
rinfilizzare una parte rilevante dei fanghi. Nel 2015 la gran parte del fango smaltito (87,5%,
riferendosi alla massa secca dei fanghi}  stato recuperato attraverso il riutilizzo in agricoltura o
il compostaggio, mentre solo lo L6%  stato smaltito in discarica, Una quantit di lango essiccato
(11,9% sulla massa secca di fanghi complessivamente smaltita)  stata destinata a recupero
energetico e di materia presso cemenfifici.

Mella definizione delle strategie per il destino finale dei propri rifiuti, SMAT pone particolare
attenvzione alle possibilit di recupero di materia. Questo aspetto di primania importanza poich
permette una riduzione dello sfruttamento della capacit  residua delle discanche sul terntono,
cos come raccomandato dallUnione Europea. Prima di destinare i fanghi di depurazione al
riutilizza in agricoltura, guesti vengono analizzati per verficarne la conformit  ai severi limiti e
criteri imposti dalla legge a tutela dell’ambiente e della salute.
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Il destine #a rifiwti

kg
Rifiuti destinati allo smaltiments
Depoisto sal o nel seolo (e discarica)(cod. D7) b 244970 54 .
Tramamenin binfegicn [cod. Dij .
Trasamento chimico-Ysico jcod. (9} 82.320 01 :
Ragpugaamentn prafiminzee (cod D3] A441 a0 1067 L]
Boondizipnamento peefimingre {rod. 074) . -
[{:Eﬂ::ﬂgﬁﬂgfmpmnw prima della mocolta)icod. [ 5) 4530 40 1830 414
Rifiui destinati al recupero '
Usiizmazione come combestibile (cod. R1) 65180 an] :
(Compres e apearies 0 compogagyto s i rasoreasiont igichelcod 53) TIPS, 135 -
ﬁu.:l--.:h:-;'rempe.f.n dhet metalli ¢ dei :nm:lu}ls:lmetalllui:mﬁ FI-IIJ" . . 10680 43

Baciclaggiod recuparn & sostarge inorgamiche [ood. BS) - -
Bevwpern dei geodott che senenn a captees o inguinarsdl (cod. RY) - -
Sgandements sul sunlo a bene¥io dellagreicotiu o delleroliga (cod R0 - -

Seanbio o i per sotopori awng delle opesznoni mdicare da B1 2 BT fcod. 12} 13393850 124 -
Messain nserva ded %l pes sottoparli a unz delle operazioni di retupensricida =
fcod. K13} 7373044 8.1 12788 517

D seguito si riportano i quantitativi di rifiuti non direttamente connessi al processi e relativi alla
produzione di tutto il sisterna SMAT per I"anno 2015

Cogtios CER Desenzione F!:i-!lll-]:
g Toner por skamps esauriti contananti sostanze pericolose EL
15001 Imballaggi in tartnne 3780
150106 Imbaltaggi in plastica 12.720
150103 Imballagg in legno a.480
150104 Imballaggi in materiali mist 172 820
150107 Imballaggl in wetro i
150610 Irmbiallaggi conterenti residui i sostarcee parialons o cantaminali 1471
150207, 150203 Aggaehenti, matenal Wi, stracei o indumenti protetii 1.3
160213, 160714 Apparecchisture fuori wio 1350
160215 Condensatori 240
160214 Companenti fimoss: d2 appaecchiature fuorl uso 32k
160304 Riffut geganici A.480
160504 G i ConERELOnN & prEtSIonE A0
160506, VEOSDT, Fal0d, 160500 TE0100 ﬂi‘hﬂilhﬁﬂbﬂn{mﬂﬁmﬁmum} [ |
1610 thmnkmﬂm 143 240
160601, 160607, 160604 Batterie 445
170203 ' Plasta 30,900
170401 Rame, bronan, ottone 17778
1A Farm, sEcizia a8 20
1ria11 L F i k|

1T Materiali izolandi condenentl sestanze petitolose 1420
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Le emissioni in atmostera degh impianti di depurazione delle acque sono in pratica totalmente
ascrivibili al Autilizzo del biogas prodotto dalla digestione anaerobica dei fanghi di depurasione,
al trattamento biologico delle acque reflue ¢ agli impianti di deodorizzazione.

Le seedond di deodorizeazione, presenti in impiant di taglia medio-grande, hanno lo scopo di
convogliare e trattare le emissioni provenienti dalle fasi di grigliatura e di stabilizzazione dei
fanghi di depurazione. La deodorzzazione prevede tre stadi di trattamento in sere: un livaggio
con acido solforico e uno con idrossido di sodio e, quindi, un trattamento finale di disinfezione
con ipoclorite di sodio. Recentemente, presso Vimpianto di Castiglione T.se, le sezioni di
deodorizzazione sono state potenziate con introduzione della tecnologia di essiccamento, in
seguito allampliamento delle segioni di trattamento dei fanghi.

[l trattamento biologico delle acque reflue, noto come trattamento a fanghi attivi, | in estrema
sintesi e semplificazione, lo sfruttamento del processo naturale di demolizione aerobica da parte
di microrganismi eterotrofi defla sostanza organica presente nell’acqua. La sostanza organica
viene pertanto biologicamente ossidata, portando alla formazione di anidride carbonica che si
disperde in atmosfera in un flusso non convogliato. La quantificazione di questo flusso di CO,
non  semplice, poich  non viene misurato direttamente, ma  stimabile in manéera indiretta a
partire dal COD {Chemical Onygen Demand ) rimosso per via biologica nel processo depurativo,
Presso gli impianti di Castiglione T.se, Collegno, Pianezza e Pinerolo sono presenti impianti per
la produzione di biogas, tramite digestione anaerobica dei langhi di depurazione, Il biogas  una
miscela formata da metano e da anidride carbonica, che viene bruciata in moton a combustione
interna per la produzione di energia eletirica e termica, oppure in caldaie per la produzione di
energia termica. Il processo di combustione genera un’emissione controllata e periodicamente
analizzata per assicurarne la conformit  ai limiti imposti in campo ambientale,

i seguito si riportano i dati emissivi stimati per la gestione dell'intero servizio idrico integrato
nei Comuni dell’ ATO3 gestiti da SMAT. Per i dati di emissione di gas serra si rimanda al capitolo
relativo al bilancio energetico e al Protocollo di Kyoto (pag. 139), | dati sotto riportati includono
anche le emissioni atmosferiche derivanti dal riscaldamento di tutti i locali aziendali,
amministrativi e tecnici, che spesso sono a servizio sia dei processi di potabilizzazione che di
depurazione,

Escludendo anidride carbonica, di cui si far  menzione nel capitolo dedicato sopra citato, le
emissioni derivanti dai processi di potabilizzazione sono irrilevanii,
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Lievalnatone dalle reni fngenrie
Mel 2015 l'indice di estensione della rete fognaria per abitante servito (metr per abitante)} che,
almeno indicativamente, misura la capacit  di raccolta dei reflui civili e industriali  leggermente
aumentato rispetto all’anno passato | passato da 3.8 a 3,9 m/ab.). Si ritiene comungue che esso
POSSA ancora crescere nei prossimi anni, in relazione alle opere previste dal piano degli
investimenti; per contro, una sua eventuale contrazione polrebbe essere ricondotta alla
razionalizzazione sul territorio delle infrastrutture di depurazione.
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Limpianto di Castiglione, unodeipi  grandi impianti di depurazione a livello europeo, presenta
rendimenti di depurazione elevali o buoni per i parametri considerati, Lo stesso dicasi per
I'impiante di Collegno, il secondo per potenzialit fra tutti gli impianti gestiti da SMAT,
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[I quantitativo totale di fanghi prodotti nel 2015 stato pard a 26,362 tonnellate espresso in
sostanza secca. [l quantitativo per abitante equivalente  stato pari a 88 chilogrammi (kg
ss/ab.eq.). Al netto di un’oscillazione del dato dovuta alla vanabilit  (per esigenze meramente
gestionali), di anno in anno, delle giacenze a piazzale dei tanghi in attesa di smaltimento,
possibile evidenziare una generale tendenza alla riduzione dei valori, [l motivoe  per lo pi
ascrivibile all'uso crescente di tecniche di disidmtazione dei Fanghi {in particolare la
centrifugazione) pi - efficact ed efficientd, per le quali sono necessari minort quantitato di reattivi.

FAHOHT ®PEGIFFTI FEN ABITABTE CQEEV&ELEETI

L'obiettivo primario a breve-medio termine resta 'azzeramento del conferimento dei fanghi in
discarica con il contemporaneo incremento del nutilizzo dei fanghi in agricoltura.

Buoni nisultati si continuano a ottenere con il trattamento di essiccamento, complementare al
processo di disidratazione dei fanghi prodotts; tale trattamento di evaporazione per via termica
ha lo scopo di ridurre la quantit  di fanghi aventi una percentuale di secco tra il 25% e il 40% e
di aumentare guelli essiccati (ossia ad alto tenore di secco).

Al fine di miglorare il rendimento della digestione anaerobica, s1a in termini di produxione di
biogas (e quindi con la possibilit di un incremento della cogenerazione) che in termini di
riduzione della massa di fanghi da destinare a smaltimento o recupero in agricoltura {con i
vantagei ambientali ed economic che ne conseguono),  stato portato a termine ned 2005, un
progetto di deerca in collaborazione con il Politecnico di Tordno, incentrato sul miglioramento
tecnologico della linea fanghi di Castiglione Tse. In particolare sono stati individuati, anche
tramite prove di digestione pilota ». o0, le miglion condiziond operative per il pretrattamento
termico (a bassa temperatura e quindi con relativia semplicit impiantistica) ¢ termochimico {(con
['uso di basi) di fanghi di supero, al fine di migliorame la bicdegradabilit e facilitarne la
corversione in biogas.

[ risultati della sperimentazione saranno, a partire dal 2016, la base di un nuovo progetto di
ricerca volto a valutare i miglioramenti prestazionali offerti dal processo individuato in una scala
pilota pi - grande e con alimentazione semi-continua.
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Mel 2015, il quantitativo di energia autoprodotta grazie ai cogeneratori installati presso 'impianto
di Castiglione Toninese e al biogas prodotto dalla digestione anaerobica dei fanghi di depurazione

stato complessivamente pari a 42641 MWh, di cui 21.107 MWh di energia elettrica e 21.534
MWh di energia termica; inoltre, grazie all' impianto fotovoltaico, sono stati prodotti 129 MWh
di energia elettrica. Con tali autoprodurioni  stato soddisfatto IS, 7% del fabbisogno complessive
di energia elettrica per il sendzio idrico integrato operato da SMAT, con un msparmio complessivo
annuo di arca 3 tilon di Euro.

Autoproduriane 8 enengla pressn Uimplame 8] Castiglione T.se (MWh| 11 Rk 013 2014
Enemyla termica aulogenduotta 12473 14,803 3539 22354 21,534
Enengia termica ricavata da fonli esterne 16.714 21348 24,520 12405 2%
{:gl-wlr‘.lnm matnpiodaiia da ogeneragions 3254 LT 12.5941 200591 21,107
Enesgia elettrica da forei astorne DN 4 | &bk B | R
Eneagia elettrica 5.|I_.||||:|||}|j;.'_i_-'.,.|j3.|[||n..|:|f_3||;.|; _?b!-_ 1210 1.214 1275 _1F

[l rivso ha ko scopo di rendere disponibile parte dell’acqua in uscita degli impianti di depurazione,
consentendo di sabvaguardare le dsorse idriche pi pregiate od evitando usi impropri dell"acqua
potabile, peraltro largamente diffusi.

Le acque depurate dagh impianti SMAT di Collegno, Castighone Torinese, Pinerolo, Chierd e
Pianezza possono essere riutilizzate nei sistemi antincendio, come acque di raffreddamento,
come acqua industriale ned processi ¢ nei lavaggl, per U'imigazione dei giardini, negh scarichi dei
servizi igienici e nell'impianto di lavaggio sabbie.

La percentuale di acqua depurata sottoposta a trattamento a scopo di nutilizeo  attualmente
piuttosto modesta (1,0%).  invece rilevante la frazione di tale acqua riutillizzata per uso intemo
negli impianti di depurarzione, con una conseguente apprezzabile rnduzione degh effettivi



emungimenti da falda: nel corso del 2015 dei 37100082 metr cubi di acqua futilzzata, circa il
99% stata destinata all’utilizzo interno, mentre la restante parte  stata fornita a terzi per uso
industriake.
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Il progetto di ricerca, finanziato nell'ambito del 7* Programma Quadro europeo, era volto a dimostrare |2
fattibilita tecnica e a valutare ['efficienza e | vantagg ambsentali, oltre agli aspetti gestionali, di due sistemi
basati sull’utilizzo di celle a combustibile SOFC (Sofide Oxide Fuel Cells), alimentate da biocombustibili in
assetto tngeneratno (CCHP - Combined Caofing, Heating and Power).

Mell'ambite del progetto sono stati realizzati due impianti dimostrativi; oltre & quello ospitato ad Helsinki,
abmentato da syngas proveniente da gassificazione di biomasse, & stato realizzato un impianto pilota alimentato
da biogas presso il depuratore SMAT di Castiglione T.se,

Nel corse dell'ultimo anno del progetto fe numerose companenti di questo prototipo sono state assemblate,
testate in laboratonio e quindi instaflate per la fase sperimentale che ha previsto il monitoraggio della
funzionalitd e delle prestazon del sstema complessivg.

Il hingas prodotio dalla digestione anasrobica dei fanghi di depurazione, oppartunaments frattato attraverso
uno stadio i punficazione e di reforming, ha alimentato un impianto da 2 kW formato da celle SOFC in
tigeneraziona, Limpianto era completate da un sistema di ossicombustione del refluo anpdice, recupero di
calore ¢ infine separazione ¢ rivblizzo della CO; in un fotobioneattore per [a coltivazione di microalghe e il
trattamanto di acqua reflua per | necessan nutrements,

La fase di eserczio del prototipo ha fornito rsultat molto incoraggianti, che hanno messa in luce I'affidabdlitd
della tecnologia delle celle a combustibile ad ossidi solidi per il recupero energetico di Biogas, nonché Ialta
efficienza energetica del sistema. | risultati estremamente positivi sonp stati il punto di partenza per un NUeYS
pregetto di ricerca, finanziato nell’ambito del programma Honeon 2020, per Finstallazione di un impianto
4 scala industriale presso un altro depuratore SKAT
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[l Laboratorio defla Divisione Fognatura e Depurazione assicura il monitoraggio delle acque
reflue urbane e dei processi depurativi, in modo da fornire tempestivamente ai gestori degli
impianti i dati utili per valutare il carico inquinante da trattare, regolare | processi di depurazione,
correggere eventuali anomalie e risolvere eventuali disfunzioni di processo.

[l Laboratorio effettua inoltre, secondo la normativa vigente, controlli e* autocontrolli®in base a
un calendario prefissato per gli impianti di depurazione di potenzialit superiore a 2,000 abitanti
equivalenti, che impattano in modo significativo sul territorio, mentre per ghi aliri impianti di
medie-piccole dimensioni, il Laboratorio verifica il rispetto dei valorn limite di scarico e i
rendimenti depurativi nelle singole fasi del trattamento; tale attivit di contmollo  stata estesa
per impianti fuor ambito come servizio conto terzi.

Vengono inoltre effettuati controlli chimic e biologici sui fanghi e sui nfiuh di depurazione,
fornendo il supporto tecnica/analitico necessario alle verifiche di nuovi trattamenti dei fanghi e
dei rifiuti di depurazione. Oltre a queste attivit il Laboratorio conduce campagne di
monitoraggio delle acque superficali, per valutare I'impatto sull'ambiente deglh scarichi dei
depuratori e pianificare eventualmente azioni di ripristino ambientale.

Per quanto riguarda i dati relativi agli anni 2004 e 2015  stata variata la base di cakoolo degli
indicatori che misurano il livello del servizio reso {(ossia il numero di parametri determinati
rispetto ai metri cubi di acqua reflua trattata e agli abitanti serviti).

/
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-‘) IL BIO-OLIO:
LA NUOVA SFIDA PER SVILUPPARE NUOVE TECNOLOGIE

H Centra Ricerche SSAT ha i corso un pragetto dh ncerca, in collabarazione con il Centro Ricerche per le Enengie
non Comvenzionali Istituto ENI Donegani, che ha come obiettivo il riutilizo dei fanghi di depurazione per la
produzione di biofuel, attraversa un processo de converstone della sostanza arganica ad alta ternperaturs e
pressione, che garantirehbe un recupero di enemia pid elevato rispetto alfattuale produzione di biogas tramite
digestione anagmbica.

Le pnme attivita del progetio sono state dedicate alle prove di conversione, in scala pilota; di fanghi digeriti
[ovvers gud stabidizzati anaerobicamente & quindi destinat allo smaltimento) & di fanghi “freschi®, sia primarn
che secondar, owern non ancora sottopast 3 digestione anaerobica e per questo maggiormente ricchi di
sosbanza organica corvertibile in biofuel. Song state testate diverse condizioni di processo, applicate alle diverse
matrici disponibili, indnviduando qualle pil promettenti. | fanghi di supero, owvero | fanghi che vengono prodotti
dal trattaments biolegico dei refiul, pur essendo molto rcchi di sostanza organica, sono difficilmente
bicdegradabali tramite digestione anaenobica, fattore che limita, allo stato attuale, i pieno sfruttamento dal
lore potenziale energetico. Per questo motivo le spenmentaziom sono state focalizate principalmente alla
comversione di questo substrato per | quale sono state ottenute rese di conversione promettenti. Le pid recenti
Fasi del progetto sono state dedicate alla valutazione delle possibifitd di ulteriore recupen energetico dai residui
del processo di produzione def biofuel. In particolare, attraverso F'uso di digestori anaerobic in scala di
|aboratonio, sono state verficate le ese di conversione in biogas delle acque residuali (molto ricche di sostanze
organiche valorizzabili} del processo di produnone del bic-oleo. Le successive fasi del progetto saranno dedicate
alle walutazion energetiche ed economiche con il raffronto con gli atfuah processi di rattamento dei fanghi
per verificare |a fattbilita dell'applcazione industriale def processo.
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L'affidabilit delle misure effettuate dal Laboratorio  valutata attraverso la partecpazione a
circuiti interlaboratorio. Anche nel 2015, come nell’anno precedente, 1 risultati ottenut sono stati
estremamente soddisfacentt (percentuale di affidabilit  pan al 99%).
Oltre all’attivit ordinara di controllo sulla depurazione, nel corso del 2015 il Laboratorio della
Divisione Fognatura e Depurazione ha continuato le attivit  di studio volte a supportare gli
sviluppi impiantistici legati sia al raggiungimento degli obiettivi del Piano di Tutela delle Aeque
della Regione Memonte, che allo smaltimento e alla riduzione quantitativa dei nfiuh da
depurazione.
OHtre alle attivit  di autoconbrollo svolte dal Laboratono, anche il Servizio Ambientale svolge un
fondamentale ruolo preventivo per assicurare efficada dei trattamenti di depurazione,
etfettuando attivit  di istruttoria per le avtorizzazioni ed il controllo ispettive degli scarichi in
fognatura di acgue reflue industriali. Viene anche richiesto Fautocontrollo da parte del titolare
dello scanien. Un ultedore strumento di controllo il monitoraggio qualitativo, tamite staziond
dedicate telecontrollate dei rami fognari immediatamente a valle di aree industriali o singole
attivit produttive ad alto impatto poteneiale. A fine 2015 dsultano allestite e gestite 15 postazioni
di monitoraggio.
Melambito delle attivit  istituzionali, ned 2015 il Servizio Ambientale ha partecipato, per il panere
di competenza, alla fase struttoria o all’aggiomamento delle autorzzazioni integrate ambientali
per 11 Aziende della Provinda di Torino, | cul scarichi industriali recapitano in rete fognaria. 5i
partecipato alle istruttorie per 296 autorizzaziont ambientali rlasciate dalla Citt Metropolitana
di Torino {autorizzazioni uniche ambientali ¢ altre che hanno sostituito e precedenti
autorizzazioni allo scarico).
[nfine, a seguito dell”adozione nel marzo 2006 da parte della Regione Plemonte del Eegolamento
per la disciplina delle acque metecriche di dilavamento e di lavaggio delle aree esterne, il Servizio
Ambientale etfettua anche la valutazione e Fapprovazione dei piani di prevenzione e gestione
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delle acque di prima pioggia presentati dalle attivit  soggette alla nuova regolamentazione, con
immissione in rete fognaria.

Per quanto attiene § controlli effetteati dall’organo di controllo sughi scarichi degli impianti di
depurazione gestiti da SMAT direttamente o tramite 500G, nel 2005 sono state pagate 40 sanedoni
amministrative per non conformit al DiLgs. 152 del 2006 per un totale di 108.490 Euro.
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IL BILANCID ENERGETICODO E IL PROTOCOLLO DI KYOTO

%

Il bilancio energetico complessivo, suddiviso in energia termica ed energia elettrica, necessario
per la gestione del Servizio ldrico Integrato dal prelievo dall’ambiente alla distribuzione
dell’acqua potabile, alla raccolta delle acque reflue e al trattamento di depurazione, fino alla
restituzione delle acque depurate nell'ambiente, riportato nella tabella seguente.

BILARCID EHERGETICD
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Per tutte queste attivit SMAT ha consumato complessivamente nel 2005 300.745 MWh (energia
elettrica e energia termica). Il 14,7% di questa energia  stata prodotta con il recupero di biogas
e per mezzn del parco fotovoltaico installato presso limpianto di depurazione di Castiglione
T.se; in particolare sono risultati autoprodotti il 48.6% dell’'energia termica e 1'8,8% dell’energia
elettrica consumate. Inoltre SMAT dal 2008 produce energia elettrica da fonte rinnovabile
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(idroelettrica) che vende direttamente sul mercato, per oltre 7.700 MWh (dato 20115). Con
I'apporto di questa quantit  di energia, la percentuale di energia elettrica autoprodotta rispetto
al consumo complessivo di energia elettrica si attesta per il 2015 all*11,8%, mentre 'energia
complessiva (elettrica ¢ termica) autoprodotta rispetto al consumo complessivo  pari al 17,2%.
Laumento di energia elettrica consumata riportata per gli ultimi 4 anni in confronto con il 2011
dovuto all'estensione del perimetro del report (vedasi pag. 162); in poche parole, anche in
questa edizione del Bilancio di Sostenibilit  sono incduse, dove rtenuto applicabile, anche le
attivit /prestaziond dei Soggetti Operativi di Gestione, quindi, in questo caso specifico, i relativi
consumi di energia elettrica per la gestione operativa del ciclo idrico integrato nei Comuni
dell’ ATO 3, dove essi prestano la propria opera per conto di SMAT. Questo fattore spiega
I'incremento rilevante dspetto all’anno 2011 dell’energia elettrica complessivamente consumata
e di quella prelevata dall’esterno (da forniture esterne) e, di conseguenza, la nduzione
percentuale dell’ energia autoprodotta rispetto alla complessiva (in particolare di quella elettrica).
La diminuzione dellautoproduzione elettrica ¢ termica, deriva principalmente dalla
manutenzione e Ainnovamento programmato dei cogeneratori presso l'impianto di Castiglione
T.se e all'installazione di posteombustori. Questi interventi iniziati ned 2014, necessari al fine di
mantenere costanti le eccellenti performance in termini di efficienza elettrica e garantire lo
standard qualitativo delle emissioni in atmosfera, hanno diminuito la disponibilit della sezione
di cogenerazione per un periodo importante dell'anno, riducendo in maniera sensibile
I"autoproduzione di energia.
[noltre, la diminuzione della percentuale di energia termica autoprodotta rispetto al consumo
di energia termica complessiva dovuta alla scelta di favorire I'utilizzo del biogas in
cogenerazione, in quanto pi  conveniente sia dal punto di vista economico che ambientale. Al
contermpo, negli ultimi anni,  aumentato il consumo di metano acquistato per far fronte alle
richieste di energia termica necessaria per lessiccamento dei fanghi. Di seguito vengono ripentate
I'energia derivante da carburanti per autotrazione ¢ 'energia termica per il riscaldamento dei
locali di lavoro. Per questo fine SMAT utilizza gas naturale e GPL, oltre ad una quota di energia
termica proveniente da teleriscaldamento (per il 2015 paria 1.393 MWh).
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SMAT contribuisce alla dduzione delle emissioni di inguinanti, cosi come previsto dal Protocolle
di Kyoto, mediante Fautoproduzione di energia, ottenuta principalmente attraverso il biogas
durante la fase di depurazione delle acque reflue e, in misura minore, grazie allo struttamento
del salto idrico dell’acqua e la produzione del nuovo Parco Fotowvoltaico installato presso
I'impianto di depurazione di Castiglione T.se.

FNECEET A TLETTANECA AUTOPFPRODDOGTTSE NISFDTTOD AL CODESUMD CONPREEEIVWE
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L'energia elettrica costituisce circa I'85% dell’energia complessivamente consumata (vedasi alle
pagg. 111 e 127 i consumi delle singole fasi del ciclo idrico integrato) e viene acquistata in gran
parte da var fornitor esterni e, in parte minore, viene autoprodotta.

L'energia termica viene inviece in gran parte autoprodotta mediante cogenerazione da biogas e,
per la parte rimanente, viene ottenuta per combustione di metano.

| processi biologici di depurazione dei liquami hanno come sottoprodotto i fanghi di depurazione
che vengono stabilizzati mediante digestione anaerobica, nella quale colonie batteriche
anaerobiche trasformano parte della materia organica in biogas, che contiene il 65% di metano
e il 35% di anidride carbonica, che viene riutilizzato negh impianti di cogenerazione di energia
elettrica e calore classificati come energia rinnovabile. SMAT ha prodotto in questo modo nel
corso del 2015 oltre 76.000 GJ di energia elettrica e 78,000 G] di energia termica, evitando
I'emisgione in atmosfera di circa 12.500 tonnellate di CCL, che si vanno ad aggiungere alle 3.600
ton di OO, risparmiate grazie alla produzione di energia elettrica da fotovoltaico e dalla centrale
idroelettrica.

Attualmente il biogas prodotto dai fanghi di depurazione dell’ impianto di Collegno, viene
utilizzato per produrre energia termica necessaria al sostentamento del processo di digestione
anaerobica.

Sulla scorta degli incoraggiant risultati ottenuti nell'ambito del progetto SOFCOM, durante il
quale soma state evidenziate le grandi potenzialit  dell’'uso delle celle a combustibile ad ossidi solidi
(5OFC) per la valorizazione energetica del biogas,  stato awviato ned corso del 2015 il progetto
DEMOSOFC, Finanziato dall’'Unione Europea nell’ambito del Programma Horzon 2020, il
progeto prevede Uinstallazione ¢ il monitoraggio a lungo termine, presso il depuratore di Collegnao,
di un impianto di SOFC di 175 kW elettrici. Esso mppresenter il primo esempio in Europa di
cogenerazione ad alta efficienza da biogas con questa tecnologia. Il sistema sar  completato da un
meccanismo di purificazione spinta del biogas ¢ da un modulo per il recupero dell'energia termica,
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Cuesta tecnologia di cogenerasone, oltre a permettere bassissime emissiond in atmosfera di
ossidi di zolfo, azoto ¢ composti organic volatili, caratterizzata da elevati rendimenti elettrici
(superior al 50%) e risulta quindi pi  vantaggiosa anche in termini di dusione delle emissiond
di gas serra, grazie alla maggiore quantit di energia prodotta rispetto alle teenologie dassiche
di conversione del biogas (motori endotermici). 51 stima intatt che, quando impianto sar a
pileno regime, grazie all’energia elettrica prodotta, sar evitata Pemissione indiretta di circa 500
tonnellate allanno di anidride carbonica

Risulta inoltre importante rilevare come una gestione attenta degli impianti permetta di
risparmiare, a parit di risultati e servizio reso, ingenti quantitativi di energia, sia eletirica che
termica, con notevoli vantaggi dal punto di vista ambientale od economico.

SMAT  da sempre attenta a questi aspetti e negli ultimi anni ha intrapreso un programma di
ottimizzazione della gestione ¢ di Ainnovamento degli impianti. Spesso, anche con interventi
ridotti ma mirati, sono stati raggiunt significativi risparmi di energia. A titolo esemplificativo,
per quanto riguarda sia la distribuzione di acqua potabile, che il collettamento in rete fognaria
delle acque reflue, da diversi anni SMAT sta attuando la progressiva sostituzione delle pompe
di sollevamento pi obsolete (a regolazione con valvola), con pi efficienti pompe a velocit
variabile regolate con inverter. Cueste, essendo caratterizzate da rendimenti pi  elevali,
permettono un considerevole risparmio energetion; esse, inoltne, consentono tasi di avviamento
ediamesto pi  lente, limitando tortemente le sollecitazioni meccaniche delle pompe e i fenomeni
di colpi d"ariete nelle tubazioni della rete.

AWERGIE FEIE®SELE AUTOPEDDOTTA
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Per quanto dguarda 'ottimizzazione delle pratiche di gestione, come gi  anticipato, SMAT sta
conducendo una sperimentazione in aree sempre pi vaste della rete di distribuzione dell”aequa
potabile: la semplice diminuzione della pressione nelle condotte durante le ore notturne ha
permesso notevoli rsparmi energetici, oltre a diminuire sensibilmente Uincidenza delle rotture
defle tubazioni, senza peraltro intaccare 'efficienza del servizio di distribuzione.

Ln ulteriore importante esempio di ottimizzazione nell’vso dell’'energia  rappresentato dal
controllo del processo di ossidazione biologica. Uenergia necessaria all'insufflaggio di aria
all'interna delle vasche di essidazione, necessaria per fornire ossigeno ai microrganismi artefic
del processo depurativo biologico aerobico, rappresenta una voce importante nel bifancio
energetico di un impianto di depurazione, ¢ SMAT, gi - da alcuni anni, sta studiando interventi
migliorativi.

Durante ghi ultimi anni, nei tre maggior impianti di depurazione di acque reflue gestiti da SMAT
(Castiglione Torinese, Collegno e Chierd), sono stati ristrutturati i sistemi di insufflazione dell aria.
Cuestultimo sistema ha permesso un risparmio di energia elettrica, nel solo impianto di



Castiglione T.se, pari a 1L.600.000 kWh. Recentemente, presso quest'ultimo impianto  in corso
la sperimentazione ¢ messa a punto di un sistema ancora pi evoluto, basato su monitoraggio
on-line defle forme di azoto e del potenziale di ossido- riduzione nelle vasche di trattamento.
Cuesto sistema in grado di diminuire ultedormente | consumi, migliorando anche lefficienza
di depurazione, poich  permette di regolare linsufflazione in base all'effettivo canco inguinante
da depurare, evitando inutili sprechi di energia nei periedi di basso carico dell'impianto,

[n relazione a quest'ultima tematica, nel corso del 2015 stato avviato un progetto di deerca, in
collaborazione con le Aziende HERA ed IREN, volto alla valutazione comparativa, tramite un
benchmarking di indici di funeionalit |, ded sistemi di aerazione avanzata attualmente installati
presso aleuni imptant di depurazione gestiti dai partner del progetto, al fine di stabilirme in
manicra ogpettiva i vantaggi n ermind di prestazsoni raggiunte, riduzsone dei cosh e def consumi
energetici.

Nella seguente tabella sono riportati i consumi dei combustibili utilizzati per riscaldamento
€ autotrazion.e:

Consume memstibili per iscaldammts

Gasalin (I 11.000 [N ) [ )
GiPL{ i 15211 12138 25383 0495 | MTSY
Metano [mi) AR 175 MOBIT  E1a%d 15BN

Carsuma carburant PR AUbIrACiEae

Gasolio (K] . 1133 e A5E4M
Benizina (i) . WIS N4 WA
GPL{ i} - BN 15498 13350
Mesann (kg - 13821 18852 .20
Carburanie {li){senza saddivisions pat dpologiz) ST | 514897 - - B

A partire dal 2013 SMAT ha rinnovato il proprio paroo autoveicoli con 'introduzione di auto a
mekario.

Come si pu notare dal trend decrescente del consumo di gasolio per il nscaldamento, nel corso
deghi ultimi anni SMAT ha completato la conversione delle centrali che facevano uso di questo
combustibile, in centrali a metano.

Nel 2008 SMAT ha messo in funeione la centrale di avtoproduzione idroelettrica di Balme, con
una poterza nominale installata di 1.350 kW ¢ una produttivit annua, a regime, di drea 7.600
MWHh, realizzata in corrispondenza della captazione delle sorgenti del Pian della Mussa, che
forniscono una portata di acqua pan a circa 330 Vs, tuttora immessa regelarmente nella rete di
distribuzione idropotabile. Limpianto  stato dconoscuto dal gestore della rete come*implanto
alimentate da fonte rinnovabile”. Lenergia cos prodotta naturalmente mediante il salto
dell’acqua, una volta detratta una piccola frazione necessana allalimentazione di utenze SMAT
(i pozei di captagione locali), immessa nella rete di distribuzione e commercializzata,
costituendo, oltre che un ricavo economico per la societ | anche unfaltra fonte di recupero
energetico ¢ contribuendo a evitare un'ulteriore quota di emissione di gas a effetto serra,
stimabile per il 2005 in cirea 3,100 tonnelate di CO,, Nel corso del 2015 la produzione  risultata
pari a oltre 7.700 MWh, per un valore economico complessivo di circa 4100000 Euro (oltre alla
valorizzazione dei Certificati Verdi).

Grazie all'iniziativa ded Punti Acqua, SMAT continua mel percorso di sensibilizzazione dei dttading
alle tematiche ambientali legate alluso sostenibile ed ecologicamente corretto dell’acqua. Infatt,
mediante 'erogazione dell’acqua di rete in piccoli chioschi dedicati in un numero sempre
crescente di Comuni della Citt Metropolitana di Torino, i pu  evitare la produzione, il trasporto
e lo smaltimento delle bottiglie di plastica che cosl possono essere riutilizzate.



Mel grafico si possono ribevare [e quantit di COy chesi evitato di immettere in atmosfera grazie
ai 43.599.000 litn di acqua erogata (pan a oltre 29 milioni di bottiglie da 1,5 litr), nel corso del
2015, dai Punt Acqua SMAT.
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Cos come previsto dalla normativa vigente, SMAT ha provveduto a nominare con specifica

procura dell’ Amministratore Delegato I'Energy Manager della Societ

In ottemperanza a quanto previsto dall’articolo 8 del D.Lgs. 10272014, SMAT ha redatto

¢ consepnato ad ENEA un rapporto di diagnosi energetica dei propri consumi. In particolare
stato preso in esame un gruppo di impiant signiticativi, di vare taglie, e rappresentativi della

realt operativa di SMAT . Per essi stata condotta un’analisi e una quantificazione, in base

a misure dirette o stime, dei consumi energetici.

[ dati oggetto dell’audit energetico faranno da riferimento per monitorare negli anni a venire

il risparmio energetico conseguito, a fronte di un’attenta gestione e di interventi finalizzati

a limitare di volta in volta il consumo dei vettori energetici impiegati
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Gli obiettivi e le azioni di miglioramento, presentate in questo capitole, sono elaborate da SMAT
sulla base dei suggerimenti ricavati dalla consultazione dei vari stakeholder, compresa la
European Benchmarking Co-operation di cui si tratta al paragrafo successive, ¢ da una serie di
indicatori ritenuti significativi per rilevare 'impegno profuso e i risultaki raggiunti in campo
economico, sociale ¢ ambientale.

Aleuni di questt indicatord sone guelli previstt dalle linee gulda per i rapporti di sostenibilit
redatte dal Global Reporting Initiative (GRI). Gli indicaton si riferiscono all'attivit  di SMAT
S.pAc ned casi in cuf 8i Atenuto utile riportare indicatori che si riferiscono al Gruppo SMAT,
questo  specificamente indicato,
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] M & N AN RE ATTRAVER GO i EENLCHMARKINDGIG

SMAT ormai da molti anni fa parte della European Benchmarking Co-operation (EBC), nata da
un‘iniziativa che tisale al 2004 promossa da importanti associazioni di gestori dei servizi idric
europei, fra cui Vewin, Danube Water Program, Danva, Eurbau, Norsk Vann, Aquabench, e IWA,
ossia lnternational Water Association. Tobiettivo di questa intsdativa  di rilevare be prestaciond
nei servizi idric delle aziende partecipanti al fine di facilitare il confronto con un'ottica di continuo
mighoramento dell’efficienza e della trasparenza, attraverso lo scambio di conoscenze ed
espertenze su benchmarking ¢ “buone pratiche”. [ dati SMAT rferiti all'esercizio 2004 sono stati
elaborati nella 2° met  dell'anno 2015 per lattivit  conclusasi con il report finale di dicembee 2015,
Gli indicatori non hanno solo natura economica ma sono anche rappresentativi di quozienti
sociall {gualit - dell’acgua, affidabilit |, sostenibilit | qualit del servizio).

[ dati fino ad oggi racoolti, e in particolare i valori medi rilevati per i singoli indicatori, che in
generale possono essere ragionevolmente considerati i valor di riferimento per il panorama
europed, rappresentando oltre 40 aziende di servizi idrici, hanno messo in luce 'andamento
globalmente positivo delle prestarioni di SMAT, in special modo per i costi sostenuti sia per il
servizio di acquedotto che per guello di depurazione, Nella tabella sono riportati i valori SMAT
di alcuni indicatori per I'anna 2014, raffrontati con i valor medi calcolati dal benchmarking per
le aziende partecipanti.
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Nel 2015, nell’'ambito del nuovo Piano Industriale, sono stati definiti gh obiettivi e le aziond
di miglioramento per il guinguennio 2015-2019, che sono di seguito riportati in ordine alfabetico.

In essi sono confluiti ghi obiettivi in corso nel 2015 derivanti dagh esercizi precedenti,

CRITTAENTARGET D) MG I RS TN TD
Accordi i collaborazione perla ricercs applicats

svilepp b P scecedi di parinerhip con paringr apcademic: RICERCA, SVILUPPOE & Slipulity scoordo oon Uniersit di Weshing ten

& nchasfriali, rasiorali g internarionsli, ohee s queli gid in
LA

Acgua in bowioni: rivisitanore e ammoderamento
secomdn criteri smart dellalogistica del sistema i
distribuzinne dei baoccioni

Acqus legloneflafree: studio e sdluppo & moderni sistemi
di disinfazione e imglementarione presso lutenste Seale con
generazinne diwill

Acguedatto della Valle Orea 3win fele opere d
progesanone, espletaminio delle gare perlafidamento delle
open, avsin o lavon

Acguedatio della Valle Susa: completamento delle apere
infrassumarali; tollasdo ¢ piaments delfimpianto d
potabilizzarione; messain esermizio dellintern sistema
acqaedottisgon con i selativi allactisments alle refi i riche di
tusi i comani peeviss

Acgue meteoriche e gestione caditoie stradali:
afargamintn del pevimeto del servisio, #fuslmente limitato
ad alcuni Cormmani dellA470:3; adazione i wn appmoccio
provedive informatizzatn refla gestione delle manuterzioni

Aggregazione del servizio in ambito metropalitang
internafirzazione delle afitns idriche svoke dalle societa GOA,
da A Ambiente, da Aogeagest & dalfa Societa feque Potzhil
di Mpignana, & acguisizione def servizio ret comeni ATO 3-
Roginese sonid dalla socetd 54

Alleanze strategiche e gestioni extra-ambito. saluppo di
patnenanati con sooesd di gestione del SH della Regione
Fiemonte per mighosse § pmcesso di aggregaziona

Analisi dei processi e snellimento dei contest
deckslonall intervent ua process aulodzestivi, promodions
dellé sireagie ban i seram, miglicesmentn dell efiacia ¢
dellel¥cienen dei processi, efoentaments del processo di
tontmolli das consumi

Abtivita estene: supposto di camiere fecicn gestionale ad
arende el sestore idnico di paest seanien

Axerta e Fosharn: cggiungienents degli sbbaiment nehiesti
in base peiterduse su sexla AFD [obistba g presente nel
Bilancin di Sesteniilita J074]

ARLA Ik ¢ dgupasati i bitigmee el 2013
INMOVIAONE (Gattle, USA}
® I {ase i implementarisne NG Sisiema g
cormmence di gestione, magazing, dieni,
SRETRIANESS wendita & distiibuzione di aggqua in baccioni
direttamente &l pubblico
RICERCH, SWILUFFDE = Completata spenmentazione di una secnologia
INNOVAIONE mngiativa in una stutium rimtiva albemhien
» Comipletata studin o fathibiing
GRANDI OPERE = Awriato manttomggin della gualita defls acque
greze
® In kase i utfimarione  lavori del |, ILI g IV loto
» Espletata | gara di appatio per
patabilizzatow o 2Fdati i bvoni
AN R # Mossa in bunzione b condotta principale
mlatra al | Intho
® FHrmate be convenziani per festensione ded
SERVIZID seraizin 3 Comanl di Borgara T se, Candia Cse,
DRICD hivea, Mantatio Dora, Sanbena e Sarmagno
INTEGRATO che st aggiunigana al Camuni di Taring, Brall,
San Glorglo Tse eVillaseSone gia qesta da ShAAT
SERVIZIO
IORICO & frguisibs || sendzi ne comuni ex gestions SAP
INTEGRATC
ﬁrﬁm # Predispmivione dill'scconda per rete di
ERRCENTAMEND T oepaknata RS g RN Appan
ehogquisti
. = Fartncipazione al pogetts "BSW-Bethlahen
[N TERMATMALETT A (o Smart Water’ (Pabesting|
SERWNZID » Finslizmrane def progeio prebmanare pesil
IDRICO gl ntn defla Ao sens delfarato presss
INTEGRATD Firspianto di Castagbane |gara bandits ainzo 200 6)



Booche antincendio ¢ contator statiel instzllaneredi SERWIZIC
sistemi per I'indiiduazione & perdite pelle reth pavate IDRICD
aniincendio; segralazione def malberzionamento all'uteste - INTEGRATO

Bollette & fatture: infodunsne di melodi insovatid di
pagamentn (APF SMAT, Chill, stc. ] con progressiva ridurione  SERVIZ) AL CUENTE
dii pagamant allo s porislio

Carerize nella distribuzione dell'scqua: introduzione

dielln modiellazione matematica defle neti, monitorsgegio delle  SERAZIC
reti i i parsicolarn delle portate minime robtu eng, fcdecs IBRIED
sigtematics delle lughe, ddurione del voleme di acqua erogats INTEGRATD
non conlssts

Cartografia ¢ trasparenza: implementaione della base
rartogeafica con nuovi livelli iematic dedicati realizranda
ulterisi funzionalita sa pergli operton in campo, che per
speci¥hecategoeie i wtilizzaton

EFFICIEMTAMENTO

fanghl e FORSY. upgrading dell' impignto di
depuszions di Rosts al Sne di shuttare le drergle gik SIDE BUSINESS
disporilili pes b gestione di ertrambi | processi

Cooperazions internazionale: presteniore di 2t di

e ez ernica |pmgettancne, gestione, regolazione 8
rendiehanone] i inigative promasse da propri 500 oppoe
nellambigy di programmi & sileppo multlatesli
Deburocratizzazione dei processi intemi 15 b o

INERNAZIOMALET AN ORE

snellimen o ¢ bz svwecchizmento delbe procedure ¢ delle EFFICIENTAKENTD
consuetudini, anche mediants latilizzo di becnalogie smar

Efficacia del recupers creditl

rickaione dellurpaid ratic sule bolleste ERRCIARE

Fatturazione eletironica attiva & passiva
imgplemertancae della faturazione ebetironica al %ne di
rickeere o azzeqare I'uso defla caeta; b ottienizzare le proced ure
di faqurazione afive & passivs o di velocimare il pocesso delle
fattuse passive e il recupern dal credito o quelle 2 e

Fatburazione trimestrale cutersiong della Faturazions
trienestrale, gid 8 4 Tardeo, Verania e Vinon, al pricdpali
comemi defla priema fastis matrapolitans riducends i cosio
unearic: dells bolleRa p gaardendo sl uterts vn maggior
cornimilc s conseni ol & suddivdens maggiormente

lenparto d pagaee

Fognature private Citth di Torine: completamento dela
digitaliezasione delfarchivin storico delle fognature private
diella Comla ol Teing

EFFCIENTAMENTD

SERWIZI AL CUENTE

SI 0 SIDE BUSIMESS
{in atesa di
depizione da parte

Formazbome: mallizeee specifl irtenerti foemaliv desings
o manerimente, al consalid aments g alla irasmigsions del
pattimanio aziendale & compelenee (comi previsti: Stuals
Operatos 58, Formaseae Eletine, Teleconimlls, Ricena fughe,
Processi di potebikzrances e depurazione, Sistemi di

i gl s, Shemperna canfiesl, Stoumentazioes, Misiileasan
meccaniche)

SOCIALE

del Consiglio di Stao}

bt raggeas oani WITypees et JU

* Completata Fimroduriane di AFP SMAT o Chill

* Modellata L rete i Awgliana
* Suiluppata modelio per la previsions della
damanda a breve termine

# |mplementata negh applicativi del datibasels
gestiona ded chiusin (ilisvo, manutenzions,
L8

* Interlaociata if sistema inlomatizzato di
mamiierzinne con d sislema mhogao
{georalerenziazion e del'intersenta)

e Completate shud jo di datidhilng

= Parfeiparions al progetti;
- 'Sale Health and Wate Management' [ Likana)
- "WATSAM' (Etlapia)

» Raggiunta Tobiettiva previstn per 2015

# Inteadnta b Fafturazmne ehefinanica atfiva ned
ponhont delle PA

® Dbiottien in fase di revisiona pa
fadeguarmentn alle ruave disposiziani

golaborie

# fipalizrati 212 corsi ned 2015
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CRITTTAG T RGET £ NTGLIO RAMINTD
Geplocalimzazione della lotia azlendale

implemeniznone di un sistema di nfevazione imegrat che

consenta sia il dveck dellautomezze che b sua

geolocalizzazione & quind|, incaso & emeegenza, liesia

tempastyo e putuzle def soccorsd
Gestione asset: adorione & ura sene diazioni di

miglssamenitn, dascura dedicata &d wn singolo compearto diel
S, v pardociane la sostininone delle condotie di aoquadat,
in prieno beagn quele in cemente-amiants, |a difusione del

securdy management, @ ladozionedi wn sEtema indomativo

di manutermone

Harizon 2020 e progetti di riceres futurd pane posoce
abandi di ¥nanziamente nazionadi & infemanorale per

proce d ricerca db intereste stratenico

Lean Six Sigma: applicazione & wra metodologi innovative
par ottimizrare termpi & costi o o del parsrale dedicato ral
ticlo deffa bollettarione, ¢ per mxioraliczare ha attvit dei

et e b gestione delfa manutergione

Nuowve aree dl business: soiluppo di nuove e di

opértivdd in setion conSgui al Sl

Ottimizzazione del sistema di reperibilita- dozore
triferi @ metododgie inroyitie per mighomre in paricolane
sicurezra ded paesonale, la gestione dei tempi di imtervento, 2

Comeica ficne arzzont e o vericale

Preparazions alle emergenze ¢ 3 agli eventi dimatici
estremi- adeguirmerto delle procedurn di interento in

erergensd, adedions doi Water Safety Flars (WSP)

Presidio metrologico potmraamento del einld in house
diver¥ca pengdica del confaion a1 i del rispetio delle

EFFICIENTAMENTD

SERVIZICH
IDRICO
IMTEGRATD

RICERCA, SVILLIPPO E
INNOVAZIONE

EFACIENTAMENTO

SI0E BUSINESS

EFRCIEMTAMENTO

SERNIZICN
IDRIN
INTEGRATC

SERVIZICH
IDRICD

receniti disposioni kegislative solla vita oparativa dei misuratod INTEGRATD

Protocallo aziendale implemensazionse 4 un nuow
sistema di protoosllio anerd e &l Yee i endene pil rapido,
effcace ed effcenie il metodo di nicazione, caflogazione,

athivazione g smistaments della comispordenza

Bualits wilupps di urs strumeréo integrato di geione della
gualith Gaalish-Sigu rezra-Ambiente, i o Far pon e i sistemi
certiial g in abio ¢ qaglh in Fase & predisposivione
{eeiioations mnbisntle 50 14001, cenificarione energelica
150 SO0, cerioamone sliemeni 150 22000, Waber Salety

Plams)

Rappaorto con I'Utente o ampliaments delle fanti di
acodte: inFodunons di nuod ssumenti di comunicazione
{mail, PEC, sorial forum, sitn web, .} niorganizzazions e

potenziamente def Servizio Garante doll Utente

EFFICIENTAMENTO

EFHCIENTAMENTO

SOCIALE

Obreitie sgpas ioani WITvpers oot JU

= Sottoscrmio accorda con BEU per 'adozione
ded sishema di geobocalizzazione & emesso
fardinativa

® fpviabo risamamenia del comgeanso s
asud-owest di hvea {implanto df depurzione)

= Soestituti 15 e dd rebe, ded guali 4 in cemento-
amianta

= Rjorganizzabo seraee Secunty Managemsent

= |mplementato un device di fips mobile ned
sistema Infarmativo della siourezza cantien

= Kywiati in ambita Horizon 2020: i progeti
DEMMSORC o BICWYSE p presentatn be
candidature per i pragets LINDO, WATER SM&RT
IDEAS, SUPER SMART WATER 2

= Fresentatn in ambito WATER WIHRES
i progetio FERSED

® Bwiahi Bl puon progetti di ricenca
fimtami g in collaborarions con esterm)

* Completat entrambi gli imeneni

* Sulluppata il modello di business per il
contiollo dells Legionella pest-contatore

* Amanizzati 1 ratementi eonamic de! ssiema
di reperibilits

# Sottscritta con RS lipotesi di aceords per b
N grganizasone entat m vigom ned 2014

® Fnvisionati alouni piani o crisi

# Rovisionata b strabegia per ['elabaranions
dei WSP

* hcquisto di un nugno banos prova

# Awpiata pianficarione delle atfith ned repetin
dele nyove dispasizian regalitari

= Completato | noova sishema di pratccolio
azlendale

# Bwiats procedura per il consequimento dell
ferti%earions 150 14001

# Raglizzata b rinrganizzazions a il
potensiamentn del Servizio Garante dell Uhente



Realizzaziome del Collettore Medlana: proosiznone,
reglfirranone g messa In eseecizio et (1 2018 ded primi tre
chilometri (daf Castello di Mira¥on alla Rotondz Maroncelll]

Revamping del Fimpiante di petabilizazione del
flume Po: progezasione deglh intersenti di
ammodesnaments delle infrastnatiuge & di miglioamento
degliataa processi di potabilizzancne a onte di miowe
ternologie e delle s%de posie dal prossimi ambiament
climatici

Ridefinizione sportelli sul territorio: romganizarione
deells paesera sul teritaric médiante il polensisments degli
sporteli gsistenti e by craasiont o cue novi;
rainnalirzanon e dei sendmAsistenza et e Cornami

i Bolen arione

Riduzions soque parassite: ativanora di una spec¥ia
ceEmpagna & rilevanento ed indivicea ione delle acque
paeissite 2 adozione & infervend mirati per mighiome le
prasiagioni tecnico-economiche degli impianti di depumaziong
aPettida tole problematica

Rlduxione perdite dil rete: impiego di metnds radizionali ¢
innesativi ped Findvidwazion e delle perdite, @ adodors de
necess e e et di tlsanczmentn stufuree

Rigualificazione del personale realozazions & speciil
intenvents formatia mist dfadeguamento, valonzzazione &
trasferimento-delle corescenze mediania 'impiegodi
svaraa e tecnologfe di transder educative [cors & distaega,
semiin an via med, Wena s inteealiv, etc | al¥ancate ai sistem
tradizateal|

Ewldi.In ague muﬂdm- raggiungimesin H.mﬁ
del coffesarnento o traftamonio degli scarichi in acgue
supericiahi {ohietivo git presente rel Bifancio di Sostenibifits
2F14)

Servidlo Prevenzione e Protezione: integmeione & parte
del Sistema dil Gestione per |2 Sicureara [ 565) rel sistema
unifiate Dualita- Sourese Ambente

Servirl di recapito evolute: utilizzo di serda di ecepin
eolute per la corsegna , Fassistenza ala compiazione & I
risen de docementi contraSuak per gh went armania
diversamente abili

Sistema gesthone investimenti eisone del siilema
inforemative di traccisgura, gessione ¢ controll degli
imvessments, unburdling dei costi ariendali di ogei ierdzio
eoinvials, decentralizeasione delly fae stonisztiva sul
progeno deinitive

Smart Cities o contatori intelligenti- implemartanore di
nucs sstemi b elelethes el conlaion oon messa @
disposzione #l'utens del dati raoody, e & eoeologle
idraufioe-ifematiche rivolie alla modelliezanoes delle reti

AREL bt g L il T e ol 10175
= Completato || progetio preliminare
GRANDI OPERE » fipariita l'opera in stralo funzsonali e aveaia la
progettazione del prima
GRANDE OPERE » Comprletata o studis di fattibilich
® frayiata la mioaganizzanione degh sporellie b
SERVIEL AL CUENTE R R P
SERWIZIC = Completats | progetii preliminan di revamping
DRI deghi impianti di Rosta, Chivassa, 5 Mawizio
INTEGRATD Cse, Foletin, Pecetin e Giaveno
= Analizzabo wn tasn pifota e oostroito @ modedio
o mumerica della wte
INTEGRATO ® Pigni%ats attivitd di distretiuatezazions per
madriduarg e aren pilk ammalorte
SOCIALE » jiftuzbo peroorss damatie di traiming on-the
fob peer il personale proveniene dal 500G
SERWZICH
IDRICO ® |pcpesg
INTEGRAT:
* Riorganizrate il Senizio Provengione g
e Prataciong
SERVIZTAL CLIENTE .
SERMIZIC * Rvisionats strategia sulls gestions dellafase
IORICO auberizzatien del progetto denitive cn
INTEGRAID centializzazions delle atthath
RICERCA, SVILUPPO E
INNOAVATIONE



Swiluppo ocwpazionale ed esods agevelate: siudio dells
possibility di sicorso all ncentivazione all espdao agevolstn SOCIALE
tenendo cont defle nevessish organimmative e della

convesienza anendale

Telecontrolla integrato. realizzesione & wn fuom sislema
i fuekeconrtralle in grade i comumicang Lon (e nue sk
della Cimh Metopalitana d Toriro scquisiti nell ultimo
decemnio nell'ambito della rieganizzasione del 11,
iscmrande un elewsto ivelle di sicurerra e af¥dabilith, anche
mediante lietegrazione di modell & smulaione delle reti
idriche

Teledavorm: stadio delle posibili sree & applicarions e
intmduzinne dihe modfiche ceqanizzative, convarfagyio ua
pet i dipendent coinvelti, che per L Societh & lambients
Arduzione dell mgano ambienisle denvanie dagli
spostament case-liven)

Valorizzarione del comparts idroelettrico-idropetabile:
svileppo delle potensalits dello slruttamento dei difiere raiali
e ebrich delfe condotie aoguedottistcbe in partnenhip o
Impetanti operaton del semtone &let o | Lope edotio Valls di
Suse frgeedeso Walle Ceon, et )

Valorizzazions Punti Acgus SMAT- Sfyusione sl berritorio,
tompfeta sfomazione & telecontrolic, moluzione in logic
smari come stramento di interazions & o informazione per
l'atente g come sisterma di monioraggio defla qualita
dellacgua erogata, cerfi¥cazione 50 22000

Werlflca materiall dl magazzing e Implementazione del
sstema i eontrallo: irolesentazione di wn pum sistema
oranizztive che preveda Nenplego di 3wt e attreceat
gestiti come depositi penfesio del magazine con elahe
tran=azionk di casicn e sceeico

Water ideas & Start-Cup: sfivazione i wra mfe di mocordo
con il mondo dellaicerca e dalfindiestia per promusoee
iniziative volte & suppoetane imprese cha swilupping prodifi
w0 Spevizi inn ova fivi med settoen idrico, creanda un rapparto
prefereruiale pos lo séruSamonto ditalh inrovarioni

Work force management. adosione & citen, metadalog ie
& S8y et dedicati per rendere pio ePiente od ol¥cace s
gestiona delle attiash manwdentios in campo jad eempio
matiants mpiego i tablet ¢ in genmale di tecnologie
molife]

INNOVAZIONE

SOCIALE

SIDE BUSINESS

RICERCA, SVILIPPO E
INNCAVRAIONE

EFFICIENTAMENTO

RICERCA, SVILLPPO E
INMOVATIONE

EFFICIENTAMENTO

Zona Burocrazia Tera: avnio di una serie & irisiative atie ad
elminane | gassagq: burocrti e ron recessan o
rickod i [ uilizro di tecnologie smart pes b
demalerializzaricee dei docy menti carteced, iImpiego di
dispasi mobile red apports direto oon Futente par
vilncizzase la fase di preventivazione, etc)

EFFICIEMTAMENTO

Obreitie sgpas ioani WITvpers oot JU

* Sottoscritio protocoll d'intisa con BSA per
Tesodo agmiolato wabida per il porioda 2015
219

RICERCA, SVILLPRO E = Completata i3 realizzazsone della numva contrad

mom

® |nivid it #l processa di bollettaziane come
passibile area per il talalavon

= Stablith contattl con prima cpeaio del
setiore idmeletinon | bematica in coma di
appand on dimerna)

* Rnglizrati altri 4 Punti Arqua

» Completata Maubomazione & il leconnadla su
92 Punti Acqua

® Realiczati 3 prodotipi smart a Raring, Bnnli e
LattimoT,se nellambitn del progetin InTiBeve

& Completate tutte e afinits previae

* Candidata SMAT al ninlo di companenie del
Comitato d| Valutazione

# Irmyplermsentatn Fusa dei tablet in alcune atfivith

® Pianifcata |a ridocalizzanone e |la nduzione
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G4-18. (G4-33, (GA-28, (Gd-2M; (GA-3  (G4-3]

Per garantime la massima affidabilit |, SMAT elabora il Bilancio di sostenibilit sulla base
delle Sustainability Reporting Guidelines definite dalla G.R.1. (Global Reporting Initiative),
che sono attualmente tra gli standard pi  accreditati a livello internazionale. La struttura di
raccomandazioni e linee guida GRI  stata creata nel 1997 e da allora ha conosciute un processo
di eostante sviluppo dello standard G3 attraverso consultazioni con un'ampia rete internazionale
di stakeholder. Due anni fa, GEI ha proposto il nuove standard G4

Dopo aver “scalato” tutti i gradini del G3 in un processo di miglioramento continuo, da
quest’anna il Bilancio di sostenibilit  SMAT passa alla nuova versione G4.
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STRATEGIE
AINENDALE STAKEHOLDER
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WIGLIORAMENTD
 REVISIONE |
MIGLICRAMENTO
COMTINUD

STANDARD
R LIHIRES

DISCLOSURES

SFECEAC
FTANDARD
DHSCLOSLRES

Per individuare i contenuti e migliorare costantemente la qualit
di sostenibilit SMAT ha adottato e sviluppato | seguenti princpi:

matesiality {priorita, rilevanza)

inglusivita
contesto di sestenibilita
Trasparenza
completeza
BCEUrBiETIA
et ralith
comparabilit

chiargzza o comprensibility

GRI
G4

informativa del Bilancio



Come st visto nel capitolo 1, la realt  organizzativa e societaria di SMAT 81 costantemente
evoluta nel tempo. Date queste molteplici vanaziond di perdmetro, st atenuto corretto adottare
per i dah il metodo del confronto con gl ultimi angue anni (ove disponibili) n ogni tabella
di gquesto documenta.

Fin dai primi report sociali ed ambientali, SMAT ha costruito questa rendicontazione tenendo
conto dei rapporti con gl stakeholder,
Negli anni passati sono stati incontrati ed ascoltati associazioni consumatori, dipendenti
(responsabili dei servizi), sindaci del Comuni serviti, dienti. Obiettivo  sempre stato quello
di amalizzare la gualit del Bilancio di sostenibilit e raccogliere suggerimenti, proposte, richieste
di miglioramento.
Con il passaggio dallo standard GRI G3 a quello GRI G4, questo metodo si nnforza.
Per la redazione del Bilancio di sostenibilit che state leggendo  stata dedicata particolare
attenzione a quella che GRI G4 chiama in inglese materiality e che in italiano potremmo
chiamare priorit o rlevanza.
S5i  trattato di individuare ghi aspetti pi  importanti che possono documentare ghi impaltti
economict, sociali ed ambientali dell‘attivit - di SMAT, o influenzare le decisioni degli stakeholder.
La logica che sta dietro a questo lavoro si basa su:
una prospettiva pluriermale, richiesta dai principi GRI G4 (" rispondere ai bisogni del presente
senza compromettere i bisogni delle future generazioni”™) e fortemente visibile nelle decisioni
SMAT degli ultimi anni, documentata in particolare dall’adozione di un Piano Industriale
2015-20149
un processo di focalizzazione: sono statt mdiaduati 1 orteri che determinano la “sogha® oltre
la quale un aspetto rientra nell"area di materiality.

MATERIALITY:

Concentrars sugli
Qspnﬂi imgotant
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GEUPPO DI ELABORATIONE pag, 172
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SOSTEMIRILITA

GEI ‘Qb“
k G4

Sono state selezionate e incontrate tutte le pi importanti categorie di stakeholder,  stato
chiesto quali sono gli argomenti del Bilancio di sostenibilit pi  importanti da loro punto di
vista. Cluest argomenti sono sempre stabi collegati alle aree e agli indicatori GRL

d-ih, (LAd-LF © (h4-30 0 (Gd-33

Associazioni consumatori

Dipendenti (responsabili dei servizil

Clienti [ utenti / consumatori / cittadini (processi sistematici e continuativi di ascolto
garantiti dalla Carta dei servizi, dalle procedure di reclamo e dai canali sportello | telefono /
posta [ e-mail, dall’ufficio di assistenza e informazione all'Utenza, nonch  dal Garante
dell" Ukente)

Sindaci dei Comuni serviti e azionisti in genere (che, olire al canale istinuzionale costituito
dall’ Assemblea dei Soci, sono stati ascoltati nel 2014 attraverso uno spedifico sondaggio)
Fornitori e comunita economica (rappresentati da alcuni opinion leader di associazioni di
categoria del mondo della produzione di beni e serviz ascoltati nel 20015 ANCE Torino /
Collegio Costruttori Edili, Ordine degli Architetti della Provineia di Torine, Confindustria
Unione Industriale della Provincia di Torino),
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1. Associazioni consumatori
MNell'ambito del processo di dialogo che  continuativo negli anni, il 20 gennaio 2016
I"ADOK [nella persona di Silvia Cugini - Presidente), I"ADUSBEF (Alessandro 14 Benedetto
- Presidente), I"Assocazione Consumatori Piemonte (Paolo Graziano - Vice-Presidente),
il CODACONS Premonte (Faolo Serra - Delegato), FEDERCONSUMATORI (Giovanni
Grimaldi - Consigliere), il MOVIMENTO CONSUMATORI TORINO (Marce Gagliardi -
Delegato), 'UNIONE NAZIONALE CONSUMATORI (Patrizia Pogliotto - Presidente) e
SMAT (nella persone di Alessandro Lorenzi - Presidente e di Paolo Romano - Amministratore
Delegato), hanno firmato uno specifico protocollo d'intesa a coronamento di un periodo di
approfondimento su molti temi estremamente rilevanti dal punto di vista della materiality,
Sono state infatti concordate come priorit le scelte volte a rinforzare:
il canale di comunicazione tra le Associazioni dei Consumatori e la SMAT stessa
{specialmente attraverso la funzione espletata dal Garante dell’Utente e adeguate forme
di consultazione/mformazione)
i sistemi di monitoraggio del livello qualitativo dei serviz
I'informazione in generale ai clienti e in particolare quella sull’applicazione delle disposizioni
dell’Autorit per I'Energia Elettrica, il Gas ed il Sistema [drico (AEEGST)
una sempre pi agevole comprensione della bolletta idrica, attraverso una pagina dedicata
sul sito internet istituzionale, ferma restando la possibilit  di dedicare un eventuale incontro
ad hoc di carattere formativo/informativio,
5 inoltre concordato di favorire:
la risolurione bonaria ed extragivdiriale di eventuali controversie
la semplificarione amministrativa in materia di rapport con 'Utenza, in ottemperanza

all'impegno di SMAT di sviluppare un programma 582 “Societ  a Burocrazia Zero”.

2. Regione Piemonte - Direzione Sanita
L' Assessorato ¢ la Direzione Sanit  hanno funzioni di pianificazione, programmazione,
prevenzione ¢ controllo sull'igiene e sulla sicurezza alimentare. Dungue anche sull"acqua
da bere. L'esercizio di gueste funzioni si basa su dotaziond che permettono un elevato
e capillare controllo, a garanzia del cittadine. Tra questi stramenti nicordiamo il Fiano regionale
integrato di sicurezza alimentare, il Sistema informativo unificato regionale per alimenti
¢ nutrizione, od ovviamente { controlli (sia programmati, sia su eventuale segnalazione) che
la Regione esercita tramite ke ASL.
Il giorno 1 mareo 2006 avvenuto Pincontro con la dottssa Caterina Salerna.
Va subito detto che la dottoressa ha ricordato che in tutti | controlli I'acqua da bere delle reti
gestite da SMAT  sempre risultata conforme ai parametri dalla legge,
Per svolgere al meglio le proprie funzioni, la Direrione Sanit o SMAT si trovano spesso
a collaborare su pi  fronti, quali quello della prevenzione di possibili eriticit | della ricerca,
dell"applicazione della normativa (i casi pi  recenti sono 'elaborazione delle nuove linee
guida derivanti dalla nuova Direttiva acque potabili per la sperimentazione sui Piani
di sicurezza dell’acqua).
Sul Bilancio di sostenibilit SMAT la dott.ssa Salerno ha espresso un giudizio apertamente
positive, vedendoni un‘ottima mediazione tra le esigenze di precisione tecnica e di leggibilit |
L'analisi di materiality ha portato all individuazione dei focus riponatiin tabella 1 (vedi pag, 170),
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3. ARFPA Piemonte

L"Agenzia Regionale per la Protexione Ambientale del Piemonte  un ente pubblico autonomao
operante sotto la vigilanza del Presidente della Giunta Regionale, Ha compiti di tutela,
vigilanza e controllo ambientale. In questo campo fornisce supporto tecnico-scientifico alla
Regione Piemonte, alle Provinee, ai Comuni, alle Aziende sanitarie, ai cittadini, attraverso il
controflo e il monitoraggio ambientale.

Viene in contatto con SMAT nell’ambito delle sue attivit  di previsione e prevenzione dei
rischi (sia di origine antropica, sia di origine naturale), e di contmollo integrato e specifico
imicrobiologico e chimico) delle acque destinate al consumo umano.

Lrascolto di questo stakeholder  stato realizzato attraverso contattl email e telefonici, che
hanno portato alla compilazione di una scheda-intervista da parte della dott.ssa Anna Maria
Gaffodio e del suo staff.

Prima di tutto, Arpa ha riconosciuto al Bilando di sostenibilit SMAT un elevato grado di
leggibilit , chiarezza, precisione, accuratezza e correttezza dei dahi. Ha individuato come area
di migliorabilit {pur nell'ambito di un giudizio positiva) il grado di completezza,

Lamalisi di materiality ha portato all individuazione dei tocus riportati in tabella 1 (vedi pag. 170).

. Dipendenti (RSU)

It 4 marzo 2016 sono stati incontrati aloumi rappresentanti sindacali (R5U) dell’azienda,
[acenti riferimento a tutte e tre le Organizzazioni CGIL CISL e UVlL. Lincontro si - svolto in
un clima di grande collaborazione ed  durato a lungo. 51 effettuata:
I"analisi generale del Bilancio di sostenibilit  SMAT 2014 in termini di leggibilit , usabilit
e affidabilit ;
I"analisi completa di tutte le informative e gli indicaton rchiest da GRl G4 nel settore
soctale ed in particolare in quello delle pratiche e condizioni di lavoro;
I'indagine di materiality, che ha permesso di focalizzare il discorso su quattro aspetti di
interesse e due aree di migliorabilit ;
I"analisi approfondita degli indicaton GERI G4 relatia a quest sei aspett.
I quattro aspetti di maggior interesse (matenality) sono i seguenti:
ooCupagions;
sahite e sicurezza sul lavorg;
formazione;
pari opportunit .
Lungo tutto lincontro, st convenuto sulla qualit ¢ importanza del capitale umano che
ofgi caratterizza I'azienda. Le Organizzazioni sindacali ritengono che questo debba essere
costantemente riconosciuto e valorizzato, anche all‘intemo diuna pi ampia valutazione dei
fattori “intangibili® che vanno a costituire il complessivo valore patrimoniale dell’azienda.
Pur riconoscendo le positive caratteristiche dell’azienda sotto tutti gli aspetti riguardanti il
lavoro, le Organizzazioni sindacali hanno segnalato come aree di miglhiorabilit in questo
periodo;
il monitoraggio del clima aziendale (non viene effettuata una rlevazione da molto tempo);
le relazioni sindacali (da sempre e tuttora improntate alla massima correttezza reciproca,
sia formale sia sostanziale, ma che possono -a parere delle organizzazioni sindacali- fare
un salto di qualit rinforzando le politiche aziendali di dconoscimento della qualit e
dell'importanza del capitale umano).



[ temi pricritar cos individuati sono stabi sottoposti ad un processo di focalizzazione.
Per definire se un aspetto rientrasse nella materiality oppure no, i criteri di selezione sono stati
1 seguent:

IMPATTI E RISCHI {sul territorio, sulla popolazione, sull economia, ece.} O OFPORTUNIT |

ivi compresa ' EFFETTO DOMING

URGENZA O EMERGENZA

IMPORTANZA ISTITUZIONALE (il punto di vista dei temi di cui per ruolo si occupa lo

stakeholder interpellato)

INDICAZIONI DELLA COMUNITA’ SCIENTIFICA (ricerca, controlli, benchmark, ecc.}

REGOLAZION] (tipicamente una novit  di scenario nomativo cui occorre dare risposta) sia

obbligatorie sia volontarie

VISIBILIT

EVOLUZIONE FUTURA

RISOLUBILIT
Gli argomenti e gli indicatori sono stabi sottoposti all‘attenzione degl stakeholder seguendo i
raggruppamenti GRI e per ogni area  stato limitato il numeroe di aspetti che ogni stakeholder
poteva indicare. Ad ogni stakeholder  stato chiesto inoltre di mettere in ordine di importanza
ghi aspetti individuati, con un punteggiodal a5 (5=pi importante}. Erano permessi ex asquao.

stata definita una soglia minima. Superava tale soglia solo quell’argomento o indicatore che
losse citato da almeno due stakeholder.

Nella prossima tabella sono guindi elencati solo i temi che hanno superato la soghia, con il
relativio rating totale.

Va peraltro evidenziato che GRL come molte normative internazionali, esprime raccomandazioni
ed indicatori che devono prevedere tutti i possibili fenomeni in tuttii luoghi del mondo. Questo
signilica che alcune delle informazioni richieste sono importantissime ma riguardano rischi che
in [talia ¢ nel caso della SMAT sono ben lontani dal presentarsi.

il caso, per fare degli esempi, del lavoro minorile {G4-HRS), del lavoro forzato (G4-HR6),

dell'impatto ambientale su specie protette (G4-EN14), o sanzioni subite per vendita di prodott
vietati (G4-PR&) o altri casi di questo tipo.
Temi come quest sono stati esclusi dall’analisi di materiality, non certo perch  poco importanti
(e non bisogna mai abbassare la guardia), ma perch nel contesto italiano e nella realt  di
un‘azienda di propriet  pubblica essi sono ampiamente prevenuti dal rispetto delle normali
normative e det modelli organizzativi obbligatori. Pertanto non rappresentano una priorit su
cui gli stakeholder e SMAT ritengano utile aumentane attensione ¢ fsorse,

Clueste informazioni sono state controntate con le strategie SMAT (obiettivi e priorit ), in
particalare con il Piano industriale 2015-2019, tenendo conto di:
scenano normativo, caratterizzato dalla forte evoluzione in atto nella disciplina dei Servizi
pubblici locali
legislazione specifica in materia di acqua potabile e di depurazione delle acque retlue
linee di indirizzo in materia di personale e in generale di spending review
obiettivi strategici @ in particolare quelli in materia di rafforramento statutario (affinch la
Sodel rmanga interamente pubblica) e di autofinanziamento per la realizzazione del Piano
degli Investimenti.
obiettivi di miglioramento sia sul versante tecnico-ambientale, sia su quello sociale.
Chuesti aspetti somo riportati nella colonna della prossima tabella intestata “strategie SMAT™.
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Il rsultato del processo di focalizzazione verso la metertalify a questo punto riportato nella
seguente tabella:

Swlappo e impatin di iovestimant) in wdrasingtieee e sevizi loenifi K ] | ] X L
&t propeigtano @ foama legale ] i K 1 | 4
Walore pconomice disstizements generato & distiibuito ] 1 ] ] ] 1|
Attinisd di informasione, edwcazione, preversione veso la popolazione K T Gk XN 1 BN
Coarrveigirngsin degli staeholder X K ] I
Prelimin, conservazione e niocly della risors aopss K K K Fl 15
Meccanizmi a dispesizions degh stakeholders per Eorire indigazioni ; \ . . 1
o segnalare writiisd al pid aln cegano di goema

Irformazioni, asparenea, chiseza versni onsumatori (bolletta @ akri erali) i ] 1 ] 13
Formazeme & i A
Prevenzone respossa belish armmirdst rativa & preven Hoee coruzions ] i % 0
Modello istegrato sostenibifisy, comphance, MBO . . i i
& piogeamima di mighaeamentn

Custosmes s mafa ciod ] | ] B
Pari cpporiunity x b 7
Fes paemin pnengeiin K x 7
Salute p sowesea ' 3 T
Emissicn|, scanichi, rifiud K ] ]
i parion e i q

Cuesto livello intermedio di focalizzazione progressiva - stato quindi confrontato con GRIGd e
con il Report di ricerca internazionale tomito dalle stesse GRI (documento Sustarmalility Topics
for Sectors, seziome Water Litilities ).

LA COMBIMAZIOME [
ASPETTI INTERNMI

ASPETTI ESTERNI
STANDARD D RIFERIMENTO

17e



Ad ogni aspetto priontario individuato dagli sfakeholder  stato quindi abbinato un Aspetto
GERI con i relativi indicatori. Come  possibile notare nella seguente tabella, dato Uintento e
I'impianto trasversale di uno standard come GRIL alcune priorit individuate dagli interlocutori
non trovano una commispondenza specifica con gli Aspetti proposti da GRL 1N queste akune
coincid ono con contenut discussi nelle informative (Gemeral Stendard Disclosures'"), altre sone
state considerate delle materialitics aggiuntive rispetto allo standard.

Subappo e mpetio d wvestisnent] in infrasinatioee o servigi fornii  IMPATTI ECONOMICTINDIRETR  G4-EC?

Resatln progeietesio e foena legale S G4-7
Yalore economice disstiznente gengain & distibuito PERFORMANCE ECONCMICA G4-ECT
Sttt di informanseae, slwazione, preversons COMUINITA LOCALL G4-501
wesin la popofaziong
Coervedgimmenin degli stakeholded a0 G4-26 G4-27
Peelipyn, comservazione g Acicl della risorsa aopes ACOUA G4 ENE GAENT GA-ENID
Meccarismi a disposizions degh stakeholdars per Fomire G5O G437 G449
irdlicarionE o segnalaee criticitd al pio alto organo di governo
Inlormanons, trespeenes, chiarezza verso | copsumaton ENCHETTATURA Gd-FR3
(bollesta & altil camali] Dl FRODOTIOSERATID
Formasion: FORMAZIONE E 1STRUZIONE Gd-LAY
Pevenznne respores baika ammiristrativa ANN-OORRUTIONE G4.507 L5604 GAA505
& ey BN 0 COfrTione
Modelln megratn sostenibilish, compliance, ; - -
MEBD e peogrimma i miglinramants MEstauiay e Scionie it 4 7
Custoenes satistacmon ETICHETTATUIRA GA-PRS Gd-PRI
DI PRODIOTICSERATIO
Pani opporiunit DIVERSITA E PARIOPPORTUNITA  G4-LA12 GALAT3
PARITA D RETRIBUZIONE
FER LIOMINIE DONNE
Bisparmio enengstion ERERTGIA GHENZ GHING
Salube o s SALUTE E SICURETZA SUL LAVORD: - G3-LAS GA-LA& G4-LAT O4-LAB
Scanchs, rfiul SCARICHI E AIFLM N2

RS0 =heneral Sandsd Dickosure, informatie sandard general

stato dunque applicato I'impianto metodologico GRI a quanto fin qui emerso, ottenendo
1l risultato finale riportato nella seguente tabella, che descrive la materiality al finl GRI:
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GA-10" (GA-2 GA-21
AR T

-7

G410
G- 2

Ga-27

G4-37

Ga-19

-0

Lanil]

A-EM]
B

XA
-ENE

ER el

G4 N2

GaLat
G4LA3

G4-LAS

G- Lhs

GaL

ik MERAL BN IR DISCLESUEES | *

A ptn propnetanio @ forma legale

Dipendarii totzll per tpo & assurzione, di contratio
& a2 eografica

Approcrio 2 atuvits & coinvolgimento degh stakekalder,

specificardn la freqeenca per tipologia d attivita sviluppata
e per grappo di Stakeholder

Aeomenti chiave 2 crticita emerse dallattivit
& coirvolgimento degh stakeholder

Mecarismi 2 chsposizions deqli stakehokders e dei dipendent
per forrite rocomandazions o divettive al pid alo omgang digowerno

Modaiit di segnalazione i crificts af i aho aegana di gaverno
PR CEEL DL
Walore ecomomico diretsamente gerersto e distribuito
" ' Iﬂlﬂilmh_n;l:lillbm_.rl.'rﬂ o

Siiupgo s impatio & imvesimenti m infastrutury

P REIS

Cemsume d'ereegia alliwrterme dell onganiza noee

B pasmic enengeioe
1T T
Predinvo totale di acgea per forte
Foedi icdache significaivarmorde interssate dal prelievo di acqua

Wil i feSures SRS Y OORATRNGS ST

LS ERIFET

A0 Kivie oot s (R AN X ot

dlI[.ll'ﬂﬂ!r

I-I-mm muh & lassn ;Iu Fuptee dLiusdioni t-dmrn et
rscerale. seddivies par eth, gerere & dria geogrlica

Futnimo sl ko e tassi o manterarmeni dope i congedo pirertile
LALLTE & SICURELEA YANL LAMOING

Pesti el & e bvoratoed rappresertat rel Comitato per b salute
& o sicurerra, composto da rppresentandi della direrione

& tei lavoeatori, istituits &1 fine di contrallaes & fomine consigl
sl programeni per Latisteda & defla salute del lvaramon

Tassn b infortuni sul lawora, di malegtia, di giormate di lavara
pevne, Basenigismo & eamens fotale di decess, diis per ks
grografice & pir genere.

Lawoepboni con un'alta rﬁﬂ-ﬂtﬂ:l.i u-unh: Hﬂ;i'lh!dl frm
legata al posie di lvorn



Ga-LAR Accond] foemall con i siecfacath relagivi alla sahute
e alla siowerza
FORMATIDNT [ [5FRIDE

Oz medie di formancee amnue per dipendente, suddiviss

B per categoria-di kavarston

TIWTREITS | E i OFeOET I

Comgasiziong degli pegaed di govesno dellimpresa e ripartizions
G4LA12  deidipendens per categona in hase 2 sesso, efd, apparienenza X
& categodie peotette & altn indicatori & diversita
FRANA D BETRraLUoWE FER Uduihi | EDulE
GA-LATI Rapposto deflo shipendin base degli somini nspetin i
2 quellc defle donne a parita di aegoriz
EEARINITY (A |

Peerenteste delle atiivitd per cut @ stata coinvolta la comunita
G4501  locale, sono sheti valuati ofi impatti e sono slati implementaty 4
progrsmem & sibuppo,

AT LT e

Peecentibe @ nemeny di divisioni interne monitorate per rischi
G Jogtialla comaioneerschi sigificatvi dentifcati- ' !

Peecenieabe dei vortori che kanmo noeuris formasione
sufie palitiche ¢ procedure ani corruzione delforganizzazione

G505 .ﬁz‘iuniinl_q_:rmiﬁrhppim_agmdidim X
SRLLTE [ EICUEETIE DO [EAGIRATER]

4504

Precentisaly delle principali categorie i prodotifserdsi
G4PRT i owi impati sulla salube o sulla sicu e wengoeo va etat x
per proucverne if miglioraments

TTCHITIRTURN [ MEOBSTT | SEFRI

Tipologia di infamazoni rekative & peodotti e sz richiits
GAPR1  dalle procedure & percemtuale & proditi e serngi significativi K
S0g e 2 bk requisitiiformaivi

cappg  Fratiche relatve alla custorner satsfaction, inchsi | naaltati X
el e angioni worlte alls sus misunciong
{*l  Come delin, sono npoviall in quesa tabella gl axpeli consideradl pid importanti. Gl indrcaton comgnih nel Blanon
of sostendbiiis 2015 sono molto pid numerssi, poichd s dodicl anni SMAT alabors wn rapporte di sostenibilith ed in particolsre
e witini ofo ha sequito fe Moee ORY, swlppandi nel lempo wna grande mole di indicaton secondo questo stanclard.
{** Tra i G50 previs dafopsione cone, sono stadi fndusi fn quests tabella solo quelll considerati pily importantl degh stakeholder
¢ daife strateqie SIAT secondo il descritto protesso of localizzazione progressiva verso [y materiality.
{***} Weila prossima appendice ool relative af peocessi di gestione @ controo cegh aspett of maberiality, s troverd 2 questo
pr;jm#tr if sequente chizimends; gl indicatoyd GRY sono elahorati pensando fipicamente per un‘azends oi g
-3t psempiv- indurstriale che capta aogua, G wiilizra per T proge 50 produttive o L3 rilaseia infime nell smibiante.
tungue, i quel taso i mnﬁm‘mmwm deve riguardane f grado df setfranione dedla nsorsa sl amisients ed i grado
o 5w everduale inguinamend nel momento in coi Facges viene nuovemente rascata Nel caso di SMAT 3 logics
ed ¥ processs song decisamende divensi: fuio Nobiottive of SMAT ed I sus prodotte sono gueli di salvaguardare, distribuine
¢ depurare | W provesso of gestione o conirolo o quesio aspedto impone quing tﬁj.n!amamg'.l.i indicatan ENE,
EN EN T ENZ2 indhnduall dafanalisi of materiality come reladivi alla fuale i perdite dela msord acqud:
in affet quesio aspetio & igawto Dndamentale 1 [welio glabale, & 5o ona mmmng:‘um P’ povtane 3 der risultan
tive sidie avniventaimente signifontiv ed economicamente sostenibill in quesk senso SMAT ha svwiato altene spenmen taroni
Pieda § el pivaltati codituinanng b base per redigere wn ambiziose pisng oF ielenvents per tutfo I temitork sonvifo,
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Intendiamo qui chiarire sinteticamente come SMAT gestisce gli aspetti di materiality individua,
mettendo in atto processi di identificazione, analisi, prevenzione e risposte ai possibili o attuali

impatti in ambito economico, sociale ed ambientale.

PEREFDFACL EDONDMILR

Guesto aspens & da sempre dentificate come ung ded pio important, Lanalisl &i materiglity condotta questanng con il metods GRI
b owiamente comfermalo quests imporbecs collogandone le prionth deghi stakeholder & dellasiends ai Bhelli pi alts
Mrabella 1Apg. |- Welodologia®, Ouasi bunti gliisiedocuton inlenistat (o con § quaki viens manténuio un colloguss continun durante fulls
Farge dellanno) vedone nelfa performance economica in molth caai un obieftive priortario, ¢ comungue sempre [a base fondimenale
g il raggiasgimente degli st abietiivi, In perticolars, questo sspetts peemette di dimasieare che anche unasiends & 1otale propriet)
pubblics pone la pedormence etonoenica tra le peoprie priodtk & Lo oniece ad ottirsd lheelli. Bon siteniomo secesaio dcondare
come quests aspete ed i gk isdtes vengoes dalf sneeda, poichd a questo tpo di informativa & dedicato tutto o bilancio econamecs
patrimareale redatie seconds b noimativg isliea. Mel Bilanco di sostenibilith & dedizstn an capitolo che dntstiees & riveds i dati
o o | prante 2 dad pante di vista degll stekeholder sociai

IWFATTI EC DRG0 OEEETTI
Cuesio aspette & ogoi stamente steategico per SMAT e Tanalis di matenzlity ha confermato quests imporianzs con i rating massime
o 2o pursi ftabella 1 App. ) - Wetodelogia). Lidemificazene degli impatti scoromic & silluppata allintema della relasene al Blands
econednicn parimersale, nonche -per quants siguada il feture- pel plano industiale 2015201% Vaspetia di maserialiyy (dentificate
riquarda in paricolare gli investimenti in isfreindtiure od i serdel lomiti. Dal punio di vista economico, le “grand] opere” previste,
peran totale & 416 milioni di £ kanm irpato &

midspdcatore sconcenico sulla filier delle fomiture

subunpo econoenicn de termloe ieresati.
Tusania, anche il normale processo di serdizie ba una seeie & impalti economic B@ cud menita roandare gh aspeti;

ecuisth

impatie occupananale

fCEia

rguaificanone del personale ed aftivis di formaznone.

[N FGR
SMAT = ARPA consderana [ gestioee & Fottimizadons epeigeticn uno degli aspett il il imqatto ha unincdenza significtive sulla sosembilia
dellazienda rion sodo sl prano amblentale, ma anche su quello eoromicn. Cuedapoliica i otimizzanone eneigeto & peseguia famie;
Il mostante lavoen & ricesca e implementariore di nuove tecnologie portabo avant dal Centr Ricemhe SMAT,
la rollibosamione @ i colmadgments di anende come HERA ed IREM in atthitd di benchmarking di indicl i funzeonalits, vohe
aila rduzioee dey costi @ dek consuml;
l'adesione al Peotocollo di Kyoie & Fadeguamerto a normative guall i DM, 0. %% del 9 gennako 1997,
U rapitoly dedicato al bilancio arbiestzle docsmenta ampiamente limpegno profuse da SMAT per lefficentaments enengetica,
wn imngpeano dhe [aenda intende confermaes per il hetuno s eveso un progesmima diottimizzazione dells gestione e rinnovamsnio deg &
mplenti @ wrafenla parifcaziors degli interventi 3 madiodlungo termine presemata nel nudso plang Indusiriale SAAAT.

ALOUR
Corun rating di 15 punti gli sakeboldersinie vists kanme confermato MFassoluta rileanzs del prodotto finale. SMAT metie al sanizo della
tisorsa & del conswmatom la sua esperienza plun-decernale rella gestione del senvizi idico. Lazienda gestisce gl impatti collegati ala
risorsa e al seevizio idnioo straversn:

il monitoraggbs sstematico, che accompagna fa rsorsz dal peefievs ala fonte fino alla distribuzione al onsumatore, garantesce

la qealisa e Fa shoarezea del prodotio;

la tutela delle fordi di appeowsigionsments affraverso wn'accurata anabisi, nedliofiica dells sahaguandia delle captasion] e nel rspetio

della legislazione ranoeale vigente e del Regolament Regionale 150 del diiembes 2004,

la depurazions &l riuso delle aopee, dhe composta una signilicativa nduzione degl sprechi e wnigtimizzazione dell impatio amblenale; in

ottemparanza del 15" principio dela Cara di Rio;

la speeimentazione & lmnovazione tecnologica in ambite idvico perseguiti dal Centio Ricerche, che permefiona di accompagnare

#l rosfante mighoeamento qualitative del prodotto o sl ottimizrazione der processi di produzione.

le campaigre di sensibilizzazione e gl aliri eventi presso le comunita bocah, v inclusi gh imiestimenti costituiti dai Punti Acqua SMAT
Ya cheanto che gli indicatosi GRE sono elaborati pensando tipimente ad un'acienda di tipo -ad esempis- indusinale che mpta acqua,
la utifizza per il proprio prcesse produttive e la nilasds infine nellambiente. Dungue, in quel caso il contllo di sostending deve
riguardare il grado di sottrazione della nswsa all'ambéente od il sup eventuale inquinamantn el momenda in ool essa viene owamanis
rilascrata, Med caso di SMAT 1z logica ed il processo sono dedisaments diversic tufto Tobeeting di SMAT &d il sun prodafio sano quels
di sabaguardere, dstrbyin e depurare Facgua. Il processe di gestione e metrollo di questo aspetio impone quindi di interpretare
ofi indicatoni EMS, ENT ENYD EN22 individusti dallaralisi di matenality mome relativi allz percentuale di perdite defla risorsa acqua:
in eff o quesio aspetto & iteruin fordamentale a livello globale, o solo uma visione lirgimirante puo” portare a dei wultat de siana
amserdadmente signiluativ ed economicamente sostribili, In questo senso SMAT ha mviata alune sperimentazion paod i i nisultat
cosFuiranmo ka base per radigers wr ambinoso piano di intencento per tutbo il territorio senvifo,
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Ouesto aspetio, segnalatn da ARPA e dallarienda stessa, nsola significatieo in quanto streflamente onnesso alla polifica di tutely
deffambiente adofata da SMAT e testimoniata dall'avio delle pratiche per lottenimento dells centificazione ambientale seconda
fa norma K50 19007, Come gie ampiamente discusso nella sazione *Bilancio ambientale’, SMAT ottimizza § pmcessi di depuazone
defle acgue reflue, miande & collettare gli scanichi im impianti di dimensiond medio/grandi che garantiscano una magainne

& una shignificativa riduziore dellimpatio ambientzle Inolire, atrwerso delle ampagre di monitoraggie sulle aoque supsthical,
ST valeta ' impathe degli scarichi dei deperaton, e, 3lla luoe ded risultati ottenwty, piandica eventuahi azioni i ripristino ambientale.

56 revca molye i nidare || quantitative di it ghobalmendte prodott agendn sud fanghi, aumentandone i tenore di ss000 medianis
essiccamento & riducendo 'eiliza di reagenti chimici fin passafo utilzzat massaciaments per la deidratazione mediame ifopmssatral
geane alf smpiego di secnologie pd eficient come b certifuganone.

COC P ToH

G stakeholder maggiormerte inferessati a quesio spetio sono i lasraton ed | rappresentanti delle comunit local

SMAAT tieme softo cortnedlio Fandamento di questo aspetio atirawerso i lavoro dells Funoione Rismse Umane. | dat ooouparsona B armoodats
par etk genere ed alitA aspei ronché il foro endamento rel tempa sono dettagliatemente docmentati nells sezione “Biandin sociaks”™
di questo documerto, || conteollo & efficeca di quests spprocds di gestions & abtuato sia dalla governance dell'asiznda, sia atirmerss
il diglogn con be Orgardzzacioni sindacal

TALJTE | PRCURETLS

Duesio aspefo & stato identilicatn come materiality come conseguensa dellapplicszione del modello BRI

Esso & consideraln esemamente rilewanie dallaziends ¢ dai mppresentanti dei lavordon. Tuttavia, essendo da tempo fortemense
reemate g contollato i Italia, ed in conseguerca di uma qulvs delfa siosezza che ke sempre influenzato Fattivity deffasiends
fn dalle swe origied, § dati relathi egli andamenti di irfortuni @ malatiie song del tutto condortanti. Tali dabi, nonché quelli refativi
i progeammi o ione su quest lemi ed ai sistemi df cortmllo, sono detglistamente documentati nella sesione "Bilancn sociak”
o quaestn documento. M sistema di controlln defta prevergione ¢ gestione in materi di salute e sicure sz sul lavora @ reakzzat secondo &
rogmativa italizna [Dlgs. BUZE e 5.m.i) e poinsolge sia il maragement dellazienda, sia i rappresentanti ded lavom o, come desaoritto
refla ritata sezione di questo documerso. Nel morso del 2015 SMAT ha otenutn b cortificazions wlontaria OHAS 18001 2007, che atesh
che il Sstema i Gestone Aziendale relativg alla Sahete e Sicume @ conforma alla ngrma citata,

FORRGATINME EISTHUDCAR

Duesto aspafo & statn identificate come matenality com urrating di 12 purti [abells 1 App, 1 - "Meindologia™) ed & oggetta di parfoolare
atteruione non sofo dal punto di vissa di SMAT, ma anche in particolare da parte dei mppresentanti ded lavoratoni & dei m hisi
diet servizi, SMAT svibuppa e confrolla questo dspetin sttraverso i bpvom dolla Fungiong Personale; Inoltn, poiché una parte dﬂ'u attivits
feamnative dawiva da obblighi di fegge. essa & controllata secondo quanto peeisto dalla normatie stessa. Un ferm elementa di con el
& qualln provisto rei casi & neradamanti alla feemazione proseriecti da eventi estemd, fipicamente i fondi interpmiiessionali

Idati relativi song docurmertati nella serigne Bilancio sociale” di questo doumento

i eontenlln di effcaris & reslizrate attraveeso questionan di gradimenda ¢ di apprendimentn

DHVERSITA £ PRAT DPPOATUNITA, PAETTE DI EETHECTIONE P UOWIM [ DOWNE
Do aspai & stato identilicato come materiality con un mting di 7 punti (abella 1 App. | - “Metodologia®)

Esso b considerat estiembments rilevante da rappresentinti de Favoratori, In Halia il ema & stabo alontats con cantinudh soltants
regl wlimi @i, @ geoi pass avanlh devord essoe amcora atti Tutawia, le grandi asiende, o specialments quelle pubbiiche
come SMAT sono quelle che in quest ultimi ansd Barno viste mighoraee gl indicaterd in questo campo. SMAT afraverso unfntivis
di comrolle da parte della Funpose Risore Umses ¢ delle Drgarizrasioni sindacali, assicun leffottea pani dagnith nelle politiche
o assungicee, nella gestions del peesonale 2 nellmgarizrzions del lavara

I mesodi mtegrang azioni positive {come T o di nomire negh organi di governe, il sostegoa alla comcilazione dui Yempd
di lmore-Rmiglia-matéenitd, i precessi di fentng dalla maternith) ed srioni di contralla {come gli indicatan di "1efio di cristallo” relativi
s alle retribuzioni sia agh inquadmmenti; gli indicaton di partecipazione alla formagione & ad altd processi di siluppa)

CEMRIMITS" LOCALI

Dala la forns isidscionsle di SMAT tesiends o tolsle partecipazione pubblica) e date Foggeno del see funzionaments
fun bene comune fondamentale come Facgual, il didoge & coinvelgimento delle comunith kgl song una priorith ekeeatissima.

Cuesto aspetis & gestito a il i bvelll dellarienda com molteplic canall che sano descitti nell'appasita capialo dedicato al rappaits
e i slakeholdes Una particobiee soltohegalues v dats o Eatto che i Comuni, in quanty rpgresentanti defle comunith |ocal,
gonwd wogl dellarende, & possonn dengue defimine gli indinzs di foazisnamente ed i confrolli di efficacia con pamisalare tilevanza,
i prienes afeaverss FAsembles de Sec. DI eene, he rinfoczata i propria natura pubblica & la garansia sconamic-patrimoniale
medizanie b destinazione degli whili per un massimo del 20% & favore ded Comuni & per TS 3 diseny della Sacietd pes sostenere
Fenproso plang degl inwestimens sfiraverso b deliberarioni delifszemblea dei Soci del & maggis 2014,



AMT-COPULIGNS

Cwesto aspetto & considerato priontario da SMAT non peechd st slano presentat in passaio o nel presente casi di cruzione, ma
peeché Fazienda waole dare il progeio confribeto allimpeygno che Netens Pagse sta ponendo nel tentatnio & comshatiene un fenomena
che ol vede coffocati pessimamente refe dassifiche internazionadi ved. Corneption perception index di Transparency imemational)

Dope aver fempestivamente afuato guanto previeto dal deceetn 23157, SMAT ha altrefiznio tempestiamente iniziato 3d implementare
fa nuova nemativa specfica della Ieggqe 19T L Le novitd somo state innestate in un contesto gia preparata dalla presenza del medelia
o nrganizzazione e del codice efice, £ steto realizzato il Pano di Prevensione basato su una sevie di processt di analisi ded rischio, dhe
& annualmente aggioratn atraverso Faralisi dells siteazione. E stata attivata la formarione dei dipendenti per fa prevensione in materia.

TALTE E SCUALIN DE CEARIMATON

Coeme il precedente, @nche questo #spetto & considerale materality non paeché costituisca un problema; ma perché @ ssmmal une
kel “lhoal all'vockeedlc” dell'amenda La sehate @ la sioprezzs ded consumaton @ garantita sia sul piano preventie, sia su quello de controdh
ok bt | peocessi SMAT, @ da ena senie di controllon esteeni tre | quali prima di futto il sistema regionale della sanith pubbiica (ASL)
& della peotezione dell=nbiente (ARPAL Mon a aso sono due tra gli siskeholder om | quali vige un dialogo ed una cofabomzcns
cortinualiva, Es= sonp stati inpfire interpellati speciliamente questieno per I'elaborazione del presente Bilancio di sostenibili
caratierizzafo dal passaogio da GREGY a GRIGY. Come documantato nella serione ambientale, | cootmlli hanno sempre avidenziata
cha 'acqua SMAT rient= ampiamente nei limiti presisti daila legge e dai metrodion.

TTCHITTATSES Q1 PRGOOM [ 28

Dupstn punle previstn delfa mormetive internazionale ORI dewe qui esem interpette nei termini della tesparenz
& della compennsibilisa delle commniczioni, @ tra queste in prima luogo | ballets. 5 tratta di aspetsi particobarmeente i ad alouni
stakehnlder, s 0w leassodarioni dei corsumaton, i dienti ed i rappeesentanti delle comunit locali

Come dotumentato in queshs Bilantio di sosteribilits, il dialogo con questi stakehalder & ininferofin, garantity da wna serie di funzioni
@ processi{Garante dell Usemte, Carta dei serviz, indagini di cushomer satistaction, spartallil nanche da tavoli di coordinamentn e daloga
(protocodi d'intesa oon e assedazioni dei consumator, Assemblea dei Sod, ecetera)
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Acqua potakile

Aogue reflse wrbans

fuocred itamento
di un labaratoris

Boccioni o aliri contenitori
[es. sacchutti)

Carta del Servizio ldrico
Imbegrate (Carta del servizio)

Chilowattora (kWh)

Codice Etico

Comuni soci serviti
Contrallo analitico

hrgua immessa pell ree di distrbuzione o acgua confezienaia incontenitan, obempemnte
i eeulsi previst dalla legislaziona wigente per Fargua destingta al consuimea pmand

Lirsierne dr acque reflue domestiche, di aoque reflue industrali el di quelle mateoriche
di dilzvamiento commgliate inreti fognane, anche separate, e provenent da agghamerato urhang

Riconuscimario formale della idoneita di un laboratorio a etiettuae speciiche prove o deteminas
tiph di prosa

Dwiteits per 'Enegia Hetinca e il Gas fex BEEG, istituita con k3 Legge 14 novemsbre 1995 n. 481)
g il Sevwizio Idrico

L2 hege Galliin. 34 del 575941 ha definito |a rorganizzasone del senviz idvici sulla base di
Ambiti Teritonali Sttimali (AT0). 1l pumm schema dedinea una nefia distinzione di mall tra Pt
d'Ambito & il Gestore, attribuendo allz prima fenzioni di govema e di contmllo, al secondo @ rompesto
di peganizzare il Servido irico Integrat, seconda criten di efficienza, eflicacls od econamitita

L'amidlde carbonica & ura sostanza fondamentale nei possi vitali delle piante e degh animali;
& il primcipale gas serm preseme nellatmosfer temeste

Agenzia Reponale per la Poteriore delfAmbients
Azienda Sanitana Locale

Ativita atta aHpmc!.trrE dalle conglusioni soritte sulla qualia di un repaort e sulle informagziomi in esso
rontenate, eettuate da un onganEmo ter indipendents

Combustibile prodofo a partim da risorse irnovabili tenghi di depurazione, frazkone orgamica
del rifiut sotide utbann, colture energetiche, it deifindustria agmalimentare)

Miscela gassosa composta princpalmente da metang e anidrid e carbonica, ubilizzats come rsosa
emeryetica rinrousbile prdotta, nelfambita della depurazione delle acque rflue, dalla digestione
araembica dei fanghi

Conteriteri per ladistribuzione ai fini delf'utilizzo di 2oque destingta 3! consumo.umano

per lspprovviginramentn in caso di emergensa o per la commendalizasions

tilvolume di ogni bocrione & pari a TR Titn)

Richiesta binlogica di assigeno
Prelieen di acque sottermnee o superhicial per Futilizn idmpotabile

Documanto attrversa il quale il sogetio erogaboie dichiam a futhy ke parti nieinssate, quali auicnit)
concessinnaeia (A0} e df contrllo, ubertti, assotiazioni dei consumabon, personale dipendente,
quali somo le modalith di fenzionamento e di acoesso al senizio e quali standard di qualits vengona
gacanititi nelly prestazioni erogate

Uniti i misura dellfeneegia eleitrica; & pan alfenergia prodotta @ consumata sn 1 oraalla potenza
i 1 kW da una macching

Richiesta chimica di ossignng

Documents attraversa i quale L Societh esplicits & codifica i propri impegni ¢ le propeie respon sabidi
b per assiturare cometlezsa @ rspareriza nelle scelte ¢ el compartament interni ¢d esterni

Eamg butli | Comuri partecipanti al Capitale Sociale dells Societd, che hanng afficits alls maed esima
s gestiore del Sersizio Idico Integrato

Serie i paramatri dp ansizzare sul singolo campiong

Conirafio che discipling i apporti i Platorith d'Ambibo o il qesbore del senvizio con parkooline
riferienente & tniffe, condiziond di fomiura, cans dei sends, piani e programmi i investiments,
vigilanes uslla gestions, obblighi o afdaee e aifidatario, mighoramento del bvell del serviss
e ity el vt e b imprisnti, eor.

Insignme di bechiche clatistiche che peemetona di misurane b quabth diun prodalbs o di un Sénarg
erogetn i apport alle qualith desidents e perepita dai clienti o degli wiemi

Ernissioni inquirarti gassose ilasciste pell'nmaden che ampliana Neflens e con possituli
ponseguente sul dlime

Clabat Reporting Inizate (Linge Guids Imemasonal per b rendicontazane di sostenibalits)

1ra
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Identits aziendale
Impatto ambientale

Indicatori di qualiti

Indicatori ambientsli
150 900

Materiality
Migllaraments contlnua

Partmership

Potabilizzadons
QR code

Regolamento del servide
idrica integrato

Iita Soziale
d'Impresa (RS1)

Rete di adduzione

Rifiust} pericolosi

Rifiuti mon pericolosi
Happresantante

par la Sicurezza [RLS)
Servizio ldrico Integrate

o g 550

Indice dei corteruli secanda GRI

Irgn Acque Gas & b socioth dol Gruppo Iren dedicata alla gestions dei sonvisi pubblic di destribugiong
pae & alla gestione del senvisi idrnici

Eip licitasiose dell'assetio istitunionale, dells missione, dei valorl eticl i rilerimentn & del piano
strategico dellariends

Medificazions dellsmbients, positiv 0 negativa, lolale o parsiale, canseguenbe a unattivibh

Misurs di perfeemance, 43 qualitita che quantitstiva, che consente di elletuae d moniomggio
fi pararneini el carsienstiche peculian i attivith s'a prodeisi

Consentorn & eletiwane i| monimraggio della qualig eogats, attesa & percepila per | prodomi

B e

Ouralith esogata: qualith del prodoibo alo senizio di cui, inmite monfiaaggio, S determing i livello
giieive di erogaziong

Oualith aesa: grado di soddisd acimento del proprio Bisogno che l'ubente s aspetia di rpewse

dal peadatio ela servizio

Oualith penepita: gaado di soddisfaziane delloleme elatamente ad wnd o pio i

del prodoit &l senato sicevuln

Parametii di rifevimento che consemiong i murane Timpato delle attiith o dis pradani sull'ambiene

Hoiea tecnica Intemarionale riguandante 1 cerilicanone dei sistemi df gestinne della qualits,
ernarsbo dall Erve di Noemarione Imiemanonale 150

indicatore dellz Silvazone Eoonomica Equislente

Criterio ateawerso i guale Maendewaluta 13 ilevanza deghi Aspett economid, social & ambientali.
Lisfividuazion e di guests seglia aviene afaverso un protessa di focabzzazions, tutia
dellirtemeione v e strategie anendal, || dialago can gl stakeholder & le duetiie GRl4

insiema di azioni int2prese oom coekin i per accesoere 'eficenza e l'effeaca ded prooessl
anerdal & vantagoe sia dellzienda sla dei s diepti

la noema CGHSAS 13007 (Oonepationz] Heatth & Salety Assessment Series) rappresenta un fedmen-
1o, Acomosciute & lvella internzionale, per b cerificazione di un sistema di gestione per L sicurezia
& calute sul luoghi di lavon

Spgols spedie analitc

Indica wn mpporto d streetta ollaborzione per candividere detenminat scopl per il mgglungiments
degh ofieti

Trzctzenenti & cul where sotfoposta Faoqua per renderlz utilizzabile o soopo alimeniame{acqua patabile)

Abbeeviantone di Ouick Response Code: & un odice 2 bare bidimensionale, composio da meoduli
nen dispasi allimiema di uno schema di lorma quadra. Viene implegato per memanzze
informazicnd destinate a essere lette tramite un telefono celiula®= o uno smariphane

Aittiz che regols | rapport con I ubenzs relatii alfemgarions del Seremio ldrco imegratn
e che postitwkoe parte integrame del Contratio di Serdzia

Insieme delle msponsabilits sodali, ambientali ed economache di cud I'lmpresa deve fas o
per rispordens alle aspettathve legittime del propri parato d'interesse

insiema delle reti idones & corwogliaes Iacqua potabile dagh impiantl di pesduzione verso | sethati
&' b reti di distribuziona

Somo pericolost | Akt cost individeati in base al Testo Unico Ambientale (0 Lgs 1522004 & s.mui |
Soro eiliut rom pericolosi guelli che non rientrno nella lista del Testa Urico Ambéentale

Ha it dintta di cortrollze lapplicazions delle noeme perla prevenzione degli indortuni 2 delle
malatie peolessionali, nonché di promureere L ricera. elaborarione o Tatuanone di tufte ke mésm
idonee a tuteldre lasaline e Fintegrita fisica ded lvoraton (CONL Unico Gas-Aoqua 302007

Insieme dei serae pubklici di caplacione, adduzone & detibunane diacqua ad usi avili,
difognatum e di depamzione delle acque reflue

Siztema di gastione par queidare o tenens sotto controllo unimanizzeaziane con rifeimento
ala gualia



La Socigkh che kail compity di gestire oporativamente per como di SMAT ung o pit Comani delf&30 3

Capatith di ur'omganizmazione di garantive § bisogni sthuali sena compromebiess quelii
delly gemearioni hture

Portatoee di inkeresse, persora o guppo di persone che passong influenzare o essem influenzati
d ol ttivith dalla Secieth in temmini & i, prociidl Livarati & politiche economsachn

Sirumerks per ofimizzane il rendimento dieli & impiani miadianke L gm]iuntadﬁ‘l.lnﬂ
Costituisce if corrmpettiva del send di acquedotto, fogratua e depuraziond da parte dell'utente
Stawn nel solo delta pralordith di qualche metn che vieng eequits pes Nemungimentn
dilalde freatiche poco profande el sorgenti disperse su lmnt acquile

Chi wstrusce & un sevitio

Coecenirazione massims ammesss per atqua potabile dalls legislariane wgente pe il singolo
parameira

Pizni pis |z sicureza dellsgus
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341 Gicasl haiis Irl - coroc<ia wnin
Chivspi igwrns @ ¢ duil Wil I e e ST il D00 ) WM GO IO

Cowmvin Taprnde FhIA - 0118 Tist i, iRulia
SAIGLOBAL Sp———————
- P, Pl 0% 3081 U0 LA iCapeaie sacabs L LOD0- D000 s

Tl o §§ LD SLES. T Fanc = 19 001 51 88 7Y
srawad ighbal 7 o o el e

Tering, 06 ghgna 2016

A&l Conaig e & Amminiviratione dlla
Sockerth Metropolitenas Sogue Torino - SMAT S.p.A.,
@ & Bulne | parel inlaressate

LETTERA O ASSEVERAZOIMNE
fASSLRANCE STATEMENT]

54l Glchal Halia S|, |54 Globall & statn incaricada de 58ET 5.0 A [SMAT] & esegore wra verHica ssdbpendente
sl Bilancia @ SoaamiBiled radative al'annd 2015, 3 Tind di s@lieang | cof i me Pl acand Solo lines puidl
G® G4 |opione I soccordance’ - Corel, incluse by pertineny e Paitendielita ded conterati m refazione ale
aspiriiative Selle parti N reEsa0e (Sakehokier).

SAl Gokal non ha svulo slcun ruoko diretto o indiretto nella predeposgione ded documento, | cul comdenuts
sorhe i sckdiva responEabifE i SMAT,

S4) Sobkal didvara & propria indipendenca ¢ atsenzs di condlimd dSnoerosso sspetto 3 SMAT o alke sue parts
mieressate

La werilica & siata condoita considerando in pamioolare la nomes nter narsonal ISAE 3000: 3008, oon e dalich
“imited oamprnnce

il npytrp lavorp he comporisto n particolyre-

= l'analbi della comgloteiza o dolls coerenza del Bilanco di Sostenibilit sOC00pcD 3 valularsons, FSEpemo
ple lnee puide sdiok tate die SRAT

= Tapprofendiments di aopetnl gualitatiyvi @ guantitacis rtenutl Sgniicativ per ko D390 | ntevossat;

- [irdervista & campione di peesongle SMAT & di reppresentant delle parti smeremats

Sula base delle attvits di cul sopra @ del campionamanbo eflettuao, non sono omers cemernti contran @ Feol

ot udfere che;

= |l Bilancko di Sosribdes 4 SMAT S.pa, refativo alfannc 2005 sia stono redatto in sostargsk conformita
#le irne pada GRGHE {oprone 'In sosardance” - Corel;

= | dati e le infor mazioni comenut nal documento siano ooerent |l con la SOCUMENLITOND Esaminaty.

Eidpriama partanls che i Bilengo di So@eniblinh & SMAT L p A, mlative allenng 7015 cfangs wi'adepaila
rappresentacione delle sirategie, delle podiciche ¢ delle prestazioni di sostenibits dellazienda, ned ripetto des
pringipi di rilivanis, rivpandents o complelecis in relapone ol apetlaise debe panti sere e

Cordiai Saluti

Monagimg Deechor Project Leoger
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Assisionzs por ln redalons del Bilanch dl smgenibliits SMAT S pA. per Panne 20015

Ao b formio supporio o ossislenea per ks edacions del Bilancio di Sosienthilild inoon combesto di pienn &
costrasiayn eollnboraeicse cin tuii § semores dell’ A nemda bmensssadi all elabomzione del documemis,

Actn dichiora che b fs del levom, comiolidste con Dosperiends oepli anni soorsh @ sviluppane
significativamene geed 'anso oon il RETTIE di stomfard da GRI-G3 s GRIGGY, comsistone in gquantis
sEpue:

- mppormamesie mnonk deils rmcoodin de dan e delbe informorion, delle modolith e degli somendi
micessari per ba slesura del Bilancio., in socodo con ph gandand mermaeionali GRIE

= ripariznee ¢ organizzamone deil ruoli el mecol del da e delle nformazon;

= asmolsdegh staketolder, in sviluppo ogmi onmn:;

- delanisse: della materinsny Ckleatifcazions dephi aspeni prasriman por gh eakeholder @ por asienda)
= la il doa alils o delie inlormsiaom:

- eloboenzinee dei dal, delle mfrmasom e dei relarivi commenii;

= INBgragme oo i proesss di planslicarom: , comrodlo ¢ oomplmscs dell azic mbs;

= SO e el COERU AT i Test @ dellle smmagini:

= elabomriose @ comezicne del Bilancio fino alks sua forms definitiva:

- pubhlicazione ¢ comunscazione szl web,

Al lavori hanee partecipalo per SMAT 1 Amminisiratoee Dedegao P Homano ¢ il Direnore Gengrale M
A che hanno cormdingio la stretumazione del progetio; L. Meoeci, che ha coordinato i lavon di raccoltn ed
elobomzioss delle informazion e contribuiio ala stesurs del Bilanco; AL Altina, P Baretia. F. Bersani, E
EuEI. P, Botw, B, Brassoke, P, Budfa, E. Calambring, L. Cappuceio, O Carrmolo, O, Cassong, A, Cossnelli,
C, Coitanen. V. Cavallo. M. Camin, E. Cinanns. F. Conte., M. Conie, M. De Ceglin, M. Di Lonro, L. Fina, M.
Fuampa, 1, Garee, I, Gilacess, M, Crargiio, E, Goffi, F. Guarind, 5, Imldo, L, Lsiedi, B, Lormed, B Marine,
D Massa, B MasimelE, M. Marsiglin. G, Morells, 5. Morsilbo, 5. Naborne, 5. (dione, L. Paglicei, A
Permwn, A. Peosces, A Quaco, E. Roagm, M, Rubine, M. Scibetta, G. Schilin, R, Scivlotin, 5. Sieffenino e
K. Venturl ohe hanno forniso § dath ¢ le enformazon utilizzane per il Bilaneie,

Laconsalenza ACTA, che b codlabarao a vume Ie fas del lavoro, & comdoma da Mare Cantglia con Antonic
Swcamiche ¢ Fabéo Capella,

A tatin va il il slecens rngemelonseto per s collaborz o,

Az Consulling 5.1 1
L'&mministratore Delegate

hohin Lok

Taorisw, » giagno 2006

KCTH Conshing Srl

P i 68 TREONS
Via Carener 1 = 10123 TORMO
Ted +38 011 02 B8 120 - Faxc =39 011 08 28 181

It cfarnesaing if = ach fPadaconsuibng. B



Attestazione dell'ascolto degli Stakeholder 2015

Il procesto di redazione e di miglicamania conlines dal Bincio di soslenibiitd preveds che ogni
anno SMAT atil una o pls momenti di ascolio con wa calegona & stakehokder, con l'obiettivo di
anallzzare la qualitad del Bilancio di sostenibdlis (in lermin di tresparenza, completezza, nlevanza,
accuralezza, neutralte, comparabilitd. chigrezza & comprensibiita delle Infermazionl comerite) e
raccogiers suggarimentl. proposte, rchiesta d migloramento,

Volendo assicurare la riservidazs & lindipendenza nacéssania dlla libecs espréssions dei gudizi &
delle proposte. SMAT ha delegato guesia fse ala conswlensa.

Quesio processo, che SMAT considera da sempre prarilario, & divenulo s¢ posside ancora ps
irmpadante da quesl’anno con il passaggo & slandard da GRILGI a GRILG4, came descrilla ral
paragrak dadicalo alla Metodologia.

Megli anni passali sond slab incontrafi ed asoolbati;

. AsEnGAXani con surmalon

* Dipandanti (responsabili dal sereizl)

. Clianti / wtenti / consumaton | ciitadin (processl sistematici @ continuativi di ascolte garantiti
dalla Carta dai servizi. dalle procadure di reclamo & dal canall sportedio | telafono | posta | e-mall,
dall'wflicio o assistenes @ informazions all'lUienza. nonche dal Garanbe dell’Liende)

. Sindas dei Cormuni servili & azianisti in genere (che, olire al canale jsliluzionale costiluile
dall'Assemblea dei Soci. sano stali aseoltali nel 2014 aliraverso une specifics sondaggio )
. Fornilon e comunilh economica (rappreserlali da alcuni opinion leader di asseciazioni di

calegoria del mando della produzions di beni & servizi ascoltali nel 2015 ANCE Tesino / Colleges
Cosirulton Edli, Ordine degl Archiledti della Provincia @i Tering, Conflindugiia § Unsone Indusiriale
della Provincia o Toring )

Gli slakeholdar incontrali quesfanng somo

1 Aszociazioni consumaton; FADOC [nella persona df Sikvia CLIGINI —  Presidenie),
FaADUESBEF (Alessandro [N BEWEDETTO — Presidente]. IAssociazions Consumaion Psmonta
{Pack GRAZIANG - Vice-Presidente), i| CODACOMS Piemonte (Paclo SERRA —Defsgaio),
FEDERCOMSUMATOR| (Siovann GRIMALDI — Consighare), | MOVEMENTD CONSUMAT ORI
TORING (Marco GAGLIARD| — Delegato), FUMNIOME MAZIOMALE CONSUMATOR] (Pabrzia
POGLIOTTO — Presidente} che con SMAT (nella peraone & Alessandre LORENZ] - Presideats &
di Paolo ROMAMND - Amminsimatone Delegata), hanno frmato wno speclico prolocolio dintesa a
comanamento di un perdodo @ approfondimenio su molli temi esremaments rilevandl dal punto ds
wigla dalla ralarialiby.

2 Regionae Pigmonie - Dimzone Sanita - (inconir con la doft.ssa Calerina Salerno)

& ARPA Piemonie (oollogul telefonici ¢ compilazione di uvna schoda-iniervista da pare della
dolt. sna Gaffodio o del sun staff)

& Dipendanti (RS

Ad assiva il pid sentilo ringadamanto d SMAT & degli intervistabon.

I fernii Iraltadl @ e aree di mighorsbilita sond Aporiate del presenbe Bilancio i sosbanils.

At Cong sy 5.7 2
L"Arreninintraicen Dadag ats
Bstasin Sucamels

dchie fuh

Tering, 3 gugno 2018

ACTA Consating § 11,

P IWA; D8 FEsls
Via Carener 1 = 10123 TORMO
Ted +38 311 02 B8 120 - Faxc =39 011 08 38 181

It i cfarnesaling if = actaiPadaconsuibng B
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