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PRESENTAZIONE

Come ogni anng, nelle prossime pagine troverete | dati sulla gestione SMAT del 2012 sotto il profilo
della responsabilith sociale, economica ed ambientale.

Wel complesss scenanio che & sequite all'esito referendanio del 2011, SMAT ha deciso di continuare senza
flessioni le proprie politiche di miglioramento della qualit, sia per quanto rguarda gli aspethi tecnici,
513 el rapparto con tuttl « portaton di interesse.

| referendum del 2011 sono stati il segno di un'elevata attenzione dell'opinione pubblica verso I'acqua
& il servizio idnco. Abbiamo deciso di interpretare il loro esito prima di tutto come una conferma e uno sprone

4 continuare nelle azioni che ogni anno o pemettong di aumentare 'ascolto e il coimolgimento degli utenti
e dei cittadind.

Come testimonia questo Bilancio, abbiamo ulteriormente migliorato il dialogo con tutt gli interocutor
& la Facilitd di accesso deqgli utenti ai processi. E Napp SMAT sta per andare on line sullo store di Apple proprio
nelle prossime settimane. Consente aglhi utenti ed ai cittadini di eseguire le operazioni di sportello, & a tuti
di avere informazion e imaare segnalazon.

Sul fronte della gualitad tecnica, ricordiama che nel 2012 SMAT «i & classificata al primo posto nel settore
della tecnologia e dell'innovazions riconasciuti dal premio Top Utility Award, che analizza le performance
dei diversi comparti delle Lility [gas, acqua, elettncta, trasporti locali e gestione dei rifiuti),

Ingdtre, il Sole 24 Ore ha dato risalte ai dati elaborati da Ecosistema Urbano sulla capacita delle cittd italiane
di gestire al meglio a risorsa idrica sotto gl aspetti del consumo, della dispersione e della depurazione.
Tering & Milano sono state indicate come casi di eccellenza,

Continuana sempre con maggior impegno le attivita di ricerca e sviluppo: la Commissione istituita
dal Ministern per la Ricerca ha riportato in graduatoria &l primo posto il Progetto preliminare 5IN.TE5.L
[Sisterna Inbegrato Tecnologice per il Servizio Idnco) coordinato da SMAT con operatori di livello
internazionale che consentira di innovare il servizio mettendo le basi della gestione idrica per il terzo
millenmin,

Il Presidente U Amministratore Delegato
Alessandne LOREMZI Paolo ROKAND

%«m/ C.E»Qa ﬁﬁam

Tening, 28 giugno 2013

ES



1 IMETODOLOGIA

LINEE GUIDA DI RIFERIMENTO

Da dieci anni SMAT pubblica il propnio Bilancio di Sostenibilitd con lobiettive di informare e coinvolgere tutti
i propri interdocuton [stakeholder) interessati al buon andamento dell’azienda in materia sociale ¢ ambientake.
Per garantirne la massima affidabilitad, SMAT elabora questo documento sulla base delle Sustainability
Reparling Guidelines definite dalle GRIL (Global Reporting Initiotive), che sono attualmente gli standard

il accreditati a livello internazionale, nella warsione 3.1.

Le linee guida previste da ORI prevedono diversi livell di complessiti e approfondimento, da guello minimaodC)
a quello massimo (A). E inoftre prevista |a possibilita di asseverazione (assurance) da parte di ente terzo
findicata dal segmo +).

Wellanno 2011 il Bilancio di Sostenibilitd di SMAT ha raggiunto il massimo livello, classificato come A,
con la venfica del Blancio finalizata all'asseverazione esterna.

Par 1l Balancio di Sostenibilita 2012 & stato previsto il mantenimento del livello A+, persequendo il
miglicramento della leggibilita del report nella sua pubblicazione web, ampliando il perimetro e la tipologia
dei dati, e garantendo un maggior coimvolgimento partecipativo degli stakeholder esterni al fine di
approfendire & comprendere quanto e come i servizi erogati ed i risultati conseguiti siano percepiti ed
apprezzati dai boso destinatari,

I Bilancio 2012 & consultabile sul sito www.smatoninoit, ove sono disponibili anche i bilanc relativi agli
anni 2008, 2009, 2010 e 2011. Nella medesima area sono dispanibili anche 1 Bilano &' Esercizg.
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PROFILO DEL REPORT YGRI LIVELLO A{

Pericdo di rendicontazione

delle informazioni farnite Anna solare 2012
Data di pubblcagone del Bilancic Ottobre 2012

di Sostenibulit pais recente "
Penedxita di rendicontazicne Annuale
Enntatu_e mdinizzi utili per nchiedere : ivianit
informagans sul regort o '“"a““'ﬁm"nu“

sostenibalita e 1 sus contenwts

Processo per la definzione
des contenuts del mpoet

Il processo di rendicontagone di sostenibilitd annuale si basa sulla

raccolta dei dat necessan durante twtto anno solare & sulla lom

elaboragone nel peripde immediatamente successivo alla chivsura del

belancio d'esemcing annuale.

| criteni o “matenalitd” (nlevanza) con i quali sono stati deteminat

i comtenuti del Bilancie di Sostenibilitd sono

= impatto esterne (soooculturale, fisico-naturale, economicofinanziario,
scienbfiog)

= impatio nterno (personale a vano titolo presente nell'organizzagone
I SL0 AREDCI AN ISmO)

= rilevanz strategica ned medio lungo termine.

| critert o priontd con 1 qual song stab analizzat | Ccontenut sopra

inclicati sona (in gedine diimportanza progressna, 1= pii impartanbe |

1. mepeito della normatng cogente

2. prudenza

3. opportunitd di swluppa,

Le normative ¢ gh standard ad adesione wolontana, una volta adoltats,

sona cansideratl da SMAT alle stesso lvells d prionta delle nomatne

cogentl ¢ degli standard obbligaton,

G stakeholder sono stat identificati secondo | cnten di impatio nportati
nella sezione *La cultura e il governo della sostenibilith in SMAT
Accante alle perssone intese come individui {2 vari titokr e cnterio
catalogabili come portaton di interesse] sono stati cormiderati sakeholder
anche il capitale sodale rappresentato dal lore associazionsma, nonché
gh Enti e le Istiturioni, altre aziende ¢ ambiente fsiconaturale
considesato in 5& e per s come un “soggetio” portatore di interessi,

Pesimetno del repart

SMAT S.pa. & la Capogruppo di un Gruppoe descritte nella sezione
"Identits anendale”. E' inoltre il Gestore Unico dell'Ambito n®3 Torinese.
Il Blanoo di Sestenibilith si rfensoe sempre 2 SMAT 5pA {di sequito
indicata anche sale come “SMAT). In alcuni cas 5 & ritenuto oppartuno,
per completerza di informazone, fomire anche dati sul Gruppo SMAT
In tali casi il rifermento al Gruppo & sempre chiaramente indicato
Tesritono di attivitd: ltalia, e in particolare Torino & provincia Le attivid
estene sono quelle descritte al paragrafo *SMAT Intermnazionale”. Le filiers
includono formiture descritte nella sezione “Bilando Sodale®. In alcune
seripni (in particolare nel capitole B) la copertura dei dati relativ
alll esapcizia 2012 & stata estesa anche alle prestazioni attivitd sostenute
dai Sogoetti Operatid di Gestione (S00), cesia da quei soggetti ai quali
SMAT ha affidato in outsouncing specifiche fasi delfoperativitd in aee
definite del temtono dellATO 3.



Dechiaramane di non limtanone
dell'ateeitrvg o del permeten del
et

Mon €i sono limitazioni all'shiettivo di rendicortazone della sostenibilitd
o al perimetro del repart rispetto alla totalita della soggettivita giundica
edelle attivita operative di SMAT.

Infarmazani relative a joint venture,

comtrollate, imgiant in leasing,
attivitd im cutsawcing e alire entita
che possano influenzare
signefacatrvamente la comparabilitd
tra penedi e ciganizzazioni

Il presente bilando riguarda le attieitd di SMAT 5.pA. Come descritto
nella segipne “entita aziendale, SMAT & capoguppo di una sere

di aziende comtrollate e partecipate che appresentana funzioni
complementari nei peocessi di progettazione ed erogadone del servizio
Dal 2005 SMAT elabora, olire al bilancie aziendale, anche il bilancio
consolidate di Gruppo, cui si deve fare nferimento per | dati economica
finanzian Per quante riguarda Fattivitd di SMAT % poh., sono operativi
alcuni conkragt in cutsourcing come ad esempio quell relateo al call cenbes
Mel corso del 20012, non sono imtereenuti Fattor rikvant che possano
influenzare significativamente la comparabilitd con I'anno precedente;
pertanta le infprmaaoni nportate nel presente documento sono complete
e comparabili con quelle del precedente bilancio, ad eccezone di guelle
opportunamente evidenziate nel testo con il simboka - per be quali & stato
incrementato | penimetro i recoolta dei datl [wedas precedente
"Perimetre del report”).

Tecniche df misurazione dei dat
e bas di calcolo

Modi<ca di informazon insente
nei repart precedenti (restatement)

Fin dalla sua costituzione SMAT si & dotata di un Ufficio Stabistica
Duestouffioo, lavorando in rebe con e struttune inteme, pemette 2 SMAT
di monitorare, raccogliens, analizzare ¢ archiviare | flussi delle informaaon
nlevantt  demanti  dalle  swlgimento  delle  attvitd  aziendali
on sstermaticitd ¢ periodicitd almeno annuale. | dati raccolt sono
claborat adottando prncpalmente stuments d stabsiica descrittng
e sono resi disponibili alle diverse direzioni azendali al fine di contrallare
e venficare le caratteristiche dei prodatti e serviz erogati
SMAT imoltre racceglie ed elabora i@ dati idonei & cabcalae diversi
indicaton finalizzati al monitoraggie sia degli standard indicat nella Carta
ded Servizo inco Integrato, sia di parametn previsti dai disposti di legge.
| dati raccolt ed elaborati sono ugualmente utilizat al fine di formiee,
anche attraverso queste Bilancio di Sostenibilitd, risposte chiare
e frasparenti alle comunitd locali e internazionali, alle sbtuzioni,
ai clienti, che per diversi motivi hanno |a necessitd di concscene in maniera
piti specifica i dettagli dellattiitd aziendale.
| dati & gli indicaton riportati nel presente Bilanco sono pertanto
continuamente aggiomati da un sistema di racolta e gestione
che interessa l'intera Azienda, nspondono alle esigerze di chiarezza
e completerz identificate da SAMAT e garantisconoe
* |a struttura di bilancio raccomandata da GBS
= gli indicatoni richiesti da GRI, riportati in sintesi nelle tabelle
del prossimo paragrafo.
Sono stati sottopost a ncaloolo alouni dati presenti nei capitali 5, 6 e 1

Tali modifiche sono state segnalate nel testo fwedasi anche guanto sopra
descritto al nguardo del penmetro del repart).

Cambiamenti signe<catrd

di chiettivo, peremetes o metodi
di musurazane utilzzat nel report,
mspetto al precedente perodo

ds rendicontazione

Mon 51 sone verificatl camblamenti significativ di obiettivo. Vicewersa,
in aloune sezioni & stabe vanato il perimetno dei dab accoli, cosi come
g riportate nel punti precedant.




TABELLA ESPLICATIVA DEI CONTENUTI DEL BILANCIO ¥GRI LIVELLO Al

Standard: Sustainable Reporting Guidelines (Versione 3.1)
INFORMAZIOMNI GENERALI 5L STRATEGLA, PROFILD, GOVERNANCE (PROFILE DISCLOSURES)

!

1

W GRI DESCRIZIONE GRI FAGINA
1 STRATECIA ED AN ALISI I
R Dschiarazone dela pid alta autoetd del processo decsionale in mento 34
: alfmmportanza della sostenibilitd per lorganizzazione e la sua strategia
1.2 Descrzions dei princpali impat, nschi e oppartunita I a5
F) PROFILD DELL ORCAMIZZAZIONE
21 Home deforganzmziane maTﬂ?ﬂmﬂ
22 Princpali marchi, prodedti /0 semaa 20
23 Struttura cperatrva dellceganizazione I 22
24 Lunga m cwi ha sede il quartier generale dellorganizazione Tewing, Corso ¥ Fablirn 14
25 Paesi nea quali opera l'anganizzanone I 223
26 Assetto proprietana e forma legale 22
27 | Mercab servti I 20, 22, 60
28 Damersione dell'organczramane 21
29 Cambament! signi<catmn nelle dimension, nella struttura o nell’assetto
' proprietano awenutl nel penodo o rendicentanone e
210 Racanascementi premi ncevuti nel penodo di rendicontanone 16
3 PARAMETRI DEL REPORT I
PROFILC D¥EL REPORT
11 Perioda & rendicontazione delle informanon fomite (ad esernpio esercinio <scale, 7
Anrg solane)
32 Data di pubblicazions del report & sostenibilith pii recente 7
33 Periodicith di rendicontanone (annuale, beennale, ecc) I 7
34  Contatt e mdirizs utill per nchiedere mformazioni sul report i sostenibilics 7
' @ | Sl Conbery
CEIETTIVO E PERIMETRD DEL REFORT I
35  Processo per la de<ninone del contenuti del report ' 7
ihb Perimetia del egart I 7
37 Dichaasarame di gualsias kmitanone specicca dell'obiettive o del perimetng B
I ded repart
Infammanani relative a point ventuse, conteollate, impianti in leasing, attivitd B
38 in outsouicmg e alte entitd che possono in<uenzare signi<cativamente

la comparabilitd tra period &0 organizanoni
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N GRI DESCRIZIONE GRI FAGINA
34 —I Te:r-dmd- misurazione des dw-e Im' di calcolo I 8
Spiegarione degli effert di qualsias modi<ca di informarioni irserite nei repart 8
310 precedents (re-statement] & moteranion di tali modifiche
Camilmamenti sgniccativi di abeettive, pen metrs o metodi di misurazione utilzzat 8
311 nel repart, Aspetto al precedente penodo di rendicontazions
| GRI CONTENT INDEX
312 I Tabella esplicativa dei contenuti del report I 9
| ASSURANCE
313 I Pofitiche e pratiche atiuali al <ne di ottenere |'asurance estema del report I da2dal?
4 GOVERMANCE, IMPECHL, COINVOLCGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER
4] I Struttura di govemna dell'oeganizzazione I 24
a7 Indicare se il Presidente del pid alto organo di govemo nicopre anche un rualo 74
ESBCLTNG
4.3 I Component dell’cegano di governo I o 5 aggieca
a4 Meccanismi a disposizione degli aziomisti e dei dipendenti per farnire 24
raccomandazon o direttive al pil alto organo di governg
Legame tra compensi dei componenti del pid ales organa di gowerna, senior
4.5 manager e executive e la performance dell’'organizzazione (inclusa la performance 24
sociale e ambientale)
Attrwta i essere pressa il piin alto agana di governo per garaniine
15 che non 5§ veri<chino con<itti di interesse 4,26
Processs per la determinazione della composizione, delle qualifiche e
47} delle corpetenze de compenenti del pio alto organo di governo inclusa egni 24
possibile considesazione in termini di genere e minoranze
Messaon, valari, codici di condatta, principi rlewanti per e performance economiche, da 24 1 77
4.8 ambientall e sociall swiluppati imemamente e stato di avanzamento della o .
mmgplementanone 34,35
Procedure del pit alto cagano di governo per contrallare le modalith di identi<carione da24a27
49 & gestione delle performance economiche, ambientali e sociali dell‘'organizzarione, da 48 2 54
includendo i rischi e le opportunith rilevanti e la conformith agli standard
mmnaamall i codici di condotta e ai pnrh:lpl dichiarat 79, 80, 81, 84
Processo per Ia wvalutanane delle perimrmn:e dm componenti del pii alio -:Jfgancr
4.10 di govema, i particalane in funmone delle performance econamiche, ambientali, 24
sociali
I IMPECND IN INLZIATIVE ESTERMNE I
a1 Speegazione delleventuale modalitd di applicazione del principio o approccia 24
prudenziale (articelo 15 dei Principi di Ria)
Sattoscrinone o adazione di codic di condotta, principi e carte swiluppati da
4.12 enti,/associanoni esteme relativi a performance econemiche, sodali @ ambientali 31, 40
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deqli stakehalder

| N GRI DESCRIZIONE GRI PAGINA
Partecipanone ad associanom di categona nazonali g/ internazionali
m i Vonganzzazione:
413 * detiene una paszione presso gli angani di govemno; 31, 34
* partecipa a progetis e comitat;
* fomisce <nanaamenti considensali al di 13 della normale quota associatiea;
= consadesa la partecipazione come strateqgica
COHNVOLGIMENTD DEGU STAREHOLDER
Elenco di grupp di stakeholder con cui Vorganizazone intrattiene attivita
14 di cairmvalgimento 3l 40
| 415  Princapi pes identr<case e selenionare | principal stakeholder 40 |
416 Approccio a attivitd di coinvalgimento degh stakeholder, speci=cando la frequenza 3l 62, 68,
per tpologia di attvita sviluppata e per gruppo di stakehokder &0, 75, 76
| 417 Argoment chiave e oiticita emerse dall'attivitd di coimeelgimento 132,133, 142 |

!

INFORMATIVA SULLE MODALITA" DM GESTIONE PER CATEGORILA FAGINA
Perfoemance Economica I 48
Econpmica Presenza sud Mescato o0 |
Impatti Econamici Indweti 52
Materie 96, 109, 110, 112 |
Eriengra 95, M1 122
Ao BB, B9, 100, 109, 18|
Ambiente Biodiversta 90, 107
Emission, Searichi, Rifiu 97,107, 112, 113 |
" Prodott & Serva | 2899, 100, 100
 Conforeta (Compliance) oL |
Traeporti | 133
Genprahe B4 |
Occupazione | 70, 71,72, 73
Pratiche di Lavoro e | 12090 industsal 78 |
ﬂiﬁl dilavoen | Salute e sicurerza sul lavar 74,75
Formazone & istruziane 73, 74 |
Diversita e pan coposunits I 0.1, 72,73
Uguaglianza di remunesazions tra donne & womini 72 |
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INFORMATIVA SULLE MODALITA' DI GESTIONE PER CATEGORLA PAGIMA
Pratiche di investimenio & approvigionamento I 79,80
hen discriminazione 78
Libertd di associanane e Contrattasone oollettiva I 78
Lavoen mimarile 78
Lhirvtes urmean Lavess farzato I 78
Peatiche di sicurezza -
Diritti delle popolazioni indigene I Nom 5 applica®
Valutazione Mo 5 applica®
Rimedio I Nom = applica*®
Comunita lecali 6B, 69
Commione I 26
£ orietd Contributi Palitic {Approcdo nei confeeeti di politica/istibuzoni) 26
Comportamenti anti<ollusivi | 76
Conformia ([Complignce) 26
Salute & sicurezza dei Consumatori I 0
0 Etichettatura dei peodiotti @ Servizi [labelling) m
gﬂmuhlhﬁ di T :
ot Comunicazieni di marketing I 38, 39,40
Conformitd (Compliance) m
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TOP UTILITY AWARD 2012: IL PREMIO A SMAT PER LA TECHNOLOGIA E U'INNMOVAZIOMNE

Il premio TOP UTILITY AWARD, istituito nel 2012, =1 pone 'obiettivo di analizzare le performance dei diversi
compart delle Utility: gas, acqua, elettrcitd, trasporti locali e gestione dei rifiuti.

Ad oftobre, presso |a Camera di Commercio di Roma, & stata presentata [a ricerca, che ha evidenziato
le eccellenze di gquesto settore economico quali |a sostemibelita, leconomicita, letica, la gualita del serano
e l'attenzione per i consumatodn.

Complessivamente le 100 TOP UTILITY analizzate hanno realizzato un fatturato di 11 miliardi di eurg,
imvestimenti industriali pani a 2.7 miliardi di euro e contano circa 130,000 dipendenti. Mel 2011 le Uility
hanno investito lo 0.2 % del PIL in innovazione & investimento tecnologico, e in particolare le aziende
del settore idrico hanno inwestito il 13% del fatturato. | maggion investimenti sono skati fath
per il risanamento e ampliamento delle reti, Fadeguamento delle reti fagnarie e degli impianti di depurazione
par migliorarna 1l rendimento. Nella pnma edizione del premio relativa alle performance del 2012, SMAT
si & classificata al primg posto nel settore della tecnologia e dellinnovazione, un premio che riconosce i casi
di eccellenza nelle prestazioni legate al patrimonio tecnologico e allinnovazione, Quest’area esamina
in particolare gl investiment in ncerca e swiluppo di retl, infrastrutture e impiant; | progett e le attwita
di innovazione nei processi e nei servizi; le tecnologie, le soluzioni gestionali e i materiali innovativi
Crazie ai risultati raggiunt SMAT si conferma uno del pid importanti player nazionali ed internazionali
el campo dellinnovazione e dello sviluppo nel comparto idrico

ILalia

e

{omegna del premin alfAD Faola Romang




Le eccellenze delle utility italiane
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IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

La SMAT [ Societd Metropolitana Acque Torino Sp.A) nasce ufficialmente il 1% aprile 2001 a seguito
della fusione tra |' Azienda Acque Metropolitane Torino Sp.A. e |' Azienda Po Sangone. LAzienda Acque
Metropolitane Toring nel 1997 era diventata una societd per azoni con capitale a partecipazione pubblica
e gestiva I'approvwigionamento di acqua potabile di Toring e di altn 36 comuni dell'area. Il Consorac-Fo
Sangone (diventate Azienda PoSangone nel 1991) era nato nel 1975 con lo scopo di raccogliere e depurare
le acque reflue di Torino e dei comuni dell'area metropolitana torinese attraverso la realizzazione
dallimpanto di depurazione di Castiglone Tonnese e di red di colletton intercomunali.

Il Servizio Idrico Integrato [S10) costituisce I'attivitd prevalente di SMAT nspettando i requisiti richiesti
dall'grdinamento comunitang per la gestione cosiddetta “in house”. Per l'erogazione del 51 nel terntorno
dell’Ambito Teritonale Ottimale 3 Torinese (nel seguito ATO 3), SMAT ha siglato nel 2007 un accordo
con FACEA Pinerclese Industriale S.pa. e nel 2010 un protocollo d'intesa con ACSEL S.pA. Con la Societd
Acque Potabili 5.p A [SAP) & stato siglato un primo accordo quadro nel 2008, sequito da swocessivi accordi
integrativi nel 2010 & 2012, Inoltre, tramite specifici accordi di serazio gid stipulati negli anni precedenti,
SMAT eserata l'operatnitd gestionale con la Socetd Acque Cinacese Sl di Cing (SAC), con la Societd
Italiana Costruzione Esercizio Acquedotti 5.p.A. di Torino S.p.A (SICEA), con Acquagest srl. di Rivalta,
manché con le controdlate A5A Acque 51l di Castellamante (ora S0A s..l) e AlDA Ambiente S0l di Fianezza,
nello speaifico intendimento di consofidare il radicamento sul terntono serato.

Attualmente SMAT gestisce wito o parte del Servizio Idrico Integrato nella grande maggioranza (285)
dai Comuni dall'ATO3 , awvalendosi anche dei sopracitati geston denominat Soggetti Operativi di Gestione
(500), servendo il 99,26% della popolazione residente; pill precisamente, SMAT eroga il servizio
di acquedatto in 283 Comuni, & i sendzi di fognatura e depurazione in 285 Comuni fvedasi anche pagg. 87
e 104 ). SMAT svalge inaltre il servizio di depurazione nei Comuni fon socl di Burels, Bruzols & Villar

Focchiardo,
&

IL PREMIO UNICOM

Il premie dedicato a Gianni Mucgini (presidente “storico” di UNICOM e figura di grande rilievo nel mondo
della comunicazione) per la categona “made in ftaly” @ stato assegnato a Simonetti Studio per il filmato
istituzionale realizzato per SMAT che npercome [a storia dell’azienda legandaola a quella dei 150 dell'Unita
d'ltalia.

Da Cavour ad ogai, lo scroscio dell"acqua accompagna un acquenello monocromatico che prende forma
e 5i trasforma sullo schermo, Attraverso le pennellate che si susseguono i attraversano le trasformazioni
dell'azienda & si ricostrusce simbolicamente Toring attraverso le piazze, | palaza, le fantane e addirittura
i "turet”, che vengono proposti in forma stilizata,

Link al filmato http,/ ' www.youtube comwatchA=0nlnvHTWeC D&feature=player_embedded
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SMAT OGGI

SMAT & oggi riconosoiuta come apenda leader nel settore del Servizio Idrico Integrato, Pud vantare uno
dei pil modenni e avanzati sstemi di prelievo, produzione ¢ distnbuaone di acqua potabile, nonche di raccolta
e trattamento di acque reflue per usi dvili e industriali.

La Sacietd garantisce erogazione di tutto o parte del Servizio ldrico |ntegrato in 285 Comuni della Provincia
di Toring per oltre X2 mikoni di abitanti; inoltre, attraverso le Societd del Gruppo che sono presenti in altn
159 Comumi, fomisce tutti o parte dei servizi sdnci a un'ultenore popalazone di circa un milione di abitanti,
La rete di distribumone dell’acqua potabile ha una lunghezza di quasi 11900 chilometri, che consente
l'erogazione di olftre 199 milioni di metri cubd all'anno di acgua potabile.

Lazienda opera anche per la conduzione e manutenzione di oltre 7.900 chilometn di reti fognarie comunali
nere, bianche & miste, che consentona B raccolta di circa 350 milioni di metn cubi all’anno di acque reflue
urbane di ongine civile, industniale e meteonca.

IL GRUPPOD SMAT

SMAT 5.pA. & la Capogruppo. Swolge la propria attivitd operativa di core business nella veste di erogatore
del servizio idnco dalla captazione alla distnbuzione della rnsorsa idropotabile, al collettamento fognario
e alla depurazione finale dei reflui da restituire all'ambiente, nonché una sene di attivitd collaterali,
ma comungque connesse al serizo drico.

La proprietd della Capogruppo SMAT 5.p.A, & interamente pubblica,

Su-q:ieti controllate
RISORSE IDRICHE 5.p.A. di Torimo, controllata al 91,62%. Socetd di engineering specializzata
nella progettualitd connessa al Servizio Idrico.

- AIDA Ambiente 5.l di Pianezza, controllata al 51%. Societd operativa nel segmento
della depurazione delle acque reflue urbane e nel trattamento di nfiuti iquidi non pencolasi,

- ASA ACQUE 5.rl. di Castellamonte, confrollata al 51% (per la restante parte dal Consorzio Azienda
Sarvizi Ambiente di Castellamonte). Opera nel contesto locale quale braccio operativo della Capogruppa
per la gestione del serizio idrico integrato,

Societa soggette a controllo paritetico congiunto (collegate)

- GRUPPO SAF di Toring, con una percentuale paritetica con IREN Acqua Gas S.pA. del 30,86%;
la partecipaziong nel Gruppo 5AP rientra nella strategia che prevede la creazione di un polo leader
nella gestione dei servizi idric integrati in ltalia, proseguendo un percorso di crescita nel core business,
sia attraverso acquiszioni di Sooetd operant sul territorio nazionalbe, sia a sequito di partecipazione a gare
per 'assegnazione di conoessioni relative alla gestione di servizi idrnici integrati, Al 31,712,72012 le Societa
del Gruppa SAP gestscond servizl di acquedotto in 99 Comuni.



Partecipazioni im altre imprese e enti

- SERVIZIO IDRICO INTEGRATO DEL BIELLESE E VERCELLESE 5.p.A. di Vercelli, partecipata
al 19,99%. La Societd risulta partecipata da Comuni dellAmbito 2 Vercellese e ha per oggetto la gestione
del Servizio Idrico Integrato nel temitorio des Comuni soci
NORD OVEST SERVIZI 5.p.A. di Torino, partecipata al 10% NOS S.pf. a sua volta detiene il 45%
di Asti Servizi Pubblici SpA., una sooetd multi serdzi a partecipaziong pubbliceprivata, che swalge
tra l'altro il Servizio idnco Integrato nel Comune di Ast,
ATOZACQUE 5.c.arl. di Biella, partecipata al 1250%. La Societd & inoltre partecipata
dalla collegata 51 S.p.A. e da altri operaton affidatari del Servizio Idrico Integrato nell’ambito
dell‘dmbite 2 Vercelese
MONDD ACQUA 5.p.A. di Mondowvi, partecipata al 4,929, Societd a maggioranza di capitale pubblico
locale, che gestisce || servizio idnco nel territono dei Comuni sacl,
ENVIRDONMENT PARK 5.p.A. di Torine, partecipata al 3,38%, La Societd, partecipata da Enti pubblici
e Societd di serviz e finanza a valenza locale, gestisce il parce tecnologico-ambientale deputato
alla ricerca finaliezata allo sviluppo sostenibile.

SMA TORIND 5, p.A,
(Capogruppo)

Gruppo AP
30,B6%
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STRUTTURA DI GOVERNO DELLAZIENDA
Lattwvitd e la struttura di SMAT song regolate dalle norme contenute nello Statuto approvate dallAssemblea
dei 5o il 17 gennaio 2000 e successivamente modificato dall'Assemblea Straordinana il 16 dicembre 2009,

Song organi di SMAT:

=il Consiglio di Amministrazione
- il Presidenta

= lAmmimstratore Delegato

-il Collegio Mindacale

« |3 Societd di Revisione

- "Drganismo di Vigilanza.

Il Consiglio di Amministraziene si compone di 5 Amminisiraton, di cui 4 Amministrator non esecutivi
e indipendents e 1 Amministratore esecutivo nella persona dellAmministratore Delegato, nel nspetto delle
disposizioni legislative emanate dalla Legge 27 dicembre 2006, n. 296 (Finanziaria 2007).

| Consiglieri, eletti dallAssemblea dei Soci, sono individuati secondo i criteri indicati dall'art. 19 dello Statuto
Sociale.

Al Consiglie di Amministrazione spetta in via esclusiva la gestione della Societd. 11 Comsiglio
di Amministrazione pud delegare propne attnbuzioni a wno o pil swol components, determinando
il comteruto, i limiti e le modalita di esercizio della delega. Gli Amministratorn hanno inoltre la rappresentanza
generale della Societa,

A sensi dello Statuto, |2 nomina dell’Amminstratore Delegato spetta al Consigho di Amministrazione.
Lamminstratore Delegato ha la rappresentanza legale della Societd per quanto attiene alle parti delegate,
Il Collegio Sindacale = compane di 3 Sindaci Effettivi, fra | quali & nominato il Presidente, & 2 Supplenti.
Sindaci e Presidente del Collegio Sindacale sono nominati dallAssemblea, La rendicontazione dell'operato
del management s sviluppa attraverso un sistema informativo incrociato che coimvolge tutti gli ongani
di governo (Consigho di Amministrazione, Presidente, Amministratore Delegato e Sindaci). Tale sistema
si articola in una pluralitd di strumenti di natura economice-finanziaria e sociale; Relazioni del Presidents
e dellAmministratore Delegato, Relazioni del Consiglio di Amministrazione, Bilancio Consolidato e Bilancio
dell'Esercizio e Bilancio di Sostenibilita,

LAssemblea dei 50a il 28 luglio 2011 ha eletto | componenti del nuove Consiglio di Amministrazione,
Il Consiglio di Amministrazione SMAT al 31,712/2012 risulta cosi composto:

- LORENZ| Alessandro Presidente del Consiglio di Amministrazione
- ROMAND Paolo Amministratore Delegato

- PESCE Coovanni Consigliere

- SAMLOREMZ( Sivana Consigliere

= TARTAG LING Pietm Consigliere

Tutti | component] del CdA hanno un'etd supenore a1 50 anni.
La struttura dirigenziale di SMAT alla fine del 2002 & composta da:

- ACRI Marco, Direttore Ganerale

- BRUNERD lvanp, Dingente Risorse Umane e Relazioni Industnali

= CAPPUCCIO Luciang, Dirigente Tecnico Area Sud Ovest

- GUARIMNI Fubno, Dingente Servia Amminestrativ Conto Terzi e Fiscali di Gruppo, Appalti e Acquist
= IRALDO Sibvana, Dirigente Tecnico Area Mord Est

- MEUCCI Lorenza, Derigente Labaratan Ricerche e Controll

- PEROMI Alessandro, Dmgente Senimo Gestione Client

- QUAZZD Armando, Dirigente Serviaio Sviluppo e Marketing

- SCIOLOTTO Roberta, Durigente Fianificazsone e Controllo



Il Collegio Sindacale, nominate in conformitd agli artt. 2364-2449 c.c e 18 dello Statuto Sociale, & composto
dai Signen:

- BIANCO Roberto Presidente

- CODA Roberto Sindaco effettrvo

« PASSOMNI Pier Luigi Sindaco effettivo

« CASTELLI Antonella Sndaco supplente
- GARDI Manghenta Sindaco supplenta

La Societa di Revisione é la Delutte & Touche 5.pA.

U'rganismo di Vigilanza, nominate dal Consiglio di Amministrazione del 14.11.2001, & composto dai Signori:

- BOCCHING Umberto Presidente
- CASS0NE Cingia Componenta
= FIMG Luisa Componente

Il sistema di governo prevede che a sia un chiaro legame tra i| compensi del pid alto grado di governo
& le performance dell'srganizzazions: sulla base del compenso stabilito globalmente dallAssemblea dei Soci,
il Consiglio di Amministrazione, ai sensi delle disposimom dell’art. 2389 del Codice Civile e della Legge
13372008 art, 61 commi 12 e 13, determina la ripartizione del compenso lordo annuo dell’Amministratore
Delegato in una quota fissa e in una quota variabile commisurata ai risultati conseguiti nell'esercizio,
sia dal punte di vista econamica, sia da guella complessivo della sastenibilita.

1 Consiglie di Amministrazione segue procedure per controllare le modalité di identificazione e gestione
delle performance economiche, ambientali e sociali dell'organizzazione, inclusi i rischi e le opportunita
rilevanti e la conformitd agli standard intemazionali, ai codici di condotta e ai principi dichiarati, In conformitd
all"art. 2381 del Codice Civile, con riunioni peniodiche mensili controlla, tramite appositi report @ indicatori
econamicl, il generale andamento della gestione e la sua prevedibile evaluzione.

Le fonti di infomazione sone

- il Budget e/ report perodicl dF aggiomamenta

- il Blancio delfEsercizia

- il Bilancio di Sostenibilitd

- if Madellg df Qrganizanone ¢ Gestione nchiesto dal Dilgs 231700
- if Codice Etico

- il Sistema per la Gestione delia Qualita

I sisterna di governo garantisce inoltre che non @ venfichino conflith di intenesse. (nfatti Fattivitd del Consiglio
di Amministrazione & swita in garanzia des paincipi di comettezza in conformita alla normativa societaria
del Codice Civile. Qualora si ravweda 'eventualitd di un conflitto nell'operazione da compiere in base
ai poteri di rappresentanza, l'operazione stessa wiene portata all'approvazione del Consiglio
di Amministrazione, motvando adeguatamente le ragioni e la convenienza per la Socetd dell'operazione
stessa. Inoltre il Codice Etico, desoritto pid avanti, prevede anche per gh Amministraton apposite indicazioni
compartamentali atte ad evitare confltti di mteressa,



LA PREVENZIONE DEGLI ILLECITI AMMIMNISTRATIVI
Lespenenza decennale di SMAT in tema di onganizzanone della gestione ai fini della responsabilita ammi nistrativa
a0 sensl del Digs. 231,701 ha visto b sua innovativa evoluzione nel 2011 oon la nomia di un Organisma di Vigilanza
collegiale e corelata attribunone di adeguate nsorse finanziane per lo svolgimento dei propi comipit.
Il Modello costituisce, congiuntamente al Codice Etico e ad altn elementi della governance societaria
lassoggettamento a revisione volontana, funzione di Intemnal Auditing, certificazione di qualita), un efficace
strumento di sensibilizzazione nei confronti di tutti i soggetti che operano per conto di SMAT, affinché
nell'espletamento delle lono attivitd adotting comporament ispirati all'etica della resporsabilith e confamrni
alle disposiziond di legge.
Well'esercizio 2012 sulla base del Modello e del Codice Etico aggiomati, 'Odv ha swolto la sua attivita
di mmmragg:n aggismamento e informazione. In particolare
I'attuanione del Modello @ comprovata dell’attrita di audit svolta in linea con | programmi di conformita
approvati dal Consiglio di Amministrazione, Tali programmi, redatti per ciascuna procedura sottostante
i processi “sensibili® individuati dal Modello, consistono nell’indicazione delle attivita da svolgere al fine
di prevenire reati dai quali possa derivare la responsabilitd amministrativa della Societd;
sono state impostate be athivitd o reisione in corso per Faggiomamentn del Modello approvate dal Consiglio
di Amministranone del 10 dcembre 2012, a seguito dell'ntroduzone nel novero dei reati presupposto sia
dell'impiego di cttadini di paes terzi § cu soggiomo & irregolare, 9. della comueione tra privati;
in relazione agh obblighs di diffusione della conoscenza del Modello, & preseguita un'adeguata attivita
di formazione e informazione a tutti i dirigenti e ai dipendenti coimolti in attivita sensibili, per diffonders
la conoscenza dei reati presupposto della responsabilitd degli enti, delle finalitd e del contenuto
del Modello di Organizzazione e Gestione adottato (di cui & stata distnbuita copla attraverso
la piattaforma intranet aziendale con apposito applicativo di gestione ducunmﬂtaleb € el sensi ibilizzare
con apposite informatve 1| dipendenti con qualifica direttiva circa | nuovi reati presupposto
ex Dilgs. 231,72001.
Tutti i soggetti indicati somo stati informati del sistema disciplinare adottato in caso di violazione
del Modello nonché delle modalita di segnalazione delle wiolazioni deir contenuti del Codice Etico
o delle procedure interme.
Anche ai collaboraton esterm, partner e societd del Gruppo SMAT, 51 & proweduto a inviare copia
dei documenti (Modello di Organizzagone e Gestione e Codice Efico) accompagnata da specifica
comunicazione illustrativa,
Consequenterente | contratth di acquisto e gl ordini sono stati adeguati con specifica richiesta
di accettazione & impegno all'applicazione dei principi etici contenwti nel Codice,
Incltre & stata istituita apposita linea di comunicazione riservata ner confronti dell'2d8Y e sono stabi svolti
| programmi di audit previsti nel piang di lavoro annuale, Dai controlli effettuati non sono emers nlied,
Attualmente si ritiene che tutte |e attivita effettuate siano sottoposte a controllg ai fini defla prevenzione degli

ilbeciti armmanistrativi.
-

Il concorso "Risparmio e Futuro” & mvolto alle scuole secondanie di pnmo grado di Torine e Provincia
per sensibilizzare all'vhlizo senza sprechi di acqua, cifko, denaro, energia e trasporti, e vede per la pima
volta insieme Intesa Sanpaclo, Fondazione per la Scuola della Compagnia di Sanpaolo, Banco Alimentare,
Coldiratts, GTT, IREN, Museo A come Ambiente, Museo del Risparmio & SMAT. Liniziativa, presentata
al Museo del Risparmio di Toring, prevede un concorso su gueste tematiche con Nobiettive di far riflettere
e responsabilizzare al nsparmio delle nsorse. Alle tre scuole finaliste sono stati assegnati 2.000 euro
pear finanzare le attnitd didattiche. La presenza di SMAT fra 1 partner coinvaltl & un’ulteriore conferma
del costante impegno della Societd nella realizzazione di inziative volte a far conoscere e buone prassi
g, in particolare, alla sensibalizzazione per un coretto utilizzo delle nsorse.

“RISPARMIO E FUTURD"




LETICA

Dal 2003 SMAT ha adottato un Codice Etico che costituisce un essenziale strumento di regolamentazione
dei comportamenti interni ed estemi. I Codice « fonda sulla comdnaone che il comportamento della Diretione
debba rspondere a un ver & progeio stile condiviso, di supponio al cometto funzionamento e allo siluppo della Sodeta,
La pili importante garansia nei confronti dei 5o e degli altn portaton d'interesse deriva infatti dall'integritd
& dai valon etici delle persone che operano nell'organizasone e di coloro che amminstrano ed effettuanc
il monitoraggio e i controdli, Al personale & stata fornita ampea informazione in merito al Codice Etico aziendale,
la cui seconda edinone, emanata nel dicerbre 2008, & stata consegnata a i | dipenderti. Copia del Codice
WIENS COMsegnata ai nuovi assunt.

Core per il Modello, anche i Codice Etico & stato aggomato dal Consiglio di Amministrazione nel mese
di nowernbre 2001 ai fini del recepiments della mnovata normatha, specie con rferimento ai reati ambientali,
ed é stato ultenomente implementato del Consiglo di Amministranone del 15 marza 2013, con integrazione
dell’art.6.2 sulla prevenzione del conflitto di nteresse.

A Dirigenty, Quadri e Dipendent di 8° livello viene nchiesto di formalizzare l'osservanza alle regole e ai pnncipi
espressi nel Codice attraverso la sottoscrizione di un apposito documento. In tal modo s intende oftenere
un impegna sostanziale da parte di coloro che svolgono attivitd decisionali, di coordinamenta e di contrallo
a operare in modo trasparente e chiam, seguendo concetti di lealta e onesta.

Il Codice Efico & disponibile nel sito aziendabe wwwsmaton it

LE POLITICHE INTEGRATE

Dopo dieci anni di lavors sul Bilancio di Sostenibiliti e con la convinzione che la sostenibilith stessa sia tra
le prigrita fondamentali, SMAT pud aggi ben dire che |a wisione, la messione, | valon, Petica e il maodello
di organizzazione costifuiscono un pacchetto integrate di rofte e strumenti che in guesti anni hanno
determinate il forte onentamento dell'anenda verso comportaments consapevoli e trasparenti in materia
economica, sociale e ambientale, A tutte questo si affianca il monitoraggio e il continue miglioramento
delle infarmazioni e degli indicaton GRI che veranno descritti nei prossimi capitoli, Tra essi il lettore troverd
anche 1 dati sun principali success ottenuti e sulle aree ancora da migliorare.

In questo modo SMAT swiluppa le propeie poltiche comiugando obiestivi di natura economico-finanziaria
@ abwttvi volti alla qualita del servizio, alla valonzazione delle rsorse umane e tecnologiche, all’affermazione
dellimmagine & del posizionamento della Societd sul mercato, e al rispetto dell’ambiente,

Tutto questo si fonda su alcune direttricl paincipalt

Eccellenza del servizio:

« roerca dell'eccellenza e del miglioramento continuo del servino nellinteresse di tutti gl stakeholder
e dell’ambiente
ricerca di innovazioni tecniche e gestionali per adattare il servizio alle attese dellutente e per anticipame
i bisogm
collaborazione con tutti ghi stakeholdes, attraverso processi comunicativi tesi a informare puntualmente
¢ ad ascoltare con la maggior attenzione possibile

Benessere ¢ qualita della vita:
impegns continuo a produme benessere per la comumitd e per la qualitd della vita e dell'ambiente,
riducendo al minima I'impatto ambientale connesso con le attivitd swolte da SMAT

Tutela della risorsa:
adozione di un approccio integrato "dala msorsa al rubinetto, e dal rubinetto all’ambiente”, che passi
attraverso la protezione delle risorse, il miglioramento dei processi, la nduzione delle perdite,
il disinguinaments delle acque reflue, il risparmio idnco e il rivso delle acque depurate

Rispetto e coinvolgimento del personale:
valorizzazione & coinvolgimente delle risorse umane, attraverso la costruzione € il mantenimento
di relazoni industnali e con il Personale improntate all'investimento continuo nello swiluppo
delle competenze, allinnovazione del ruolo imprenditoriale e @ massimizzare la garanzia delloccupazione,
la concertazione delle decisions, la trasparenza degli att azendali.

&



LINVESTIMENTO IN RICERCA

Da alcuni anni Fattrvita di nicerca occupa un ruolo centrale per gli obiettivi che la Societa si @ posta,
in particolare la garanzia del servizio ai attading e la utela della salute ¢ dell’ambiente.

Anche nel 2012 sono stati compiuti passi importanti nel campo della ricerca applicata, dal prelievo
della risorsa idnca dall'ambiente alla sua restituzone dopo Futilizzoe, con importanti investimenti in risorse
umane ¢ matenall In quest'anna i costi della ricerca sono aumentat del 35% rispetto al dato 2011,
Nell'ambite dell’accordo di partnership stipulato nel 2010 con il Politecnico di Toring, nel 2002 si sono chiusi
T progetti di ricerca, condotti con i Departiment DIATI (Dipartimento di Ingegnena dellAmbiente,
del Territono e delle Infrastrutture) e DISMIC (Dipartimento di Scienza Applicata e Tecnologia), su un totale
di 12 progetti. Alcuni di questi progetti (il lagunaggio, la rimozione dellazoto dalle acgue reflue
¢ il trattamento & la gestione dei fanghi di depurasone) hanno meritato un ulteriore approfondimento,
e pertanto & stata prevista |a lomo prosecuzione all'imtemo del secondo penodo di attreta dell'accordo
di partnership con il Politecnico di Toring, che va dal 2002 al 2015, In particolare due tematiche di grande
interesse e attualitd, ossia la modellizzazione delle reti di distnbuzione dell'acgua potabile e o sviluppo
di sensori innowativi, sono al centro dell’attivitd di ricerca della Societd, che partecipa alla call del Ministero
dell'lstruzione, dell'Universitd e della Ricerca sul tema "ldee progetiuali per SMART CITIES and Communities
and Social Innovation”®. Il ruolo di SMAT @ quello di capogruppo di una cordata, composta da grandi, medie
e piccole imprese nonché enti di ricerca accademici, di alto profilo sia dal punto di vista del know-how
scientifico che dal punto di vista del prestigio e delle capacita imprenditonali. || progetto “SINTESI®,
presentato nell'ottobre scorso, ha superato la prima fase di selezione ottenenda il miglior punteggio nazionale
fra i b progetti ammessi per Farea "Cestione Risorse Idriche”. Mella primavera 20013 & stato presentato
il progetto esecutive e al momento 51 & in attesa della dassifica definitiva.

Ancora per quanto niguarda i progetti della prima fase del’accordo di parinership con il Politecnico di Toring,
nel 2012 & stata anche conclusa la prima fase di ricognizione delle informazion nell'ambito del progetto
‘Applicazione dell’approccio sistemico alla risorsa acqua’, condotto con il Dipartimento di Architettura
e Design, volto a prevedere future applicazioni mnovative della risorsa in sistemi domestici coperti dalla rete
di distribuzione SMAT,

Fra i nuowvi progetti previsti per il secondo perodo di attivita [in totale 9 linee di ricerca) si ricordana,
par la grande attualita, lo studsy della presenza di fibre di amianto nelle acque destinate al corsumo umanao,
limpatte degh scanichi delle acque reflue trattate sui corpi ricettor, e Noflimizazione energetica negli impianti
di depurazione, Nell'ambito di quest’ultimo tema é stata attivata anche |a collaborazione a un progetio
promossa dall'ente di ncerca inglese WhRe dal titolo "Advanced Aeration Efficiency”, al guale partecipano
i principali geston dei servigi idrici del Regno Unito, che si pone come scopo la valutazione e il miglioamento
dell'efficienza dei sisterni di aerazione con sostanaale nduzione dei costi energetic associati

Nel 2012 sono state condotte ke attvitd relative al nuovo programma di ricerca con I'Universita di Terina,
stipulato nel novembre 2011, che prevede, attraverso & linee di ricerca applicata, lo studio di tematiche
di interesse sanitario e gestionale, quali in particolare [a presenza di patogen emengenti nelle acque
superficiali, trattate e reflue, e lintroduzione del nuovo approccio risk assessment/risk management
mella pianificazione e nell'effettuazione dei controlli sull'acqua potabile. Mell'ambito di questo prograrmma
si ricorda 'attivitd di studio svolta nel 2012 per il contemimento della concentrazione di Escherichia coli
nei reflui depurati, coordinata da un gruppo di lavoro istituito ad hoc, di cui fanno parte, oltre a SMAT
¢ all'Uniersitd di Toring, anche la Provinga di Toring, ARPA Piemonte ¢ ATO 3.

Mel 2012 s & ingltre lavorato intensamente per il progetto "SOFC CCHP with Poly-Fuel™ ["SOFCOM®),
finanziate dall'Unione Europea nell'ambito del 7° Programma Quadro, con il coordinamento del Politecnico
di Tarino e in collaboranone con partner universitan e industriali spagnoli, finlandesi, danesi, polacchi,
tedeschi e svizzen. Il progetto, la cui durata preista @ 3 anni, s prefigge lo scopo di dimostrare la fattibilita
tecmica, I'efficienza e | vantaggi ambientali delle centrali di trigeneragone [CCHPF) basate sullwtilizzo di celle
a combustibile a ossidi solidi (SOFC) alimentate con diverse tipologie di biccarburanti, in particolare
com il bisgas prodotio nelimpianto di depurazione di Castiglione Torinese. Proprio presso il nostro impianio
nel 2013 sard realizato uno dei due impianti dimostrativi previsti dal progetto, che costituira una demo
di interesse internazionake per il suo alto grado di innovazione.



Mellambito delle collaboraziond dirette con il mondo dellindustria, nel 2012 & prosequita l'attivitd di studio
con il Centra Ricerche EMI per le Enengie non Convenzionali lstituto Donegani per la produzione di bio olio
da fa nghi di depurazione, | cui primi nisultat hanng fornito indicazioni incoraggianti in termini di resa
del processo di recupens, Similmente, nell'ambito del progetto "ENERPLAN" cofinanziato dal Ministero
dell’Ambiente tramite il Consorzie per I'AREA di Ricerca Scientifica e Tecnologica di Trieste per il recuper
di energia termica dall'acqua potabile mediante pompe di calone, nel corso del 2012 & stata completata
l'installazione di un impianto dimostrative basato su un'innovativa pompa di calore a doppio stadio presso
un edificio SMAT, | cui test sono prosaguiti nel 2013.

sempre in guest'ambito, nel 2012 la collaboranone diretta con il mondo dellindustia ha portato allo sviluppo
e alla realizazione di un progetto di ricerca finalizzato alla verifica della adattabilita della tecnica
di risanaments della rete idrica TECHINDX (del cui brevetto & proprietaria SMAT) alle caratteristiche
di un acciaio inossidabile feritico di nuova generazione, che dovrebbe garantire in questa applicazione
le medesime prestazoni qualitative dell’accaio austenitico, ma garantendo un significative vantaggio
ECONaMIco.

Mel 2012 & stata infine prodotta per la terza wolta “lAcqua dello Spazio®, destinata agli astronauti
della Stazione Spaziale internazionale, che & stata consegnata dal Centro Ricerche SMAT a Thales Alenia
Space il 25 ottobre per la missione ATY 4 “Albert Einstein”. Kestando in ambito spaziale, nel 2012 il Centro
Ricerche SMAT ha aderito a un consorzio di ricerca per |a presentazione di un progetto, ‘PERSED', che prevede
Io swiluppe di tood spaziali (un giubbotto & una borraccia), atti a schermare gli astronauti nei confronti
dei pericolosi raggi cosmic. Se il progetto verra accettato dall'Agenaa Spanale ttaliana per il finanziamento,
SMAT sard responsabile dello sviluppo della nuova borraccia e della produzione dell'acgua, che, alire
ad essere utilizzata come aliments, funzionerd da schermao per la protezione dalle radiazioni,

Sernpre nel 2012 sono stati realizzati 18 nuow Punti Acqua, portando al momento della redazione di questo
Bilancio a oltre B0 i Punti Acqua SMAT attualmente in funzione sul territorio della Provincia di Toring,
Un"altra trentina song gid stati prenotati. Questo prodotto SMAT, che ha nscosso un cosi grande successo
nella cittadinanza, & stato studiato dal Centro Ricerche omrmai gid cingue anni or sono,

Ad oggi song attive 31 linee di ricerca, che dimostrano Nimportante ruolo che SMAT ricopre su scala nazionale
e internazionale nel campo della ricerca apphicata nei servizi idnc integrati.

ARCHIMEDE E LA TECNOLOGIA DELLACQUA

Lo sfruttamentn dell'acqua & stato un tema centrale per |'umanitd nel corso di molti millenni. Tuttava,
il ritme di innovazione in questi ultimi mille anni & stato lento, con molte delle innovazioni originali
che ancora persistong nelle lorg manifestazioni {acquedott, tubature, poza, ecc.).

Mella sua introduzione de "Le antiche tecnologie per I"acqua”™ [2010), una storia eccellente ¢ interessante
delle tecnologie dell'acqua, Larry Mays ncorda che "la tecnologia idraulica inima durante |'antichita molto
prima delle grandi opere di noti ncercaton, come Leonardo da Vinc, Galileo Caliles, Evangelista Tornicell,
Blaise Pascal, Isaac Mewton, Daniel Bermoulli @ Leonhard Euler. La storia della tecnologia idraulica ebbe inizio
modto prima di Archimede (287-212 AC)L E' incredibile vedere cid che & stato compiuto nell"applicazione
della tecnologia dell'acqua durante I antichitd, millenni pama dello swiluppo del concetto di conservazione
della massa, dellenergia e della quantita di moto utilzzato nella progettazione idraulica di oggi®.

& —

&



30

&
| FROBLEMI EMERGENTI NEL TRATTAMENTO DELLE ACQUE

1129 e 30 maggio 2012 si & tenuto a Toring presso ka sede del Centro Ricerche SKMAT un convegno promiosso
congiuntamente da SMAT e dal Politecnico di Torino sulle problematiche emergenti nel trattamento
delle acque potabili e reflue, con il patrocinio del Gruppo Italiano di Ingegnena Sanitaria Ambientale
e |a collaborazone dell'Associazone Ceonsorse e Ambiente.

Uobiettivo principale era presentare e approfondire le attivitd di ricerca realizate nell'arco di 3 anni
(2008-2011) nell'ambito dell’accondo di partmership con il Politecnico di Tanno, firmato nel maggio 2008,
Con questo intento era stata posta particolare attenzione alla parteci pazione degli studenti del Politecnico,
che hanno aderito in gran numero all'miziativa,

Il conwegno & stato strutturato su 3 mezze giornate, dedicate al temi delle acgue destinate al consumo
umana, delle acque reflue urbane e dei fanghi di depurazione

Mella pnma sessione, presieduta dal prof. Collmgnarelll dell’Universita di Brescia, sono state presentate
le esperienze maturate nel trattamento delle acque potabili per quanto attiene i processi per conteners
i sottoprodotti della disinfezione e per rimuovere le alghe tossiche o indesiderate; in particaolare & stata
affrontata la problematica dei clorati e dei perclorat, & < & illustrato un intervento impiantistico
che & attualmente in fase di realizzazione presso gli impianti di potabilizzazione SMAT per migliorare
la qualita dell'acqua prodotta. Fra 1 relaton, il prof. Belgiorno dell'Universita di Salerno.

La sessione sulle acque reflue urbane ha visto in particolare gli interventi del prof, Genon e della profssa
Zanetti del Politecnico di Torino, del prof. Andreottola dell'Universita di Trento e del prof, Cossu dell’Universita
di Padova, mentre nella sessione sun fanghi sono stati illustrati dal Direttore Generale di SMAT ing. Acn
i risultati ded progetti sviluppati dalla Societd su questo tema in collaborazione con il Dipartimento DIATI
del Pehitecnico di Tonno.

Al termine dei lavori scientifici & stata aperta una tavola rotonda, a cui hanno partecipato ling. De Gigrgio,
della Direzione Ambiente della Regione Piemonte, il dott. Massazza per la Provincia di Toring, il prof. Genaon
del Politecrico di Tonno, @ PAmministratore Delegato di SMAT ing. Paolo Bomano. Con |'atcasione sono
state del Politecnico di Toring, soprattutto da parte degli studenti di Ingegneria, in particolare sul tema
molte caldo dell’acqua pubblica.

Infine, nel pomerniggio, dopo la chivsura delle sessioni sono state effettuate le due visite tecniche previste
all'impianty di potahilizzazione del fiume Po a Torno e allimpianto di depurazione centralizzato
di Castiglione Tse.

P R '
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SMAT INTERNAZIONALE

Le attiita internazionali di SMAT durante Pesercizio 2012 hanno contemplato la realizzazione del progetto
in Kosovo "Sostegno al Ministero dell'Ambsente” in cui la Societd nveste il ruolo di task manager
per la componente 2 “Acqua”. Gli esperts SMAT sono stati impegnati in numenosa missioni, con cadenza
mensile, dedicate alla definizione delle reti di monitoraggio di acque superficiali e sotterranee,
alla riorganizzazione dei l[aborator nasonali kosovan di analisi delle acque, ed alla realizzanone del guadro
di pianificazione delle infrastrutture idriche nedl‘intero paese.

Durante il mese di novernbre & stata effettuata la prima missione ad Arba Minch (Etiopia) per il lancio
del progetto WATSAM [Support to Arba Minch Town Water Utility and Municipality in the water and
sanitation sector through capacity building and partnership development with Italian water organizations)
in cui SMAT & partner insieme ad Hydreaid, Politecnico di Toring, Universitd di Trento ed ENAS Sardegna.
E prevista un'ulteniare missione nel 2013 con I'obeettiva di formare tecnicl locali all'utilizzo di tecnalogie GFS
e di software GIS per il ilieve delle reti e per la restituzione del dato in formato elettronico.

Sono inoltre proseguite le attnitd propedeutiche alla realizzazione del prototipo di FUELCELL,
pressa limpiante di depurazione di Castiglione Torinese, finanziato dal progetto di ricerca europes S0FCOM
{vedasi pag. 28),

SMAT ha infine supportato Hydroaid nell'organizzasone dello stage, finanziato dalla Compagnia
di 5an Paolo, di formazione tecnica per sei funzionan provenienti da paesi a diverso livello di sviluppo, attivitd
pravista per il 20013.

Anche nel 2012 & proseguita la collaborazione di SMAT con la Cittd di Torino e con altri comuni Soci.
Song state ricevute numense delegazioni di diversi paesi stranieri e sono state realizzate attivitd connesse
alla ternatica acqua in interventl di cooperanone decentrata, utilizzando a tal fine le strutture di SMAT
ed il Centro Ricenche

SMAT continua inoltre la sua attivitd in qualitd di prowider della FAD e mantiene rapporti con le Agenzie
che operang nellambite delle Mazioni Unite [ART Gold-United Mation Development Program),
di cui & diventata onganismo di nferimento per I red adone di linee guida volte & supportare la realizzazione
di interventi di cooperazione decentrata in ambato idrico. La Societa ha infine partecipato ad akune attmta
internazionali con apporti “n kind”, ossia con attivitd dirette di lavoro da parte di personale agendale,
Tutti gl interventi internazionali svolti negl anni da SMAT tendono a essere progetti continuatoa,
volti a seguire mel tempo ko sWluppo @ la sostenibilita di quanto viene realizzato

*E“'_

Il progetto KS10 IBEN 01 “Institutional Support to the Ministry of Environment and Spatial Planning (MESFP)
of Kosovo®, sviluppato nellambito degli strumenti di pre-accesso dell'Unione Europea, & ininato nel dicembre
2011 ed & proseguato per tutto il 2012. Consiste in atthvita di supporto tecnico-ammin strativo al Ministero
dell’Amhbiente e dalla Pianificazione Ambmentale in Kosovo e consta di 4 componenti: Legislazione, Acqua,
Rifiuti & Fianificazione Ambientale.

Il progetto vede, per la pnima volta, |a realizzazione di un partenariato misto italofrancese in cui I'ltalia
& il partner principale, Gli enti italiani song, oltre a SMAT, ARPA Veneto, Regione Veneto e Istituto Superiore
di Sanitd, mentre per la parte francese partecipano alla realizzazone delle attivitd I'Office Intemational
de I'Eaw, il Bureau de Recherches Céologigues et Miniéres ed il Minstero dell Ambiente Francese. SMAT
& responsabile dello siluppo della Componente 2 relativa alla gestione della risorsa idrica ed ha prodotto,
durante le 16 missioni realizzate dai propn espert, numeros document relatia alla gestrone delle ret di
moanitoraggio, ai limiti di scanico degli effluenti nell ambiente ed alla possibile dislocazione di nuow impianti
di depurazione. |l termine del progetto & prewisto per |a fine del 2013.

IL PROGETTO KOS0VO

&
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3 |[LA CULTURA E IL GOVERNO

DELLA SOSTENIBILITA IN SMAT

DICHIARAZIONE DELLAMMINISTRATORE DELEGATO

SMAT attribuisce la massima importanza alla sostenibilith sociale ¢ ambientale.

Essa costituisce un fondamentale strategico per il funzionamento dellazienda e per il futuro suo
2 delle comunita che serve,

Se questo & vero per qualsias azienda, lo & ancora di pil per un'organizzazione quale SMAT: 'acgua
& una nsorsa sempre i rilevante e ontica per Finteresse dell'umanita.

Melle prossime pagine evidenziamo dungue |a visione e le strategie generali, con particolare riferimento
alla gestione delle pnncapali sfide associate alla performance economica, ambientale e sociale.

LA VISIONE

SMAT e il suo Gruppo hanno |a grande responsabilita di gestire una risorsa preziosa come |'acqua.
Con questa consapevolezza SMAT indinzza da sempre le sue scelte strategiche e operative mon 5ol versa
gli indspensabdi obiettivi di natura economicofinanziana, ma anche verso obiettivi di responsabilita sociale
e di tutela dell'ambiente. La sfida per il futuro & progred ire nello sviluppo compatibile dei servizi idrici integrati
in mode da mantenere ed estendere 'elevata qualitd raggiunta a un'area geografica sempre pil vasta
e a un numero di cittadini sempre maggeore.

SPMAT ritiene che si possa vingere guesta sfida solo atfraverso significativi investimenti e con il miglioramento
costante della competenza tecnica e tecnologica finalizate a garantire la qualitd dell’acgua, la sicurezza
e la capacitd di pronte intersento, SMAT intende ricoprire con comvingione ed efficacia il proprio ruclo
di servigio all'intemna di un sistema strategico delle acque, fortemente voluto dagli Enti e dalle Comunita
locali. SMAT crede che, se @ cond imdono gl obiettra e si estende 1l bacing di utenza, sia possibile realizzare
importanti sinergee & contemporaneamente disporre di walumi di imestimento adeguati per dare rsposte
concrete ai pnincipl di qualita ambsentale e di solidarieta sociale su cui si fondano le strategie del Gruppo
e le politiche degh Enti locali Tutto il Gruppo & impegnato a consolidare attivitd e a migliorare i servigi
sul suo territonio “stodico”, ma anche a creare una rete territonale di alleanze e sinengie con altre aziends
del settore idico che operana in aree esterne allATO 3 Torinese. In una fase di apertura del memata naznionale
determinata dallo sviluppo e dalla rigeganizzazione del Servizio Idrico Integrato, SMAT mette a disposizions
la sua esperienza gestionale e sstemi tecnologici all'avanguardia, acquistando cosi un ruoloe di azienda
di riferimento per lo swiluppo des seria idrici integrati nel nostro Paese,

Un riconoscimento che SMAT ha ottenuto anche a livello intemazionale grazie alle sue attivitd di assistenza
tecmica in progetti di cooperazione per la realizzazione e la gestione di infrastrutture e sistemi idrici.

LA MISSIONE E | VALORI

SMAT & leader nel campo del Servizio Idrica Integrato, dove opera attraverso la progettazione, la realizazione
e |la gestione di;

- fonti diversificote df approveigionamento idaco

- rett ) dhstrbuzione e serbator

- impiaRts of potaliizzanone fecnolog icamente gvanaot

= impianls of depurazione ¢ musa delle ocque eflue urbane

- rett dy mccodto delle ocque reflue

= (NG OF COQenerazione ¢ fecu pen energelicn oo hiommsse

SMAT garantisce costantemente la qualitd e la continuitd del servizio in tutto il territorio servito,
sia direttamente, sia attraverso le societd del Gruppo. Questo anche in caso di emergenza, assicurando



la costante sabvaguardia delle nsorse idriche e dell'ambiente grazie a un sistema produttivo ¢ gestionale
tra i pid avanzati ¢ moderni in Europa e nel Monda.

Attraverso il migligramento continuo e la valorizzazione delle proprie nsorse, SMAT opera come un sistema
flessibile e finalizzato a mantenere ed elevare costantemente | gid eccellenti standard di qualith dell’acqua
e di servizip alla clientela servita,

Sul fronte della cooperazione internazionale, SMAT partecipa a inizative internazionali volte a prormuowve e
l'accesso all’acqua e a fornine assistenza tecmca specialistica per la realizazione di infrastrutiune ¢ impianti
idrici,

SMAT fonda la sua identitd sul nspetto e la condivisione di valon fondanti come:;

- pocrescere costonfemente compelenzo @ affidabilitd

- miglionare lo Qualitd o processa e di prodoffo

- sgper anbcipare e soddesfare prenamente | bisogni del Cliente

- inrovare ottroverse g creazione i rUow processt @ senid fecrnolpgicamente avanzoli
- swiluppare e valorezare le msorse umane

- iRfarmare con [aspanenza e Coneilezna.

La condivisione e Fattuazione di comportamenti etici garantisce a tutt | portatori di interesse (gh stakeholder),
internd ed esternd, un operato conforme alle esigenze di redditivitd dimpresa e di sviluppo del contesto
terntonale in cul SMAT opera, ma, allo stesso tempa, anche di sicurezza delle condimoni di lavoro e di tutela
ambientale,

ILGOVERNO DEGLI IMPATTI

SMAT tiene sotto controllo gh impatt che la propria attvitd ha o pub avere nspetto a tutti gh stakeholder
e all'ambiente, Tali impatti song in buona parte normati a livello nazionale e internazionale, Ma la cultura
di SMAT rispetto alla sostenibilitd & quella di non limitarsi al pur fondamentale adempimento di quanto
previsto per legge; gl impath, infatt, posso generare rischi, ma anche opportunita. SMAT rittene che in tutti
i settori di attivita la propria capacitd di adottare misure che prevengano e che minimizzano i rischi non sia
sok un adempimento formale, ma una reale opportunita per meghorare le performance, per cogliere nuove
linee di business, par migliorare ulteriormente il rapporta con gli stakeholder, In particolare SMAT & coinvalta
nella predisposizione di studi per individuare e valutare gli effetti sulla colletftivitd al fine di promugwvere
uno svlupps sostenibile. LAmenda partecipa a conferenze di servia, incontri e tavoli tecnici programmati
dagli enti preposti a valutare gli impatti conseguenti alla realizzazione di nuove opere.

Lazienda inoltre & associata a FEDERUTILITY [Federazione Mazionale delle azende di Servizi Pubblici Locali
che operano nei settori Energia Elettrica, (as e Acqua) e a Confservizi Fiemonte e Valle d'Aosta [Associazione
dei soggetti gestori di Servizi Pubblici Localif; in quest'ulima associazione l'ing. Paolo Romano,
Amministratore Delegato di SMAT, nicopre |a carica di Presidente. Attraverso questi enfti anenda veicola
le propnie posizioni su materie normative & legislatae in ambito di interesse. Inoltre SMAT adensce a EUREAL
{Associazione Europea delle imprese idriche, che rappresenta le Federazioni degl operaton dei servia idrici
in Europa) e partecipa attivamente con |a presenza di un rappresentante allinterno della Commissione
ELIREALN T Acque Potabili, In tale contesto vengono studiati gl impatti a livello europeo dell'evoluzione
delle politiche in campo sanitario e ambientale (ad esempio | cambiamenti climatici) e ne viene dato rilievo
con pubblicaziond, conferenze e seminari.

&
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SMAT monitora gli impatti sulla base di un impianto metodologico che segmenta il propric ambiente
di riferimento come segue:

Stakeholder

[stituzioni

Comunita locali
Ambiente socioculturale Comunitd internazionali

Clienti

Fomiton
Parsonale a vano titodo presente nell'organizzazione Personale
€ SU0 5500 AZ0NIs M Organizzazioni sindacali
‘Ambiente fsico-naturabe Tutta la popolazione

- ; Azionist! e finanziaton

Ambiente economico-finanaiario Soced del Grappo

Comunitd scientifica
Scuole e Unwversita

Ambiente scientifico Istituti di ricerca
Associazion ambientaliste
Tecnici ambientali

Il rapporte con ogri stakeholder & curato sistematicamente dai van uffic delegati, in alcuni casi con
frequenza anche giomaliera, Ai fini del presente Bilancio di Sostenibilitd, ogni anno & identificata una
categonia di stakeholder da incontrare in una specifica riunione di approfondimento delle possibili linee
di miglioramente del Bilancio stesso,

Per ogm ambsente SMAT analeza:
- Legyi e standard

- Rischi

- Impatti

- Opparfunitd,

Vesito delle analisi determina le azioni di prevenzione e di predisposizione degli eventuali interventi
che song alla base di quante descrtto nelle prosame pagine di questo Bilancio,

Per agni tipologia di impatto SMAT definisce delle prionita, legate ai seguenti criteri (in ordine di importanzal
1 rispetto della normativa cogente

2 prudenza

3 opportunita di siluppo,

Gli scenan e le tendenze di mediolungo termine fanno prevedere un'ulteriore diminuzione dei rischi
di impatto ecologico-ambientale. Con la desmissione dei piccoli impianti di depurazione e il collettamento
sui grandi centri, si procede infatti verso una diminuzione dei nischi, gid bassi, di presenza di inguinanti
indesiderat nelle acque reflue. Per |'acqua potabile, accorpando tutti | Comuni e aumentando gli investimenti
sulle reti e sugli impiants, si prosegue nel miglioramenta in termini di qualitd chimica, fisica, microbislogica
e organolettica del prodotto erogato ai cittadini. Nei prossimi anni & inoltre pianificata una serie di azioni
che diminuisca ulteriormente gl impatt di tipo ecologico ed energebco: si prevede un incremento
dello sfruttamento del’'energia prodoita da biomasse e dall’aogua stessa, e si persegue il maggion utilizzo
di font nnnavabal, con particolare attenzione allenergia solare.



Per quanto attiene 'ambiente economico finanziano sono stati valutati il rischio di liquiditd, il rischio
di variazione dei tassi di interesse, il rischio di credita, il rischio di mercato e il nschio cambi: per | primi
quattre rischi la Societd ha attvato appositi interventistrategie, per il nschio cambi 5 & verificato
che la Societd non & esposta (vedasi anche il Blanc Consolidato Bilancio dell'Esercizio 2001 Gruppo 2011}

Per quanto riguarda le normative e gli standard ad adesione volontaria, una volta adottati, sono considerati
da SMAT allo stesso livello di prioritd delle nosmative cogenti e degh standand obbligator.

LACQUA SMAT DI NUOVO NELLO SPAZIO

La Stazione Spazale Internazionale [I55) viene regolarmente rifornita da terra in wirth della modesta,
“spazialmente” pardando, distanza (gdrca 350 chilometri), Ed & & segquito di un accordo siglato nel 2002
tra Thales Alenia Space (allora Alenia Spazio) e SMAT che le missioni, che negli scorsi anni hanno portato
i riformimenti alla 155, hanno consegnato agli astronauti ."acqua di Torino!

Il modulo wtilizzate per il trasporto & PAutomated Transfer Vehicle/Integrated Cargo Carrier [ATVAICC)
realizato a Tonno da Thales Alenia Space, che ha raggunto nel 2013 la gquarta missione. Il primo, 1l terzo
il quartn ATV inviati nello spazio con i vetton “Ariane” sono stati parte integrante della 155 per un semestre,
rispettivamente nel 2008, nel 2012 e nel 2013 e ognuno di essi ha trasportato Facgua SMAT,
opportunamente adattata all'utikizzo aerospaziale, per essere utilizzata come bevanda o nella reidratazione
dei cibi,

Il quarte ATY, denominate Albert Einstein, & il protagonista della missione 2013, con una doppia guantita
di acqua, preparata da SMAT nella propria Water Preparation Facility sita presso il Centro Ricerche SMAT
nell"autunno 2012 seconda il protocolio "russo”, assia con uno specifico contenuto di minerali per contrastane
il deterioramentn di 0ssa e denti derivante dalla ridotta grawvité e con la presenza di argento colloidale
per assicurare |a stabilita microbilogica del’acqua per tutta |a durata della missione,

Ma per inviare nello spazio un litro d'acqua & necessano preparame 10: infatti, per garantine |a purezza
chimica e microbiologica dellacqua allinterno dei serbatoi di wolo, @ necessario il cosiddetto
"precondizionamento”, ossia un trattamento prolungato con acqua ad alta concentrazione di biocida
per il trattamento iniziale, quindi un wlteriore “risciacquo”™ che assicun che sia completa la imozone
delle particelle superficiali dei serbatod e dell'acqua utilezata per il lavaggio. Solo dopo tali pretrattamenti,
applicati a tutti i conteniton che vengono utilizzati per il nempimento dei serbatoi di volo, & possibile garantine
che l'acqua di Toninp possa essere consumata dagli astronaut, Prosit!

o —
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LA QUALITA

IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA
“Acqua buona e scoura che goda della fiducia dei consumator e che venga restituita compatibile
con [ambiente™; in queste poche parale, che costituiscono |a mission per il XX secolo delle maggiori
associazioni mondiali dei gestori dei sernzi idnici, sono nassunti gl obiettivi che ormai da alcuni anni
le aziende dell'acqua stanno perseguendo con sempre maggior tenacia e impegno. Ma in cosa si traducono
praticamente questi obiettivi? Fomire "acqua buona e sicura” per il gestore del serviao idrico veol dire saper
produrne, ossia gestire in sensa lato tutto il cido dell’ acgua: dalla witela della risorsa, pianificando per tempo
gl opportuns intervents ; termini qualitativi e quantitativ, alle nuove tecnologie di trattamento impiegando
processi sempre pid efficaci alla distibuzione agli utenti, garantendo adeguati piani di rinnovo
delle infrastrutture sulla spinta dell'evoluzione tecnologica.

Won selo; l'unificazione del ciclo idrico integrate vuol anche dire minimizzare limpatto sull’ambiente

degli scarichi di acque usate, realizando e gestendo al meglio le fognature e i depuratori, & smaltendo

comettamente | fanghi di depurazione. Prevenire il degrado della risorsa @ anche garantire la depurazione
dei reflui industriali, purché scaricati in rete fognaria previo idoneo prefrattamento all'onigine. In guesio

panorama acguista un ruolo sempre pid rilevante la gestione della qualita: sono stati sviluppati piani e

strumenti specifici per la gestione dei singoli processd, piani generali e piani di verifica, con grande attenzione

alla trasparenza e alla capacitd di comunicazione nei confronti dei cittadini e degli organi di controllo.

SMAT & certificata seconda lo standard intemazionale UMI EM 150 9001:2008 ed & in grado di garantire

la reale aspondenza dei servial offerti agli standard europei e mondiali,

U'oggetto della certificazione &:

&, Progettazions, costruzione e gestione di impéanti per approwvigionamento, adduzione, potabilizzazions
e dstribuzions dell’acqua per uso potabile e per wso industriale.

E. Progettazione, costruzione e gestione di reti fognane delle acque reflue urbane ed industnali.

. Progettazione, costruzione e gestione di impianti di depurazione di acque reflue wrbane, industriali
e di nfiuts liquadi nonché impant! di rattamento e recupero ai fini del nutihzoo di nfiut da depurazion

D. Attivitd di servizio e consulenza tecnica connesse allerogazione di acgua potabile e del servizio
di fognatura e depurazione.

E Servizio di analisi chimiche, chimico-fisiche, microbiologiche e ecotossicologiche per le matrici relative
alle acque destinate al consumg umang, acgue naturali, acgue reflue, fanghi, rifiuti da depurazioni,
sedimenti, biogas, prodotti chimicl impiegati nei trattamenti.

Mell'emgazione del Servizio Idnico Integrate, la Qualita & un fattore determinante & SMAT effettua costanti

monitoraggi di tutte le fasi dei processi applicando il poprio Sistema di Gestione per la Qualita. Tali processi

e relative interazion sono schematizzat nella "Mappa Generale dei Processi” oggetto di nesame @ reasions

annuale,

| processi sono suddivis in quatto grupp:

- processi primar, direttamente nferiti ol servizio emgato e alle diverse tipologie di clienti delle Societd,
evidenziando sia il flusso del ciclo idrico integrato sia # fiusse di emgazione del servizio

- processi di supporto, recesson of funzionarmento degli oltr processi

- process! di comumicozione, mecessarl al trasfenimento delle informazioni

- processi F indirizzo e controllp, comprendenti quelli bpic’ delle Direzione ¢ quelli per il mighioramente
della qualitad,

Per ogni processa primaria, SMAT ha predisposto specifiche “Schede Processo” contenenti | seguenti dati:
codice ientificatve del Processo

. rrmlngm

- rquist gpplicabili dello rorma df mfenmento

- finalitd (risultati ottes))

- Responsabile del Processo

- elementi in ingresso e rsorse necessone (suddnase in personale, macchine e attrezzature, informazion,
materali, servizl], con §relaini Formitor! (processi o soggelti esterni),



SMAT gestisce direttamente tutti | processi individuati, a eccezione dei sequenti, che possono essere affidati
all'esterno:
- progetionione, costrumone e manulenzione di reli ed impignki

Direzrone Lavon

gestione del numero verde df gssistenaa chenty

othwild o lelfung e sostitusione del contolon,
Al fine di mantenere sotto controflo | process affidan all'estemo, in funzione dell'effetto potenaale che essi
possomy causare, oltre all’attivitd di qualifica del fomitore sono previste una siretta osservanza da parte
del forniton delle procedure di nferimento emesse da SMAT & un'attivitd di controllo sul campo effetiuata
da SMAT Sp.A_ per assicurare la conformita e l'efficacia dei processi interessati.
Imalire, SMAT si & dotata di appositi strumenti [Fiani operativi e Manuali di Autocontrollo) per la gestione
di vari processi:
Piani generali:

Piane openaiive di socoarse per o distibuzione df acgquo pofabile

Figne operahvo di crsi per o ele oy dstnbuzone di goqua potobile

Pana di ispasta o incidenti & minacce di contaminagzione dellacgua potabie,
Piani specifici

Piaro operativo di st per gl impeant! di potobilizaanone del Po

Fiam of gestione specioke per gli impiantl df depurmaone
Manual per le buone pratiche igienico-samtane

Monuwgle oi oufocontralle per Jo produzione i ocoguo potobile imboltighiots per i senvizio

df EMEERzg idnico

Monuale di outocontrolle per lerogonione di acqua potobile noturale, refrigerata e gasata tromite

Punfa Acqua SMAT,
Mel 2006 SMAT ha conseguita ['attestato "Recognized for Excellence in Europe® nell'applicazione del modello
deccellenza EFOM (Eurspean Foundation for Quality Management), che consiste in un percorso di evoluzione
continua al fine di raggiungere risultati di mlievo oftenuti con il miglioramento dei processi intemi
e della gualita dei serwizi. Successivamente, SMAT ha nchiesto I'awdit da parte dei verificaton al fine
di migliorare il puntaggio conseguito nella precedente valutazione, e, in base all'esito della visita condotta
da un gruppo di tre assessor indipendent, il punteggio ottenuto nel 2012 & nsultato superiore nspetto
3 quello del 2006 per tutti | oiteri analizat range 425475 nel 20012 contro 350:400 nel 2006).
| Laborator SMAT, oltre a lavorare in conformitd alla norma LINI EN 150 9007: 2008, operano secondo
le prescriziond della narma UMNI CEI EM 1S0/1EC 17025:2005 essendo accreditati per lesecuzione di prove
di tipo chimico e di tipe microbislogico su acque potabili e su acgue reflue (Felenco prove accreditate
& disponibile su wwwiaccrediait) da ACCREDLA, I'Ente Italiano di Accreditamento che verifica la competenza
tecnica dei Laborataor e del lono Sistema di Gestione per la Qualita Questo accreditamento & stato conseguito
perla prima wolta nel 2000, e ogni 4 anni deve essere confermato a seguito di appesita visita di valutazione.
Infire, mel 2002 SMAT ha vinto il prestigioso premio TOP UTILITY AWARD nella categona per linnovazione
tecnologica, che I'ha guindi riconosciuta come la prima azenda in Italia per questo aspetto fra le 100
analizzate (vedasi pag. 16).

LA RESPONSABILITA DELLA DIREZIONE

La Direzone della Sooetd & direttamente impegnata nello swiluppo e nel mighoramento continuwo del Sistema
di Ceestione per la Qualitd; per il conseguimento degli obiettivi, assicura la costante disponibilitd delle risorse
necessarnie all'efficace funzionamenta del processi.

Inoltre la Durezione consdera il istema di Gestione per la Qualtd parte integrante della politica
della sostenibilit che SMAT da sempre persegue.

ATTENZIOME FOCALIZZATA AL CLIENTE
SMAT considera prionitaria l'individuazione delle esigenze dei Clienti e delle altre parti interessate,
e, con I'obiettivo di soddisfarli costantemente, si impegna a:
comunicare alla propro orgonizzanone la centralits della soddisfozione del Clente medionte o politica
per g gualitd
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- includere sistemoticormente obieltng inerenti allo soddisfazione del Clente fro gli obsettid of penodo

- ossicurare lo messa i atto di monitoroggi della soddisfarione del Chente e intraprendere axioni idonee
od accrescena

- pssegnore specfiche responsobilitd e rsorse of Sendzio Gestione Cliendi,

LA POLITICA PER LA QUALITA

SJ'LMT ha indniduato | sequenti indirizzi strategici per be attivita del Gru ppo:
fornive il Seniro idnco Infeqgroto nel costante nspetto delle prescnzom qualitative delle Leggi Elropee,
Namonal e Regionali, perseguendone il continwe mighoramento in termini di efficienza, efficocio
e econarmicitd su elli o qualitd coerenti con le aspeffabive dellutenzg ¢ con il Fsangmento idroe

- svilkppore offivitd integrative dei servizi o mete per ampliaee il compo delle prestazioni

- rofforzare Io presenza dello Societd sul mercato allargando i bacino d'utenza

= rigliovare | senazi otfuanda futte le soluzioni lecnelogiche, orgonizzative ¢ procedusall che contribuiscang
g oftimizzave M rapporto Socetd Utenza

= utilizzare al meglia le risorse per contrbuire ol perfezionamento del rapporte costi-beneficl

- manteEnere e accrescere Nmmagine SMAT per od che concerme ofia guolitd oel senvizio erogato

- incrementare il fivello di quahtd dei Loboroton anendali accreditati, per migliorare il servizio offerto
oifufenzg interna & alla cliendeln estenna,

La Durezione, al fine di attuane gli indinzzl di cun sopra, definisce e nesamina periodicamente specifici obettivi

per la qualita, espressi sia come iniziative particolan da attuare, sia come valor traguardo degli indicatori

di qualita,

La Direzione prescrive a tutto il Personale la scrupolosa applicazione del Sisterna di Gestione per la Qualita

(- assegna ingdtre & ciascun Responsabille | seguenti compiti;
diffondere copillarmente la politica azendale per lo qualits

- collgbarare allg accolta e olManalisi del dati secondy quanto previsto dal Sisterna di Gestione per lg Gualitd

- sodkaisfare Tutti | gt previstl dalle leggi e o ogni alt/ disposizione cogene

- contnbwre ol mghommento dellefficocia del Sstema o Gesbome per lo Qualits, do intendersi
come strumenta dingmico i confinug evoluzione

Quale Rappresentants della Diresione & designato il Direttore Generale, che riferisce all’Amministratore
Delegate sull’andamento del Sistema di Gestione per la Qualitd e su ogni attivitd o processo che possa
comprometterne I'efficacia, al fine di permetterne il miglioramenta e il riesame.

LA COMUNICAZIONE E 1L COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER
SMAT & da sempre attenta alla comunicazione con gli interlocutori con cui entra in relazione e apera
al confronto,

Le azioni di comunicazione sono volte a rafforzare I'immagine di SMAT come impresa solida, dinamica
& competitiva che fomisce un importante contributo al governo globale della sostenibilit,

Ma la comunicazione di SMAT & anche ascolto ¢ coimolgimento degli stakeholder.

l'azienda & consapevole che solo attraverso il confronto e la collaborazione con | soggetti direttamente
¢ indirettamente coinvaldti & possibile definire & realizare al meglio le linee di sviluppo ¢ miglicramento
continuo delle proprie attivita, Lidentificanone degh stakeholder (awenuta tenendo conto del semizio offerto,
delle carattenstiche di anenda del settore delle public wtilities e dallappreccio basato sulla gualita
dei servizi), con i quali sono attive relazioni e iniziative di coinvolgimento e comunicazione, ha consentito
di comporre una mappa des portatori dinteresse che viene costantemente aggiornata con le informazioni
relative agli interventi messs in campo & ai isultat di volta in volta conseguiti.

Im quest anni S8AT ha consolidato il processo di swiluppo della sostenibilitd swluppando il propno sistema
di relamone per rendere trasparenti le informazoni sui risultati raggiunti, swgli standard rispettati
e sulle valutazioni degli stakeholder.



La tabella sequente offre un panarama delle relazioni con | diversi portator di interesse coinvalti, [n questo
soenanio, SMAT ha promosso anche per il 2012 una serie di iniziative che il lettore ritrova nel paragrafo
della sezigna “Rilancie Sociale” dedicata alla comunicanone e al rapporto con le Comunita locali,

Stakeholder

Chent attadim

Chenti business

Clierti

AgLociantn
i consumatan
& dh categona

Citta di Tosino
Altri Comuni azionisti
Societd del Gruppa

Istituti di credito

Azionisti @ finanziaton

Metodo relazione
Indagini di customer
satisfacton

Rilevamone del contatti
diretti agh sportedli

Incant con dssacazion

Assemblea dei soci

Presantaziani

dei risultati di gestione
tecnica ed economica
finanmana

Bilancio d'esercino e
Bilancio di sostenibilita

Informazione raccolta Interventi realizzati

Livelli di soddisfazione
in merito ai servizi eogati
g condivisione dei nsultati

Reclami
segnalazioni varne

Propaoste di miglioramento

Indicazioni sulle linee
e pengrammi di gestione
e sviluppa

Predisposizions

di interventi

di miglisramento su:
mp#.. del servizio,
tariffe, trasparenza
sicurezza e affidabilita
del serving,
COMUNICAZ O

& informanone

Recepimento
clelles limee i indinzm

Lavomaton dipendenti

Lavomaton
non dipendanti

Personale

Rappresentanae
sindaical

Fomiton di beni, servizi
& |avor

Fomiton qualificati

Fornitan

Fomiton lacali

Incortr di Presidente

& Amminsiratone
Delegato per illustrare
{ nepEno
industriale con dirgent,
quadn e lavoratori

Indagine clima mterno
Crippd di miglioramento

mcomtri . o
con Organizzazioni
sindacali su materne
previste da Contratti
collettivi e Accordi

Incontri in materia

di salute & sicurezza
sui luoghi di lavors
con la paneciparions

Attivita di qualificazione

Trasherimento
informazion su
Codice Etico

& sottoscrizione

Livello di conoscenza linse
di indinzo, grado
di condisione

Congscenze )
su compartamenti,
mofivazion, gualitd
delle eelazion

Peoposte per la definizione
di protocoll di infesa

Segnalanon

fichieste

Grado di affidabilita
del larmitare

Eventuah probherm
relld malizanone attivitd
di formtura

(L

.arn bia n'ﬁn_li
nizzativi
:?aminnali

Interventi
di infermazione
e fprmazione

Definizione di accondi
& intervent
di miglioramento

Processi

di migheramenta
delle Somiture di beni
& Serid

Allingaments

delle attivita

dei Farmitari

con gh standand SMAT
(pelifica gual it
sicurezsa ambiente,
Codice Etico, ecc.)




Stakeholder

Metodo relazione

Informazione raccolta Interventi realizzati

Tecne ed esperh
i altre imprese

Tecnes campetenti in
fatend dmbientale

Incontri in occasion
ci Eventi

Visite tecniche

Interazian el attnata
anendale con Fambiente

Individuazone niowe
metadalogie

dell acqua potabile

Artenzone allimpatio
ambientale

: Dats su svilu -
.ﬂ?ﬁ?ﬂﬂlﬁﬂm?inne - .
Enti locali di riferimenta; 'w“’p“,,ﬁ“,,ﬁ;}’“"' Indicazioni su linee i~ Miglioramento servizi
oML, siluppo attivitd asiendali @ impianti
Province, Fartecipazione a - »
Raqi ] v Interazioni dell’attivita Ridugzione degli impatti
g Iug}gnaes'ﬁm:imm g:mm s aziendale con il territorio  della ﬂ‘fr.l'm'l.;‘z".I
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Comuritd soentifica Accoglienza stage
studenti
Associanoni sul Artivita didattiche
temitonia
o Incontn Esigenze del terntono, Accoglienza attadini
E Associaponi di categona dehnizone sviluppo e delegazioni ruau
= Partecpazioni e sostenibile delle impianti a
T Media COMVEgQni e seminari infrastrutture, impiego
= tecnologie pid effioent Punti informatii
E rmesidenti vioni agh Rassegna stampa sul terntono
3 impiant produtng 2 SpOnSOnZZaZIEm
di eventi in linea
Comitati di cattadini con le policy aziendali
- o Attivita di formazione
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-
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Stakeholder Metodo relazione Informazione raccolta Interventi realizzati

Associazioni industrali :
et HEEEE Convegni e seminari

e di categania
e’
@ & Ficcole Tavodi dv lavaro Proposte di attivita per Miglioramento
2% e Medie industrie innovazione e sviluppo & dei processi
25 Inconin migliommento del servizio & dei prodotti
& Centri di Ricerca

& Swiluppo privati Protocoll d'ntesa

PREMIO PUNTO ACQUA 2012: THE WINNERS ARE...

In cccasione della Glomata Mondiale dellAoqua, SMAT ha consegnato ol Premio Punto ACQUA 2012
3i 3 Comuni pid virtwosi, ciod quelli che nel 2011 hanng prelevato la maggior quantitd di litri di acgqua
dal Punto Acqua SMAT installato sul propno terntono, dimostrando cosi un alto grado di fidelizzazone
allacqua di rubinetto, un'acqua 3 Km0

1 premio si suddivide in tre sezioni in base al numero di abitanti del Comune e vede 'assegnazione ai vincitori
delle singole sezom della somministrazsone gratuita dell’ acqua gasata per | quindici giomi Swccessv
alla cerimonia di premiazione e I'abbuono del canone annuale di 2.000 euro per lesercizio 2012

La seconda edizione del prermo ha vesto vinciton Bunasco, San Maunzio Canavese @ Tonnd con il Punto
Acgua del Museo “A come Ambienta®,

Liniziativa ha coimiodto tutte le scuole impegnate sui temi dell’acqua, che hanno parteci pato atfivamente
in occasione dell' maugurazione del Punto Acqua nel loro Comune.

Premio Funto Acqua

Fremiznione di “A come Amhenic” nelle pesone del Presidents Enao La Volta
& gl Direnone Carlo Do Goscorm 8l presenia dellBaweans delly Regaes
Foberbo Axello e dellAssessoe della Prowincia Roberto Bonco
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REPORT DELLA FASE DI ASCOLTO DEGLI OPINION LEADER DEGLI STAKEHOLDER INTERNI

Il Balancio di Sostenibilité SMAT prevede una serie di azoni di miglioramento continuo, Tra queste, Iinconto
penodico con diverse categone di stabeholder. Lo scopo & quello di venficare il gradimento di guesto Bilancio
come strumento di comunicazone @ raccogliere suggerimenti @ nchieste per il suo migloramento,

Wel 2011 SMAT ha incontrato | rappresentanti delle Associazioni dei consumatori. Mel 20012 ha organizato
una sene di incontn indeaduali con sette opinion leader rappresentativi degli stakeholder interm,
con particolare riferimento ai ruoli di coordinamento manageriale.

Il Bilancio di Sostenibditd 20012 nasce quindi anche dal recepimento delle indicazioni raccolte.

Gli incontri individuali effettuati in guesto anno hanno permesse di approfondire molte tematiche,
Le pid important sono qui nassunte per punti:

1. Un tema di fondo riguarda il collegamento tra il Bilancio di Sostenibilita e la gestione quotidiana
dall'amenda; molt intervistati considerano questa Bilancio non salo uno strumento di comunicazone (esterna
e interna), ma anche uno strumento gestionale-manageriale. Infatti sintetizza dati che possond esseng
consultatl in gualsiasi momento dell'anno per I'attwitd lavorativa; | dipendenti usano il Bilancio di
Sostenibilith per recuperare dati e informazioni di vana natura necessan nel lavora o che vengona richiesti
da terzi [enti, clienti, associazioni eccl; in tal senso il contenuto del Bilancio & utile, in quanto fornisce
informazoni certe e verificate; inoltre, per la natura pubblica del documenta, sono anche sicuramente
informazioni che passono essere rese pubbliche senza witerion verifiche . Inaltre il Bilancio di Sestenibilita
contiens una serie di indicaton di bench-marking e di qualita, nonché un piano di mighiorarmento; tutto
questo lo rende non solo un “documento”, Ma un Yero e proprio “struments”, che deve essere semipre pid
integrato ned quotidiani processi di gestione e di miglioramento continuo,

2, Poiché quanto detto al punto precedente & considerato molio importante, la maggior parte degli
interlocuton raccomanda una maggior cura nella diffusione dello strumento *Bilancio di Sostenibilita®
all'inmterno dell’azienda. Alcuni dei dingenti e quadn ne curano personalmente la diffusione ai propri
collaboratori, Ma & evidente che tutto il personale deve essere raggiunto e coinvalto, Non molti dipendenti
leggono il Bilancio di Sostenibilita. Attualmente, solo una parte degli interllocuton aziendali nceve il Bilancio
cartacen, Gli altri ricevono I'informazione del fatto che esso & disponibile sul sito web aziendale. Questo tipo
di comunicazione non facilita la consultazone; ka sola pubblicazione su internet non consente a twitti di
leggere il documento (modti dipendenti sono dedicati a servia esterni senza |a possibilita di utilizzo freque nte
dei computer - o comungue con paco tempo da dedicare). Inoltre il documento @ molto lungo e con malti
dati & informaziom: nei confronti di molt questo scoraggia la lettura. Alcuni stakeholder propongono di
farne un sunto cartaceo, che evidenzi e perfomance pal significative, e distribuirlo con una busta paga a tutti
i dipendenti {come si fece per indagine di dima).

3. Inoltre, il decumento disponibele via web & un pdf. Alcuni stakeholder propongone di rendere pil interattiva
la consultazione via Intemet, permetiendo una lettura pil articolata e "on demand”. Infine gli intervstati
suggeriscono di verificare se sia opportuno e possibile migliorare il posizionamento del documento
inserendolain heme page (magan insieme ad ali documenti importanti per lazienda, come il Codice etico,
la Carta servizi, Regolamenti, Certificazion, ecc.).

4. Qualcuno suggerisce metodi di maggiore diffusione dell'informazione sulla pubblicazione via web:
ad esampio, potrebbe essare segnalata in bolletta,




2. Il Bilancio di Sostenibilita & una panoramica ampea sulle attita svolte dall'amenda; in tal senso molti
interlocuton ricordans che esso potrebbe essere uno strumento "didattico”. Spesso in azienda non Uit sanno
cosa fanno gli altri uffici o reparti, e non si ha la conoscenza di tutte le attivita che vengono svolte, i risultati
che vengona raggiunti.

6. Tornando a quanto detto al punta 2, molt intervistatl consighano di dedicare propno al personale
dipendente I'azione di ascolte degli stakeholder nella prossima occasione utike,

Tl punt1 1 e 2 sono npresi da alouni intervistat anche m sensa cmtico: 1| Bilancio di Sostenibilita si colloca
in un'area di dati e processi che inesorabilmente si sovrappone in parte con altri strumenti di rendicontazione
e miglioramento continuo. Ad esempio, quell legati ai processi dic Bilancio d'esercizio, EFQM, Qualita,
Sicurezza, Ambiente. Ci sono molte rendicontazsiont & sicuramente opportuno awiare un ragionamento in
merito alla ricerca di maggiori sinergie e di una maggiore regia comune.

Tutti questi aspetti song stati recepiti nell'edizione del Blancio di Sostenibilita di quest’anno, o sono al vaglio
della Direzione per I'edizione del prassimo anno.

Wi & poi stata una ricca messe di osservazioni e suggenmenti di dettagho, relativi ai contenuti del Bilancio
di Sostenibilitd, alla sua impostazione grafica, alla sua leggibilita, alla necessita di fare maggiore chiarezza
5u alcuni dati, che non vengona qui iportati, ma di cui g estenson del presente documente hanno fatto
tesoro e che hanno generata per la maggior parte un mighoramento gia in guesta edizone.
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4 |DATI ECONOMICO FINANZIARI

| RISULTATI DI GESTIONE

Le attnitd del Gruppo SMAT producona ricchezza che viene distnbuita ai diversi stakeholder, atiraverso
la remunerazione dei divers Fatton produttivi, in questo modo il Gruppo contribuisce alla crescita economica
dell'ambiente in cui opera,

In queste pagine vengaono presentati i rsultati economici conseguiti dalla Societd capogruppo nel corso
del 2012, a partire dai dati riportati nel Bilancio d'Esercizio di SMAT SpA.

L'anno 2012 & stato carattenzzato da una intensa attivitad nei confronti dell'Autorita per I'Energia Elettrica
& il Gas [AEEC), autosith a cui sono state trasferite le funzoni di regolazione e controllo dei servizi idrici.

Il balancio 2012 recepisce quanto prescrtto dal nuove Metodo Tanffano Transitano approvato dalla nuova
Autonitd sui semvizi idnid [AEEG) che rispetto al Piano d'Ambito comporta una diminuzione dei valori
economice-finanzian dei relativi indici pur mantenendoli a livelli adeguati.

Le informazioni di magguor nlevo desunte dal Bilancio d'Esercino della capognppo SMAT 5.p A nell'esercizio
2012 seno niportate nella tabella seguente.

310 2008 3] 1000 3100000 31012 2010 14 2002

{importi in Ewra) (import! m Euro)  {imports in Eure] (impoerti in Eum)  (imiparti in Eumo)
fsuftato ante impaste 21.336.000 24.835.000 20,054,000 4200 2. 00 J6.243.000
Rsudtatn opesatv 17.8E0.00D 31.244.000 J4.015.000 A, 142000 41.352.000
Ricavi da vendite 227 201.000 23E.033.000 248770000 265, 368000 268,658,000
Valoae defa produnane 244.74.3.000 258.947.000 268.16T.000 288,504, 0] £52.903.000
Rapparto rsultato ante
mmposte < ncan da 9,4% 10,4% n.7% 158% 13,60
weniite
Rapoorto risultate ante
imposte | valore dellia 8,5% 0,6% 10,8% 14,6% 12,6%
produzione
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STRESS FINANZIARIO PER LE AZIENDE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI

In un morento di forte contrazione economica le Aziende del Servizio Pubblico Locale, condiaonate
da ritardi o vuobl normatwi, evidenziano una tenuta generale sul lato delle performance, ma segnalano
l'aggravarsi del quadse di indebitamento e una crisi crescente di lguiditd,

La ridotta capacita di spesa degli enti locali che vincolano pagamenti e trasferimenti da un lato e, dall'altm,
la forte cresata del tasso di morosita, contribuiscono a ridurre la liquidita delle imprese e impongono
un maggior ricorso al debito, anche a breve termine.

Dagh studi & emerso che i1l nischio non @ soltanto quello di bloccare gh investimenti, ma di minare
la sostenibilith dei serviz, con wtte le conseguenze che questo pud determinane, a partire dai cittadini
a ol non @ passibile negare MNeroganane di servzi universall, per amvare alle imprese che [avorano nellindotio
dai servm pubbhlic locali.

LAgenzia per i Servizi Pubblici Lecali del Comune di Toring ha stimato in 285 milioni di euro il totale
delle nsorse che le grandi utility partecipate dal Comune distnbuiscona alle imprese del temtono provinciale
per Facquisto di bend e servizi, Lo stress finanzianio cui sono soltoposte rischia, dunque, di innescane un circolo
vizioso destinato ad inaspnre le canseguenze del ciclo econamico negativo.




LA NUDVA TARIFFA DEL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

UAutonitd per I'Energia Elettrica e il Gas (AEEG), in qualitd di regolatore del servizio idrico, ha definito
un nuowo metodo tanffario transitono (MTT) per il 2012-2013, in sostituzione del metodo normalizato (MTM).
Tale metoda, & stato approvato con delibera 28 dicembre 2012, n. 385,/72012/K/1DR dopo una lunga
consultazione con tutte le parti interessate. La determinazone delle tariffe sulla base del metodo deliberato
& demandata alle Autonita Locali, Per SMAT, I'Ente d'Amieto ha predisposto, nel tempi @ metodi prewvist,
le tariffe 2012 e 2013, Specifiche dettagliate sono Aportate nel bilancio di esercizio.

Parmane "articolazione taniffana nelle seguents wic:

* quota di accesso indipendente dai consumi di acqua potabile,

« tariffa variabile proporzionale al consumo di acqua potabile misurato e suddivisa in fasce di prezzo
crescenti, in adeguamento alle normative, allo scopo di controllare il consumao e disincentivare gli sprechi,
= tariffa per il servizio fognanis,

* tarniffa per la depuranone delle acque reflue.

Queste ultime due tariffe sono proporzionate in base al consumo di acqua potabile,

La tariffa del servizio di acquedatto & differenziata a seconda del tipo di uso (es. domestico, agncolo, pubblico,
industriale) e per fasce termtonall, determinate in relazone alla posizione altmetnica e alla marginalita
SOCIECNHMICa

Anche |a tanffa del servizio depurazione & differenziata a seconda del tipo di wso, civile o produttive.
Per I'uso produttive song applicati coefficienti correlati alla qualita e guantita dell' acqua scaricata.

Song previste ingltre niduzioni tariffanie per i nuclei familian in base alla situazione economica equivalente
{15EE).

La tariffa del servigio idrice integrato applicata da SMAT si colfoca al di sotto della media nazionale
¢ internazionale; con riferimento ad un consuma annuo par a 100 me, si evidenzia una spesa complessiva
a caricy dell'utente SMAT inferiore di circa 16 ewro rispetto alla media nazionale (anno 2002) e di circa
0 eurg rispetto alla media delle aziende partecipanti al confromto internazionale (EBC- International
Benchmarking - anno 2017}

o ——




VALORE ECONOMICO PRODOTTO E DISTRIBUITO

Lobiettve di fondo & dare evidenza alle modalitd di generazione della ricchezza prodotta dall'impresa
nel corso dell'esercizio, prendendo gli esercizi precedenti come elemento di confronto. La nicchezza generata
& strettamente connessa allimpiego e alla distribuzione della stessa. Levidenziazione delle modalita
di distribuzione della riccherza prodotta palesa il contributo che limpresa fornisce agli stakeholder
¢ al sistema economics di cui fa parte.

Im particolare gli standard GRI (Global Reporting Initiative), come proposti dalle linee guida vemsione 3.1,
hanno come obiettivo principale Fevidenziazione del flusso di capitale tra 1 vari stakeholder e la rilevazione
dei principali impatt economic dell'organizzasone sulla societa.
SMAT acquista beni e serviai necessan per produrre altri beni € servizi: |a differenza tra il valore dei beni
e dei servizi prodoth e quello der beni e servizi acquistatl e impiegati nel processo produttive & il Walore
Economico Prodetto e Destribuito, owero ncchezza prodofta di cui non fruisce soltanto 'azenda,
ma, in diversa masura, tutto il tessuto economico e sociale nel quale essa s insensce,
& Fini della rendicontazione di sostenibilitd, & importante riuscire a leggere i fenomeni aziendali con lenti
diverse da quelle utilzzate per la contabilith generale, cercando di far emergere da ogni transazione il relativo
walore sociale.
| dati di seguito presentati sono, quindi, il frutto di una rielaborazione extracontatyile dei valor esposti
nel Bilancio d'Esercizio dedla capogruppo e approvato dall'Assemblea dei Soci.
Va detto che, proprio in considerazione dei differenti obiettivi e dei diversi criteri di riclassificazione adottati,
pur partendo dai medesimi valori contabili, sono state oftenute aggregazioni talvolta non direttaments
nconduabill o confrantabili can 1 dati esposti ner praspetti cwilisticl, benché la terminologia adottata
sia talvolta simile, Le chiavi di lefturz dei dati economico finanzarn dell'impresa gui adottate
per la determinazione del Valore Economico sequona, piuttosto, | principe di niclassificazione contabile
suggenti dai principi internazionali del GRY,
Il prospette di determinazione e di riparto del Valore Economico direttamente generato dalla Societd
distingue tre anee:
- o prima grea per i quanificazione de valore economico gemeraio
io secondo con findnaduanone della distribuzione del walore generato net confrontt o stokeholder
infemi o esterni ailimpeesg
I ferzo con Pevidenziozione dello ricchezza assorbite dolNTimpresa per fotbvitd esercitato i o valore
¢ offenuto per differenza tnx i primo e i seconds dato
I Valore Economico costituisce la ricchezza complessiva creata dalla societd che viene successivamente
ripartita tra | diversi portaton di interesse: fornitori [costi operativ), collaboratori (remunerazione
dei collaboraton), finanziatori terzi (remunerazione dei finanziaton), azionisti (dividendi distribuiti), Pubblica
Amministrazione (remunerazione della Pubblica Amministrazione] e collettivita (liberalita esterne).
Wel 2012 il Valone Economico generato complessivamente dalla Societd si & attestato a 292,758 miglaia
di euro. L'aggregato comprende, oftre ai ricavi della gestione caratteristica e accessoria, al netto
deqgli accantonamenti per la svalutazone dei crediti, andhe | proventi della gestione finanaana & siraondinaria,
manché i contribub pubblics ncesuti nell’'esercizio.

Il Valore Economico generato registra nel 2012 una crescita di circa il 2% rispetto al 2001

L'83% del Valore Economico generato viene distribuito agh stakeholder, in misura pan a 241,684 migliaia
di euro, mentre il restante 17% viene destinato alla remunerazione dellimpresa.

In particolare, il 43% del Valore Economico generato viene impiegato per 'acquisizione degli elementi
preduttivi dell"attivitd azendale: 1 cosh operativi includono 1 costi per 'acquisto delle materie prime
e dei senvizi strettamente connessi all attivitd produttiva, considerando tuttavia anche i costi straordinari
& non tenendo conto degli accantonamenti stanziat dall'impresa. A confronto con I'esercizio 2011, risultano
incrementati per poco meno del 109,



Per quants conceme la remunerazione destinata ai collaboratori che operano con 'impresa si evdenzia
un leggers auments [2%) rispetto al'esercino precedente. Complessivamente, corsiderando il personale
dipendente e non dipendente, raggiunge 53.036 migliaia di eurn, Tale remuneranone & stata “distribuita®
corme salari, ma anche come versamenti contributiv e previdenaali, accantonamento a TFR e aliri costi
e comprende la quota riconoscivta a codoro che prestane la propna attivitd presso l'impresa pur senza
un wincelo di subordinazione {amministraton e sindaci)

Diminuisce lievemente la quota di Valore Economico destinata agl stokeholder che hanno partecipato
al finanziamento di SMAT nel 2012 concedendo capitale di credito. 1 complessivi 4.319 migliaia euro
rappresentano 1l 2% della ncchezza generata e percentualmente segnano una  diminuzione pari
al 12% repetto al 2011, La remunerazione del capitale di rischio & invece dovuta agli azionisti (comuni
dell’area torinese) secondo i criten deliberati dai Comuni Soc in Conferenza d'Ambito (delibera n. 345.°09).
Il capitale sociale della capogruppao 3MAT al 31 dicembere 2012 ammaonta a 345.533.762 euro, interamente
versate, diviso in 5.352.963 azioni ordinarie del valore nominale di 64,55 euro ciascuna.

Per Mesercizio 2012 gli azionisti song destinatan di un dividendo pari a € 0,78 per agone corrispondenti
a 4158708 euro (pan all'1% del valore economico gemnerato, sostanzialmente stabile nspetto
all"anno scorsa),

La ricchezza destinata alla Pubblica Amministrazione &, nel caso della ridassificazione dei valorni secondo
i principi GRI, assunta al lorde dei contributi ricevuti dalla Societd nel corso dell'esercizio.
La Pubblica Amministrazione partecipa al riparto del Valore Economico generato dalla Sacieta secondo
diversi canali, In primo luosgo lo acquisisce attraverso le imposte dirette e indirette dovute nel rspetto
delle disposizioni normative wigenti. In questo moda le vengono attnbuiti da parte della Societa circa
19 milioni di euro, Tuttavia, ned caso di SMAT la principale modalitd di assegnazione delle risorse ad Enti
Pubblici & costituita dal riconoscimento di contributi e canoni, come ne song esempio i canoni ad Enti Locali
e il contribute allEnte d'ambito, ai quali da quest’anno < & aggiunto il contributo per FAEEG. Tali nsorse
ammontana, complessivamente, a circa 27 miloni di euro (+4% rispetto allo scorsa anna),

La “Riserva fondo per le politiche ambeentali per 1 servizn den Comuni S04, prevista sulla basze
della deliberazione quadro d'Ambito n, 34909, ammonta & 7445.954 euro, Tenuto presente che anche la
remunerazione del capitale di rischio wiene erogata & favore oi Enti Locali, le risorse aziendali
complessivamente trasferite alla Pubblica Amministrazione ammontana a 59 milioni di eura, in linea
con I'esercizio precedente

La woce liberalita esterne & costituita da donazioni effettuate a favore della collettivitd pur in assenza
di una diretta controprestaziens: il valore ammonta a 48,866 eurg,

Per quanto riguarda il 17% del Valore Economico generato trattenuto dalla Sodetd occome softolineare
che mella quantificazione della ricchezza cosi determinata vengono inclusi, oltre agli ammortamenti
e agli wtili destinati a incrementare ke poste di patimonio netto, anche gli accantonament prudenzialmente
stanziati dalla Socetd al 31 dicembre 2012 e viene detratta |a quota accantonata delle imposte differite,

El



VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO E DISTRIBUITO

Esereazia 200 2 Eserczia 2011 Eercizn 20010

Importi in unit @i Eurs % Importi in unit & Eure % Importi et di Ben e

VALDRE EDDNOASCD GENERATD
[WALLA, SOCIET
Ricavi rd altri proventi operativi A5 543,102 TH2. TER BT I A5514
Prowenti dalla gestione firanziaria TSHGHS 10N T34 nagars
Ricave stracedinar 2561 380 a 1%}
Revalutanone delle immobilizzanion o Q o
Contribiut ricevuti 14898 4009 2 EAS.053 1.832306
Torale vaiore econowmice genenr o 2L TETRES  100% THEARLIGE 1000 FEEIAT.TIT 100
VALORE ECONOASCD DESTRIBLNTD
DALLA SOCIET
Ciowcti cperativ 115189305 4%% V40458 Al T3 T4 426
Remunerazione del collaborates 53036021 6% 51.77TEE# 6% 51552086 19%
Remimerazone dei finanziaton
del capitale di crodit 4378826 2% 4930747 1% 4014515 1%
Remunerazione -
del capitale di rischic® 4150708 1% 4169368 ) 2351852 1%
Remimerazione i
delta publiica amministrazione B4052 000 19% ETEN [E2 0 GIEATAOIR  19%
Liberadite’ esleime 4BAEE % 17,152 % 70358 O
Torale volore eonnowc o distabui TN EEIME  EI% I32657.038 E1% 221528502 8%
VALDRE ECOMOMECT TRATTEMUTD
DALLA SOCIET
Ammaortamenta beni immaneriali 11176243 B 21004336 T 17580406 T
Ammaortamento beni materiali 1579567 5% 15522460 5% 15272812 &%
Variazione dello stato patrimonia ke TG4 LL [ R 45 5130853 i )
Accantonamenti EISE08T M 1014386 4% E6H.215 4
Accantonament imgoste difen e -EE1E0AT -8 -3 XR0 -0 =3T0AE 1%
Tnralr volove eoanowy o EneRenodo SLITLTES 17 SIBOAITE 19 44 BR9.185 18

*Dividendi distribuiti &i comuni soci



Valore ecomomico fnottenuto dallo sociefd
Anng 2012 (miglioio di euro)
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Riparto del valore economico

44, 85659.16B84
TR0z Z21,.520.593
265.397.77F7

=23, 803.318
2011 Z2JdAZ2. a57.038

28 . 260358

51.a73.748
Z41.5883.918

20132
ZRE.TET.BES

VaALORE ECOMDRICO TRATTEMUTO CGALL'IMPRESS
B vALORE CoOOMOMICO DESTRIAWITO

] YALORE CCONDOSICO GEMERATDO



IMPARARE ATTRAVERSD IL BENCHMARKING

La European Benchmarking Co-operation (EBC) & nata da uniniziativa che nsale al 2004 promossa
dalle associazioni idriche nazonali ¢ da diverse aziende dei servizi idrici di Danimarca, Finlandia, Olanda,
Morveqgia, 3vezia e |talia.

Lobiettive di questa iniziativa & di nlevare le prestazioni nei serviz idrici (acqua potabile
e fogratura-depurazione) delle aziende dei paesi europei partecipanti, e di facilitare un continuo proCesso
di miglioramento dell'efficenza e della trasparenza, attraverso lo scambio di conoscenze ed esperienze
su benchmarking e "buone pratiche”,

SMAT partecipa ormai da alcuni anni a questa ricognizione. | dati fin qui raccolti hanno messo in luce
"andaments globalmente positive delle prestazioni di SMAT, in special modo per i costi sostenuti 5ia
per il servizio di acquedotto che per quelle di depurazione. Nella tabella sono nportati i valor SMAT
di alcuni indicaton per I'anng 2011 e 2012, raffrontatt con 1 valon medi dell'anno 2011 calcolati
dal benchmarking (i walori del benchmarking per il 2002 non sono ancora disponibili al momento
della predisposizione di questo bilancaa).

Alcuni isultati del Benchmarking

INDICATORE®

QUALITA DELUACTHIS ERDGATA
[% di conformit agli standard di legoe) 99,98 o9, 99,50
LVELLD D CONTROLLD
DELLA QUALITA' DELUACTILA ERDGATA 1,86 | 108 172
[numere di test per 1000 m7)
PEADITE PER EAY DI RETE
lr'n"|'krr||'qi|:|m|]| 12,19 oo 12,5
CARENTA IDRICA DOVUTA & ROTTLRE
[minuti di disserdizio per unit  connessal 825 3,20 B0
RECLAMI [numero di reclami
mnmm per 1000 unit  connesse| 043 048 038
EMERGIA IMPMEGATA
[k'h{m’ acqua prodotta) 061 0,51 0,46
RECLUPFERD EMERGETICT [o0) 505 | 330 503
RIFABSTING DELLE COMDOTTE (%) 0,88 106 103
TaSE0 DI COPERTURA DE COST |
[ricavi totalilcosti totadi] 1 113 1
THARFEL BEDIA ADDLR |rcaw vendita
acquaf volumi Fatturatilleuro/m’] i1 1,24 (54
POPOLAZIONE SERNWTA
O FOGMATLIRL (40 100 84,10 100
POPOLAZIONE SERNWTA
DA DEPURATIONE (%) 48,98 a1 40,58
SERVIZI0H -
WOLUME REFLUN PER UNITA' CONMESSA
DI FOGNATURA i 17067 169,20 18511
ot ELm;} La;ﬁf'pﬁ NITA' CONNESSA =
1) i ;
(mijunit connessa) 296,92 253,62 121,67
WOLUMI DEFURATI FER ABITANTE |
ECMUINALENTE I:m-‘.'ah.rq.] K2 B0 101,58 g

* Al fnve G COuerere GAB Comparabili con le diverse azende | dali Smal 00 A0 OpEOrTunamenD:
talcolani Adassfican seoced e ragole delinite dal progens
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INVESTIMENTI E GRANDI INFRASTRUTTURE

Dal 2008 al 2012 SMAT 5.p.A. hainvestito oltre 245 milioni di euro per interventi di varia natura e portata
e ha da sempre considerato strategica la realzzazione del percorso di implementazione degli investimenti
approvati dall’Ente d'Ambito.

Trend degli investimenti @ tipo di oopertura (migliaia di eura)
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Il grafico evidenzia come il valore economico trattenuto dalla societa (awtofinanziamento) rappresenta una
quota significativa della copertura degli investimenti pan al 37% peril 20012, Il FaN|, introdotto dall'AEEG
nel 2012 e determanato dall’'Ente d'Ambito, rappresenta una quota di “ricavi vincolati™ riconosciuta al gestore
a copertura di nuowi investimenti,

Tra le opere di realizazione delle grandi infrastrutture si citano le seguenti:

Acquedatto per la Valle of Susa

La realizzazione dell ' acquedotto idropotabde della Valle di Susa & un®opera il cui costo complessive & previsto
per 149 milioni di euro e consentira di sfruttare I* acqua dell“imvaso di Rochemolles per dstnibuirla all'intera
Valle di 5usa, da Bardonecchia a Caselette.

Il primo kotto des lavor, che consste nella posa della condotta principale da Caselette a Bussaleno, & stato
completato e collaudato nei primi mes dell’esercizio in corso. Sono in corso i lavon cormelati al secondo,
terzo @ quarte lotto, che nspettivamente consistono nella posa della condotta principale da Bussoleno
a Salbertrand, nella realizzazone di tre serbatol di compenso e di accumulo e nella posa
della condotta principale nel tratto finale da Salbertrand & Bardonecchia.

Per cib che attiene la realizzazione delle condotte di interconnessione tra la condotta pnincipale e le retl
idriche dei comuni della valle di Susa, & stato completato il progetto esecutivo ed & in corso di redazione
la documentazione in vista della gara d’ appalto.

Risultano infine in fase di ultima revisione le progettazioni del Lotto 5 (realizzazione dell'impianto
di potabilizzazione di Bardonecchia) e del Lotto & (realizzazione delle opere elettromeccaniche di regolazione,
controllo, telerilevaments e produnione di energia).

—_——
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LUinvestimento comprende 'acquisto da Enel Green Power dell'excentrale Enel di Bardonecchia,
ormai dismessa, che ospiterd I'impianto di potabikzzazione, In guesto edificio avrd sede anche il Centro
di manutenziene & di Pronte Intersento a servizio di tutta Palta Valle.

Risanamento comprensano o sud-ovest di lvrea

L'intervento consiste nella realizzazione di un impianto di depuragone che consentird di risclvere e criticitd
relative alla depurazione dai reflus che interessano la porzione di temitorio n sponda destra della Dora Baltea.
L' attuale sitvazione di collettamento e depurazione ded reflui di pertinenza dei sopracitati comuni s presenta
infatti estremamenta differenzata.

La realizzazione delle opere in progetto permetterd b dismissione di un numero significative di piccoli impianti
di depurazione, di pertinenza dei comuni coinvolti, & Favore della realizzazione di un unico impianto
centralizzato gestibile in modo pid funzionale ed economico. Il trattamento dei reflui ad un unico impianto
di depurazione renderd pil efficiente ed efficace il servizio di gestione tecnico-amministrative per effetto
scala, oltre ad un rilevante beneficio per I’ ambiente n quanto eliminando un consistente numero di piccali
impianti si riduce al minimo la possibilita di inquinamento dovuto alla wulnerahilita del processo depurative,
Il progetto definitve dell*opera, che prevede un impegno com plessivo di spesa di 9,35 milioni di ewro,
& stato approvate anche in conferenza dei sernz

Al fine di raggiungere gli obiettivi sopracitati il progetto prevede inoltre |a realizzazione di due estesi rami
di collettori fagnar che recapitano | reflui all'impianto di trattamento. Anche in guesto caso & gid stato
approvate il progetto definitive dell’ opera, che prevede un impegno di spesa complessive di 26,2 milioni | E?

di eurn, & che & attualments all'esame della conferenza dei seria,










5 |BILANCIO SOCIALE

INTRODUZIONE

SMAT nitiene fondamentale considerare le esigenze e le aspettative della molteplicita di stakeholder con cui
intrattiene relazioni, al fine di onentare al meglio la propria azione.

Per quests motive SMAT, ad esempio, effettua perodicamente indagini sulla soddisfazione di clienti
e lavoraton i ol nisultati vengono utilizzatl per definire gli interventi di miglioramento.

Melle pagine sequenti sone esposte be iniziative pil nlevant che, nel corso del 2012, hanno visto 'impegne
di SMAT nel rapporto con i diversi portaton d'interesse; le attiitd rendicontate sono corredate

delle informazioni e ded dati che consentono di avere un quadro completo, chiaro e trasparente dell’'operato
aziendale

I RAPPORTI COM I CLIENTI

I numers di Comuni gestiti da SMAT al 31.12.2012 risulta parni a 285, invariato fispetio all'anno precedente.
Risulta invariata anche I'estensione del territorio servito, pan a 6103 chilometr quadrati.

La popolazona ressdente nel Comuni gestitt ammaonta al 31.12.2012 a 2.215.040 atant [2.273.507
nel 2011), Mel corso dell’anno il numeny complessivo dei confratti stipulati da SMAT si attesta a quota
J88.922 . Dnguestt 320.996 sono utenze domestche (arca B3 %6 del totale).

Complessivamente i chilometri di rete di acquedotto ammontane & 11.843, mentre quelli di rete fognaria
hanno raggiunto il numern di 7923, In base alla zona geografica di residenza, i ClientHUtenti di SMAT hanno
stipulato le tipologie di contratto specficate nella tabella seguente.

Utenze acqua per tipologia di consumo - ANNO 2012+

Lisa Uso agricodo Uso artigianale, i Baocche
= 2 commerciake, Uso pubblico i
domeshico € allevamento et antinoendio
Toring 34.848 3B B.145 I516 11.413
At Comuni gestiti da SSAT 21BE.148 5054 I5.EAT 5.B5T 7204
Totake 30,996 G0 032 2,765 1872
* Wodas pag, B

i
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UNA POSSIBILITA IN PI0...

Dal 2012 la bolletta dell'acqua 3MAT si paga anche dal tabaccaio, un metedo ancora pill comodo e veloce.
Infatti la nuova modalita di pagamento delle bollette relative al Servizio Idrico Integrato emesse da SMAT
lacquedotio, fognatura e depurazione) ¢ stata attivata su Wit | punt vendita nazionali grazie a un accordo
siglato con Lottomatica Itaka Servizi,

Una modalith semplicissima: & sufficente consegnare la bolletta da pagare all'addettio del Punto Vendita
Lottomatica 3emvizi che, al termine dell'operazione, nlascia un promemona attestante ['awenubo pagamento,
La nuowa modalitd di pagamento si & aggiunta ai metodi ormai consolidati quali baolleting postale,
domiciliazione della bolletta e versamento ordline per il canale Banking.




| CONTATTI PER GLI UTENTI

L'Assistenza Clienti

LAssistenza Client: fornisce un supporto al Chente in ogmi Fase del rapporto con la Societd, sia per quanto
riguarda gli aspetti tecnicy, sia per quelli amministrativi del servizio. Essa si swiluppa attraverso guattro
strumenti, sssia; il Call Certer, | Senvizi di Sportello, lo Sportello ondine @ il Garante del Cliente.

Call Center: un team di operaton risponde ai Clienti dalle 8,30 alle 17,30 dal lunedi al venerdi per fornire
infermazioni telefoniche su modalith e tempi di allacciamento, condizioni per la venfica dei contatori
e degli impianti, problemi contrattuall e tariffan, per accogliere reclami, segnalazioni di carenze qualitative
€ quantitative e richieste di chianmenti su ogni aspetto del servizio, Mel corso del 2002 il Call Center aziendale
ha gestito complessvamente 152415 chiamate. Sono a disposnone deghi utenti dei Comuni in cul SMAT
opera attraverso S00 anche altri numeri telefonici (vedas tabella sequente "Numern wtili"); in particolare SAP
ha attivato altri numeri di telefonia fissa oltre a quello Aporato in tabella, che sono a disposizione sia
des Comuni ner guali 5AF & soggetto operativo di gesbone per conto SMAT, sia der Comuni gestitl
direttarmente (vedere sito internet di SAF al'indinzo wwwooquepetabilispa. i),

2008

Segralazicne guasti ed emengenze 32.583 11399 27.843 42347 44530
Infarmazionl su consumi, tariffe, bollette pagament IEE43 49 M50 51.732 SHBO4 B4.522
Richieste praticke cantrattuali 32 357 11622 J3.444 28.211 27.7i&1
Infarmazicni sul serdzio 19,547 11328 10624 64.522 o.4a7
Segnalazionl di problemi guantitativi o quaktativi 4088 3445 4.351 BOSS 6.005
Tatale 127.21E 126.E44 127.884 144.673 162415

= Weasi pag 8 ¢ L dan 2001 sond STan SeMOOsT 8 veniica per esiensiong del peimers

Servizi di Sportelle: i Servizi di Sportelle sono diffusi su tutto il territorio gestito in funzione dei bacini
di utenza. Nel 2012 & stata mantenuta la presenza di 17 sportelli sul temitorio, di cui 8 gestiti direttamente
da SMAT e 9 tramite | S04

Presso la sede SMAT di Tonino in Corsa X1 Febbraio 14 & presente uno sportello aperto dal lunedi al venerdi
dalle ore 8,30 alle ore 15,30 Uelenco degli sportelli presenti sul territono & disponibile sul sito internet
della Societd all'indinzzo www. smatonng. it/ ossistenzaemodulistica/ oraniosportelli).

Spartelto ondine oltre al dassico serviao allo sportelio, @ attvo uno sportello onHline all‘interno del sito
internet azendale wwawsmolorinolt, che offre la possibilitd di visualizzare | dati anagrafici e contrattuali
associati a ogni codice utenza, verificare tutti | dati relativi a bollette e pagamenti degli ultimi & periodi
di Fatturazione, gli wltimi consumi, i dati relativi alla tanffa di depurazione ai sensi del DM 3070972009,
comunicare [a lettura del propho contatore, richiedere [a cessanone della presa, nchiedere 1" invio telematico
della bolletta e effettuare il pagamento con carta di credito della bolletta.

Ogni utente WEB pud gestire contemporaneamente diverse utenae SMAT. Lo sportello risulta quindi uno
strumento molto utile per gli Amministratori condominiali che gestiscono pill utenze che possono facilmente
avere sotto controdlo |a situazione di tuttl gh stabali gestit.

Tramite lo sportello on line, attivate nel 2007, nel 2012 sono state gestite complessivarme e 6.971 pratiche,
con una diminuzione del 10% nspetto all'anno precedents, dowuto alla nd unone delle transazioni per nuove
ISCTIZ 1M,

Sportello on-line

Numera scritti 16000 15221
Humero pratiche gestite Tai8 64N

Il Garante del Cliente: il Garante del Cliente svolge, in forma autonoma e indipendente nspetto a tutte
le altre strutture del Senvizio Gestione Clientl, un'attritd di supporto e tutela dell'utente.

&1



Il Cliente pud rivolgersi al Garante per segnalare disservia, se riiene di non aver ricevuto risposte chiare
¢ spddefacenti o lamenti carenze ¢ problemi nella gestione della propria pratica. Il Garante riceve inoltre
le segnalaziond circa eventuali ritardi, irregolaritd o non soddisfacente trattamento delle richieste
della clientela rispetto agli impegni ed agli standard assunti con la Carta del Servizo Idnco Integrato o con
le procedure stabilite nel Regolamento del Servizio Idrico Integrato. Melle svolgimento dei propri compiti,
il Garante ha come priontd costante § soddisfacimento delle esigenze dei Clienti.

Garante del Clienge

Tel 011 4645555

Fax 0N1 4645373

Cell 348 0093057

Ml garants@imatonnoit

Wed corso del 20012 questi servizi hanno formito assistenza a B.334 utenti (nel 2017 B.517) che ne hanno Fatto
richiesta telefonica o tramite lo sportello dedicato presso la sede socetana, formendo informazioni
e chiarimenti e avwiando, ove necessano, le opportune azioni da parte di SMAT (ad esempio sollecito
di intervento, rettifica di bolletta, ecc).

fszictenza Chenti BOD 010 B4

M contratti, voliune,
wariazioni anagrafiche & contrattuall 800 010 842

BOD 010 842 [Mumero Verde del Servizio Assistenza Clienti]
oppure (11 4645585 [Garante del Cliente]; inoltre;

- per | Comuni |z cul gestione operativa  affidata a SAP
attive il Numens Verde BOOBEI696

= per i Comuni la cui gestione operativa  sffidata ad ASA

Rectami o lamentele, verifiche dei contatori attive il Numero Verde 8OO 720330
& deghi mpianti, problemi contratiuali = per i Comuni la cui gestione operativa  affidata a SICEA
e tariffari, carenze qualitative e quantitative per le emergenze 3 disposizione il Numero 011 414861

- per | Comuni 1a cul gestione operative  affidata ad ACEA
per le ememenee  a disposizione il Numem Verde 800 034401
e per assistenza utenti il Mumeno Verde 800 BOBOSS

= per i Comuni la cui gestione operativa  affidata a SAC 2
disposizione il Mumeno 011 9208283

Guasti, rottune ed emergenze Pronto intervento: BOO 239111

Inguiramenti ideici nell'ares

d:[! Comuni senwiti BOO 811028

Tel 011 4645 555
Fax 011 4645373

Garante del Cliente Cell 348 0093057
e-mail - garote @@ smatanmoit
SMAT Card 8OO 296946

Il Pronte Intervento

Il servizio di Pronto Intervento & a disposizione 24 ore su 24, giomi festivi compresi, per raccogliere le
segnalazioni di disservizi che nichiedano interventi operativi urgenti. Esso assicura l'immediata attivazions
delle procedure presiste dai Piani di Emergenza e provvede ad attrvare le sguadre operative di soccorso.

La S5egnalazione Inquinamenti
Per segnalare inguinamenti dnci nell'area des Comumni serviti, & attvo 1| Numero Verde del Servizio
Segnalazione Inquinamenti, anch'esso con orano continuato 24 ore su 24, compresi i Testivi,



LA CARTA D’IDENTITA DELLACQUA DI TORINO

Il documents riproduce le Fattezze di una normale Carta d'identitd e riporta le caratteristiche dell'acqua
del rubinetto distribuita a Toring. || documents ne certifica inoltre la qualitd e le carattenstiche, sotolineando
I'economicita e la sicurezza della nsorsa a Km 0.

Il certificato rientra nella campagna di comunicazione del™Acqua del Sindace” e contiene i valon medi
dei parametni pil significativi dell'acqua di rete sottoposta a numeros controlli dai Laboraton del Centro

Ricenche SMAT.
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INIZIATIVE DI CUSTOMER CARE
SMAT prosegue nelle sviluppo di inisative di Customer Care (fattenoone al Cliente] rivolte ai Clienti-Utenti

con o scopo di monitorare le attivitd svolte, ampliare ke prestazioni e garantire la gualitd dei servizi rendendali
sempre pil puntuali e di migliore quakita.

La Carta del Servizio

Mel corso del 2012 il valore medio globale degli indicaton di qualith della Carta del Servizio si & attestato
sul 99,2%, con una hievissima flessione rispetto all'anno precedente. | dati esposti nella tabella dimostrano
come i singoi indicaton di qualitd s collaching su valon molto positivi, spesso parni al 100%. La variazione
delllindicatone "Rispetto tempi massimi di allacciamento” relativa all'anno 2012 & comsequente alle diverse
contingenti concentrazioni temparali e termtoriali degi interventi sulla rete,

Wantenimento pressone menime di esercizio 1 OO0 1900 0 1 DD 100, O 100,08

Rspetto tempe rettifiche di fatturazions SAA0 99.7% SHAM 99, T 100060
Rispetio templ max preventivazione 210% 915% 91,50 Ei.:lﬂ:m
Rspetto temps max & alscciamento o7 1% 97. 7% OB O65% 0069
H.n:prll.n iernp: Ml I11-\'.'||=.I§DI1E.' 1'|:||:r1.i'rur=| idrica |im1=l|a.::in|:||: conta t-l;rrl 940 995% 995w H.Hm
Rispetto templ max rattvazione fomitura idrica [Mapertura nibinetto presa) 100,00 100.0%: 97 500 100,00 H66%
Rspetto temp max sosiiusone contatare S9.7% 995% G984 59,5% 99449
Rispetto templ max per cessazione fornitura idrica S60% 985 100/0% 100,00 99.1%
Rspetto Temps miax werifica contatore SE0% 986% 9958 59.5% 9979

Rispetto tempi max verifica pressione al punto di conseqra Lo DT e TR i R ]

E‘_EE



Rispetto degh appuntamenti comcoed 3t TR O 100, % 10H0L 0 KD, 0P 10H0, 05

Di'spmih'lit pronto intervento 00,00 100,07 100,08 100, 0% 100,00
Hjsputm ttmp di preavviso interenti p'ngrammr'-:_ﬁ-m 100,00 100, 00% 100,09 106, 0% 100,09
Rispetto fascia oraria 12-14 pl:rw:ip:rlsmm programmate i00,0% 99.5% 90.5% 06 9530
Rispetto ttmp di durata defbe ms.pmnm programemate < 24 ore Im._{m 100,045 100,09 10,004 100,05
Pronto intervento su segnalazione per situazioni di percoloa mt-rrrmimidi wruir'ruil:ﬂ.ﬂi 100, 0 S808% 10, I.‘.I'i'h LR
ihlml:lm a 1-|.'gu1l:u di pronta ln1=r'-r=ﬂtu per gu:r-'ll ordinari ﬁru:l D 300 * ﬂ:l.ﬂﬁ 1D:I'D'JI: 1000 E!'EI 93'!: LETE
Hll:nr-ﬁl:lrl- ] 5|:gl.||t|1 di pronto intervento per guast ordinari citre DN 300 * 100, 0 1I:lt}l:ﬂ: TR Hl:l;ll:ﬂ: 10005

Rispetio temp mac & ilascio nuova :l.ll:-uﬂ.uurum di allacciamentio alla F-ugrutum‘ll:ﬂ,ﬁ A0, O 100, (M 1000, 0% 100,00

* Duartiele della wbasons epresso n millmetn

MNel 2012 & stato introdotto un nuowo strumento denominato "Barometro della qualita® che ha lo scopo
di migliorare le prestazioni rese nei confront dei clienti. S watta di un sistema di monitoraggio dei principali
indicaton di qualita del servizio, con fissazione di precisi obiettivi di miglioramento, che nel 2012 sono anche
stati inseriti fra oli obiettvi che concorrono alla quantificazione del premio di risultato societario,
U ficonoscimento econdmice attibuito a tutto il personale SMAT.

Mello specifico, nel 2012 gli obsettivi individuati e i risultat conseguiti sono stati | sequenti:

- Mumero di rettifiche bollette per error ogni 1000 bollette emesse:

Consuntiva 2001: 2,04, Obiettve 2012: 130 (mighoramento 6,9%%), Consuntiva 2012: 1,85 (migliorarmernts 9,3%)
- Numero di reclami ogni 1000 abitanti

Consuntivo 2010: 0,65, Obiettvo 2012: 0,64 (miglioramento 1,5%), Consuntiva 2012; 0,64 [miglieramento 1,5%)
-Tempa medio nlascio preventivi/autonzazioni per allacc acquedotto e fognatura:

Consuntive 2011; 19,00, Obiettive 2012; 17,50 [miglioramente 7.9%), Comsuntiva 20012; 15,76
imiglioramento 17,0%)

Il Sito Internet

Wel 2012 il sito Intemet wwwsmatoning & ha incrementato il numero di visite di olire il 16%, passanda
da 183.719 consultazioni del 2011 a 214.522 del 2012, con una media di 588 visite al giorno e di 4,07
pagine consultate per visita,

MellArchivig News si possono trovare le notizie che interessano sia |a Societd sia i suoi Stakeholder,

I Sito, validato da certificaton accreditatt dal Centro Mazionale per I'Informatica nella Pubblica
Amministrazione, garantisce la piena accessibilita da parte di chiungue utiliza il computer con tecnologie
"assistite” {non vedenti, ipovedenti, utenti affetti da disabilitd motorie di vario tipo), e soddisfa i requisiti

di wtilizzo e accessibilita,

SMAT, in collaborazione con il servizio Gestione Verde del Comune, Telecom Italia e AMIAT, ha contribuito,
nel giugno 2002, alla napertura dell'area gioche allintermo della rotonda alberata di largo Montebello,
Il mazzale & stato messa in scurezza, dotato di recinzione e di un nuovo iImpianto di lluminazione. Sono stati
agoiunti nuowi giochi e la paimentasone di porfido & stata sostituita da piastrelloni elastici antishack,
é stato nsistemato il verde con potatura degh alben e realizazione di nuove aole. SMAT inoltre ha
ripristinato l'impianto di adduzione della fontana.

La riapertura dello spazio guochi per i pill piccoli @ stata molto apprezzata dai cittad ini del quartiere e la lomn
attesa per una nuova e pid sicura pastazione di gioco @ stata finalmente premiata.

I LAVORI PER IL RECUPERO DELLAREA GIOCHI MONTEBELLD




La SMAT Card

Tra i servizi di Customer Care viene offerta la SMAT Card, strumento di un progetto globale per migliorare
I'assistenza alla clientela. La Carta garantsce copertura assicurativa contro il nschio di danno economico
conseguente a perdite dopo il contatore e copertura dei danni economici derivanti da un accidentale
¢ ingente consume d' acqua.

Consente inoltre, nelle suddette condiziom, di attrare, 24 ore su 24 @ per 365 giomi Fanno, lintervento
gratuite di un idraulico per intermompere |a pesdita m atto.

Il costo & quasi simbolics; ad esempio per un condominio il costo per "anno 2012 & nsultato variabile tra
1,50 & 11,50 eurn per famiglia.

Lin‘informazione completa sulla SPMAT Card & reperibile sul sito Internet aziendale.

SMAT CARD 2UE 200N 2010 2011 2002
SHAT CARD emesse 40.058 41.087 42 EE2 45.271 4E504
Intersenti effertuat coperti da SMAT CARD 405 G432 743 695 754

Il Punto Acqua SMAT

Mel 2012 & proseguita I'mstallanone dei Punt Acgua SMAT, i chioschi che erogano acqua naturale, refigerata e gasata.
Le nuove attivazioni nel corso dell'anno sono state 18, portando, a fine 2002, a 75 il totale dei Punti Acgua
SMAT sul territonio servito, Linvestimente per la realizazione dei Punfi Acqua ammonta complessivamente
fine ad oggi a oltre 2,4 milioni di Eura.

Complessivamente nel 2002 sono stati erogati 34,792,132 litri di acqua, con un potenziale risparmio
di 23.194.755 bottiglie di plastica da 1,5 litn

Lelenco aggiormnate dei chioschi, l'ubicazione dei bow per Pemissione e la ricarica delle tessere, e gli orari
di funzionamento sono disponibill sul sito Internet allindirizzo wew.smatonm, & seriai_idrici_integradi_14

I rapporti con le Associazioni dei Consumatori

@ le Associazioni Ambientaliste

Le relazions con le associanom dei Consumaton presenti sul territorio, Adiconsum, Adoc Flemonte,
Fedenconsumator, Moviments Consumatod, Movimento Difesa del Cittading e Cittadinanzattiva, che hanno
sottoscrtto con SMAT una specifico Protocollo d'Intesa, si sono wa via consalidate negh anni. In tal modo
%i & garantito un canale di comunicazione pid diretto attraverso il Garante del Cliente, figura indipendente
e autonoma rispetto al Servizio Cestione Clienti, che ha il compito di favorire il superamento delle criticita,
salvaguardando gli interessi delle parti. Linvestimento per la realizzazione dei Punti Acgue ammonta
complessivamente a oltre 2.4 milioni di Euro,

A tutela dei diritti e degli interessi dei Consumaton e degli Utenti si stanno inoltre promuovendo,
congiuntamente con e Associazioni Ambientaliste, numerose attivitd di sensibilizzazions finalizzate

alleducazione e al consumo sostenibile
“_.-_

A SCUOLA CON SMAT

Dope alcuni incontn informatid onganizzati nelle scuole del territono, il Comune di Mancalier, in sccasione
della Giornata Mondiale dell'Acqua 2012, ha organizzato una festa per congedare la plastica e accogliere
I'acqua SMAT in caraffa.

Il pessaggio all'acqua di rete & stato festeggiato con un evento nel parco della Scuola Media Principessa Clotilde.
Wall"area & stata allestita una mostra sull'acqua dove | bambini si sono divertiti con le bolle di sapone offerte
da SMAT e hanno potuto vedere le bottiglie di plastica raccolte nelle mense degli uffici comunali che,
con il nuove approvagienaments dalla rete idnca, non dovranno pil essere smaltite.

Gli interventi ufficiali si cono condlusi con il rappresantante del Consigliere Comunale, che ha affermato che
la qualitd & migliorata e gli sprechi si sono ridotti: & vero che il Fiemonte non ha grossi problemi
di disponibiltd della risorsa, ma & comunque saggia iniziare una palitica di educazione e di attenzione,
sopratiutte con i bambind, che saranno i cittadini di domani,

E‘_E-E



RECLAMI

Nel corse del 2012 sono stats ncevuti complessivamente 1.445 reclami (nel 2011 1,465), che sono stati
onginati per d 16% nel Comune di Toring, ¢ per il restante 84% nei Comuni della Provincia. Le modalitd
di nicegione song state per il &0% wia telefono, 1.5% wia web, 30% via lettera e il restante
8.5 per presentazione di persona allo sportello o al Garante del Cliente.

Talh reclarni sono stati gestiti seconda | prncipi Aportat nella Carta del Serazo ldnco | ntegrato e le procedure
di qualitd aziendali, Per ciascun reclamo @ stato adottato un adeguato e idoneo provvedimento atio
a risolvene il problema, nmuovendo le eventuali irregolarnita riscontrate.

Considerato il numero di abstanti serviti, pan a 2,2 milioni, Nindice di reclamo comsponde a 0,64 reclami
ogni 1.000 fruitor del servizio (0,65 nel 2001).

|-:|[_|i|r1|1'|:_:-r & resclam per tipd I-:_:E||:'. 2008 2009 2010

Balletta non cornetta B0 51 487 447 B

Gestione non cometta di pratiche ~ 308 6 205 276 95
Mancanza temporanea acqua a2 389 346 39 213

Altri disservizi 50 196 I -4?3 an

L'auments dei reclami per bolletta non corretta (+80% rispetto al 2011) & dovuto alle contestaziom
sull'applicazione del referendum per labolizone della remunerazione sul capitale investito, La 5oCietd mon
5i limita a risohvere | reclami, ma gli stessi rappresentano per SMAT occasione per individuare eventuali
problemi sistematici e ncoments, per | gquall vengono messe in campo soluzioni idonee anche
in termini di presenzione, Anche nel 2012 SMAT ha effettuato un’analisi detiagliata dei reclami, dalla quale
song emersi specificn interventi di miglioramenta. Tra @ pib nlevanti progett di miglioramento realizzati
nel 20012 vi & il sistemma di monitoraggio dei tempi di evasione defle richieste di preventivazions costi per misovi
allacciamenti, mentre nel 2003 saranno effettuati miglioramenti sul processo di emissione delle bolletie,
Va peraltra ewdennato che Il dato sopra nportato relatvo a "bolletta non corretta® & rifento esclsvamente
ai casi che hanno generato un reclamo da parte dell’ utente. I numen complessivo delle rettifiche di bolletta,
comprensivo quindi anche di quelle effettuate m seqguito a contrall interni SMAT, ammonta nel 2012 a 4157
i4.606 nel 2017}, Tali verifiche interne consistonn essenmalmente nel ricontrallo di bollette precedentemente
emesse in occasione di significatig scostamenti di consumo o di importo rilevati nelle bollette successive
e vengono effettuate in accasione di ogni emissione di bollette.

GESTIONE DELLA MOROSITA

Grazie a un'inasiva azione di controlio del credito, indice di momosita degli utenti verso SMAT si  attestato
anche nel 2012 sul 5% dellimporta complessivo fatturato (pan a 268.658 miglaia di Eura), in linea
con il walore del 2011, 11 12% dedla monosita riguarda enti pubblici quali Ufhci Ministeriali, Case Circondariali,
Vigili del Fuoco, Caserme, ATC, Comuni. Mel corso del 2012, lazone di recupero dei crediti vantati
nei confranti di clienti monasi ha comportato Pemissione di 89,826 messe in mora, I'attivazione di 48 cause
legali, e Meffettuazione di 180 distacchi di erogazsone.

Gesthione della marasit

Indice di mososit (% dedl'importo

complessivamente fatturatal . f - : B
Emissione messe in mara [nr.) 50T 411 HA02e 85032 BIB26
Cause begali [nr] 1B 7 5 7 44

Distacechi di erogazione (nr) 124 412 335 366 180




CUSTOMER SATISFACTION

| risultati dell'attivita di servizio, informazione e assistenza al Cliente sono monitorati in termini
di "soddisfazione del Cliente” con il sistematico confronto tra le attese e la percezione della qualitd
del servizio ncevuto. Detto confronto & misurato sia mediante un sistema continuo di nlevazione hasato
su guestionari disponibili presso gli uffici aziendali, sia tramite periodiche indagini demoscopiche.

Le domande riguardano argomenti attinenti alla soddisfazione su diversi aspetti dei servizi erogati
dalla Societa [tempi di attesa, cortesia, continuita del servizio, qualitd dell’acqgua distmbuita, ecc.).

Wella seguente tabella & riportato il giudizio ricavato dall'esame nel 2002 di 621 guestionari {nel 2001
ne erano stati comgpilati sodo 125, con un considerevole aumento delle nsposte nell’anno seguente).

| risultati positivi sono comungque confermati da indagini pil esawstive eseguite negli anni passati
[wiviw agenziaservizi nordovest.org customer_satisfaction2010_e.pdf).

Soddicfazione del cliente: :_|||.|_1|.-'|-:: complesivo 2008 2009

halto soddisfatto 148 180 218 240 250
Abbastanza soddisfatto KFL T I 4.10% 4.3 43
Soddsfatto 4% 40 A% 26 A0
Poco saddisfatto B 50 L] S L]
Per rulla soddisfatto 1% 100 {0 (¥ ]

TORINO E MILANO: LE MIGLIORI PER LATTENZIONE ALL'ORO BLU

Lattitudine delle citta di porsi nei confronts della "risorsa acqua® & stata analizata nel 2012 da Ecosistema
Urbang utilizzanda i dati relatna al 2011 su tre aspetti: il consumo [compresa leventuale carenza idrca),
la dispersione & la depurazione,

Dato un consumo medio domestico pari @ 165 litn al giorno pro capite, | valon nscontrati vanno per lo pil
da un minma di 100 a un massima di 200 litri; nessun comune capoluogo supera la soglia del 250 litn,
mentre solo uno [(Agngento) scende sotto quota 100,

Migliora anche Fesposmone alla carenza idnca, wisto che sono diminuf | giorni di cnsi: [a citta pil penalizzata
& Pesaro, in quanto ha subito ben 121 giorni senza acqua. Misura invece lacqua “persa” il parametro
dispersione, calcolato come differenza in percentuale tra 'acqua immessa e guella consumata per usi civili,
industriali e agricei. I punteggio massimo ko hanno ottenuto cttd con perdite inferion al 15%, mentre
punteggio { lo hanng ottenuto cittd con perdite superion al 50%.

Infine la capacitd di depurazione, owero un indice composito, basato da pil sottocanali, guali gli abitanti
allacciati al servizio di depurazione, il numeno dei giomi di funzionamento dell'impianto di depurazione
e 'efficienza dellimpianto stesso. La stuazone pid cntica rilevata riguarda Imperia, tuttora sprovvista
di wn impiantoe di depurazione delle acque reflue, ma anche alre cittd, sia del nord
che del sud, superano di poco l'indice minima. Situazioni di eccellenza sono, invece, Tonno e Milano,

(testo tratto da 0 Sole 24 Ore, 29°1007°2012)
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LA COMUNICAZIONE E IL RAPPORTO CON LE COMUNITA LOCALI

LE INIZIATIVE SUL TERRITORIO

112012 ha segnato il rafforzamento della presenza di SMAT nelle iniziative sul temitorio destinate al grande
pubblico, culturali, sportive, di piazza e, in particolare, in quelle che si sono distinte per il ridotto impatto
ambientale.

Limpagno di SMAT per promuovere il cometto uso della risorsa acgua e incentivare l'utilizzo dell’acgua
del rubinette come bevanda a “chilometro 07 trova fondamento nelle politiche aziendali wolte alla
sostenibilitd ambientala,

Il risultate delle campagne di comunicasione condotie per rendere il consumatore sempre pid consapevole
della qualitd del prodotio erogato si & manifestato con un incremento sostanziale delle installazioni
dei Punti Acqua, a conferma ded rapporto di fiducia che lega SMAT ai territo.

La campagna “Acqua di casa mia"

Wel 2012 |a comunicazione istitudonale si & maggiormente carattenizzata per le politiche di co-marketing,
condotte a [ivello nanonale e condrvise con grandi partner. Queste hanno consentito uno sviluppo in termini
di comumicazione per aloune campagne specifiche, quale, ad esempio, “Acqua di casa mia”, realizzata da Coop
Italia e dalle Azende dei serviz idnci.

Liniziativa & consistita in una campagna di informazione sulla qualita dell'acqua distribuita dai gestori
nei diversi territon, campagna destinata al pubblico dei negozi e dei centri commerciali Coop, Scopo
principale queallo di sensibalizzare ka clientela a un consumo pid consapevole dell'acqua, invitando ad wtilzare
quella ded rubinetto.

Mella Provinaia di Tonno | punt wvendita COOP di Toning, Collegno e Piossasco hanno esposto un *cartello
informative”, contenente la descrizione dei principali paramedn chimicofisic dell'acqua emgata da SMAT
nei rispettivi comuni

La campagna di informasone promossa da NOVA COOP e SMAT & anche il nsultato di un rapporto
di collaborazione che si @ instaurato da alcuni anni, e che vede entrambi i soggetti impegnati 3 promuovers
palitiche e anoni volte alla sostenibilita ambsentale.

Modti dei supermercati e Ipermercati Coop ospitano infatti i box per la distribuzione e |a ricarica delle tessere
prepagate per il prelievo dell'acqua dai Punti Acqua SMAT e da anni NOVA COOP e SMAT collaborano
per la promazione di buone pratiche in quanto soci del Museo A come Ambiente di Torino.
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Mell'ambito degli events promossi dalla Cittd di Torino, domenica 3 giugno, in occasione della Giornata
Mondiale dell’Ambianta, SMAT ha proposto il suo "Bar dell’acqua®. Mel ceniro stonco di Tanno in fazza
Castello & state installato uno stand informative per promuovere ['acqua del rubinetto, di qualith, econormica
€ a “chilometro zero”, allestito con # “Bar dell'acqua” per far degustare I'acqua del rubinetto, acqua naturale
o con le bollicine, madiante una codonnina con allacoo diretto alla rete cittading.

IL BAR DELLACQUA ALLA DOMENICA ECOLOGICA DI TORIND




SMAT al Salome del Gusto 2012

SMAT & stata partner ambientale del Salone Internazionale del Gusto e Terra Madre, al quale ha fomnito
l'acqua di rete a supporte delle strategie per un ridotto impatto ambientale dell'evento perseguite
dall'organizzazione del alone, Obiettivo dell'edizione 2012 era infatti ridume l'mpatto sull'ecosistema di oltre
il B5% rispetto all'edizione 2006. Ogni singola scelta strutturale e logistica & quindi stata valutata in base
4 quanto & a corme essa inord eva sull’equilibng ambeentale complessiva, Il raggiungiments del rsultato & stato
possibile anche grazie all'impegno di numerosi partner che hanno condiviso il progetto, tra cui SMAT.
| wisitatori del Salome del Gusto anoosa una volta hanno potuto “bere responsabilmente”, servendosi
gratuitamente dalle 7 colonnine allacciate direttamente alla rete di distribuzione cittadina, installate
da SMAT nei padiglioni del Salone. Le colonnime hanno fomito acqua a km 2eno, senza necessitd di imballaggi
€ trasporte. Ciascuna colonning ha erogats, nei 5 giorni della manifestazione, circa 17 metri cubi di acgua,
corrspondents a 34 000 bottigliette di plastca da mezzo litro, per le quali sono stat quindi ewitati il trasporto
€ lo smaltimente, Altri 200 litn circa di acqua sono stati distribuiti attraverso la colonning per la distribuzione
di acqua in boccioni che SMAT aveva collocato nello spazio Agord.

Allinterno del Salone i visitatori hanng anche avuto mode di approfondire con i tecnici SMAT le caratteristiche
qualitative dell'acqgua del rubinetto e conoscere e tecniche di analisi sensoriale applicate alla degustazione
dell’acqua. Mell'area dedicata a bambini & famiglie FAnenda ha proposta ai pid piccini di trasformarsi
in sommelier, @ con bore ha organizzato alcune sedute di assaggio e confronto di diversi tipi di acgua.
Alcune sarvizi giomalisticl curat dalla redazone di Eco dalle Citta, nottmano per Fambente urbano, hanno
evidenziato come SMAT in questi anni s sia impegnata per migliorare I'acqua dal punto di vista organolettica,
riducends, ad esempin, la quantitd di clom immessa in rete, & come sia cresciuto i numers di coloro i guali
consumang prefenibilmente acqua del nubinetto: pnma solo un cittading su tre beveva acqua del rubinetto,
adesso lo fanno due persone su quating

90 anni dell"acquedotto del Pian della Mussa

A 90 anni dall'inaugurazione dell'acquedotto del Pian della Mussa, un'opera lungimirante che & tuttora
in perfetta efficienza, SMAT pud vantarsi di distribuire ai propri utenti la stessa acqua che gli astronauti
bevono in orbita. Infatty, tra Je dwerse fonti di approwwigonamento gestite da SMAT, ['acqua
del Fian della Mussa, che arriva alla Centrale di Venana in via Stefanat, & stata scelta per produrre I"aogua
seconde gli standard LISA per # nforniments della Stagione Spaziale Internazionale,

Mel 1922 fu infatti costruita la condatta che dal Pian della Mussa porta ['acqua all'impianto di Venana.
Lunga 50 km con una portata di 280 litri al secondo, comprende 13 vasche di interruzione che limitang
la pressione massima delle diverse tratte. Mel 1985 sono stati realizzati anche due pozi che attingono
alla falda e consentono, durante |a stagione invernale, di sopperire parzialmente alla diminuzione di portata
delle sargenti

Wel coso della giomata celebrativa SMAT ha organizzato anche delle visite guidate all'impianto
2, in particolare, alla camera di canco dalla quale parte |a condofta verso valle,
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IL PERSONALE

SMAT considera i propri collaboratori importanti in quanto portator di valore ed effettiva fonte di vantaggio
competitvg per 1o sviluppo della Socetd. Lespressione “capitale umano”, wsato nelle precedenti edizoni
del Bilancip di Sostenibilita, mette in evidenza guanto sia fondamentale per la Societd il contributo delle
donne e degli uomini che wi operanao, la lom professionalitd e le lor competenae. Per questo moative SMAT
ritiene che le politiche di gestione delle morse umane sano uno strumento indispensabile e strategico.
Sono proseguit gh interventi direttamente fmalzan al mantenimento e allo sviluppo delle competenze
del personale [con azioni di formazione, inserimento & affiancamento), al mantenimento del livello
di motvazione (come ad esempeo con l'insenmento di obietiv specifici nel premio di nsultato aziendala),
nonché al rafforzamento ultenore dellintegrazone fra le sue diverse componenti (ad esempio integrando
funzioni e mantenendo un buon lnells di formazione).

LA COMFPOSIZIONE DEL PERSONALE

Dopa alcuni annd di sostanziale stabilitd, sia nel 2001 che nel 2012 si & avuta una riduzione del personale
SMAT, che ha portato # totale ded numeso di dipendenti a 859 (lo stesso valore del 2007), con una rduzione
diowuta soprattutto alle quiescenze.

I Comtratto Collettive Nazionale di Lavoro applicato & quello del settore gas-acqua, ad eccezione dei dinigenti
ai gual & applcato o C.CMW.L per 1 Dingents delle Imprese di Servizi Pubblici Locali.

Al moments le assunzioni song bloccate per l'entrata in vigore di specifica normativa di contenimento
ipatto di stabilitd); cb impatta direttamente sullandamento dell'etd media dei dipendenti, che va
progressivamente aumentanda con il nschio di un insufficiente ricambio generazionale.

Tutti i dingenti e la quasi totaliti del personale risulta residente nella Regione Piemonte (meno dell"1% &
residente fuon Regione) e non vi sono dipendenti con etd inferiore a 21 anni (vedasi anche il *Regolamento
assunzioni” sul sito www.smatosing.it)

| dati riportati nelle tabelle s riferiscono al 31 dicembre dell'anno indicato nella relativa colonna,
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Qualifiche AN L0

Dirigenti - i o 9 2
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MNagl ultimi anni il noorso all'istituto della somministrazione lavoeo (lavoro intennale) si @ drasticamente
ridotte. SMAT, nel corso deghi ultimi cingue anni, ha realizzato 40 assunzioni ra colom che avevano operato
attraverso la sommimstraznone lavoro.

[h|;-e: mdentl a tl:rnFu,:- determinato

[somministrazione lavara)

Full Time 52 2 2 i i)

2008 2012

Dipemdenti con trasfoemazione rapparta
da tempo determinato (semmanstranone lavaro) ir 13 0 i i}
a tempa indeterminato

SMAT 51 @ dotata di un regadamento che disciphna le nome generali di assunzione, sia a tempo indeterminato
che determinato. Scopa del regolamentno & di:

- stabilire le modalita generali con cui realizzare i percorsi di selezione

- garantire al meglio | criten di imparzialitd e trasparenza che da sempre hanno carattenzzato le politiche
di reclutamento aziendale

« contemperane le eagenze di saluppo e valorizzazione delle risorse interne attraverso un cntero di rserva
percentuale di posti eventualmente utilizeabile.

Tale regolamento & stato approvate dal Consighio di Amministrzzions SMAT il 25 settembre 2009,

| dipendenti che hanno lasciate il lvoms tra il 1 gennaio e il 31 dicembee 2012 sono stati 25 (17 uomini
e B donne}; 21 cessazioni hanno niguardato dipendenti con un'etd supeniore ai 55 anni.

L'ORARIO DI LAVORO
Coerentemente con la linea di politica del personale adottata gia negli anni scorsi, rimane sostanzialmente
stabile Il numero dei rapporti di lavoro a tempo pamziale,
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Dipendenti Full Time an B¥7 gh B49 824
Dipendenti Part Time 31 iz i a0 a0
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LE POLITICHE DELLE PARI OPPORTUNITA

Tra | dipendenti SMAT nel 2012 sono presents 210 donne, pari a quasi il 25% del totale dei lavorator,
Megli ultimi anni # lom numers si & mantenuto stabile nonestante [ attivitd core business aziendale, orientata
all’attvitd manuale, sia tradisonalmente considerata maschile,

Welle palitiche di assunzicne e nella gestione del personale e nell'organizzazone del lavoro, SMAT garantisce
I'effettiva pani dignitd, owiamente anche dal punto di vista del trattamento econamico.

La tabella seguente evidenzia la presenza femminile nei diversi inquadramenti negli ultimi cingue anni.
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PERSONALE APPARTENENTE A CATEGORIE SVANTAGGIATE

SMAT nel 2012, rspettando menamente la normativa vigente, ha tra il personale in forza 32 dipendenti
appartenenti a categorie svantaggiate (pari a circa il 4% del personale in forza, B dipendenti appartenenti
4 categorie protette, e 24 disabili, di cui 7 donne e 17 vomini). SMAT gode inoltre di un'esenzione
dell'ulteniore guota di dipendents disabil, autorizzata dalle competenti autorita, dovuta alla particolarita
della sua attivita principale,

IL COSTO DEL LAVORO

Il costo complessivo del lavons & cresciuto nel corso di questh ultmi anni. Mel 20012 esso ha avuto
un incremento pan a crca il 2% mspetto al valore del 2017, imputabile a tranche di aumento contrattuale
i3 presiste

Costo totale lavoro 2008 2010
Eure 45,612 598 AR 954 1T 4 4931870 49,733,715 50878380
ASSENTEISMO

Wel 2012 il livello di assenteismo (calcolato come prestazione effettiva a fronte di prestazione Dearica
al natto delle spattanze contratiual e normatrve) & nsultato pressoché costante nspetto all’anno precedente,
Con variazioni poco rilevanti negli ultimi quattro annill dato & considerato significativo, dal momento
che s sono raggiunt livelli di assenza considerati frsologici e probabilmente non ulteriormente ridwcibili.

2008 2010 2012

Sszenteismo por malattia 3.5 04 3,85 J.8% 4.0 4.0




Cili altri tipi di assenza, riportati nella tabella sequente ed espressi in numero di persone che ne hanno
usufruite [ove non diversamente indicato), song collegati alle dovute spettanze contrattuali.

Matermit " g
Paternit Q B
Mancati rientri .:h::un cangedn per mat Errl.iI! [laswaraton che hannn 0 o
rassegnato dimissiond entno 12 mesi dal rientro)

Mancati r:rnlri.m::uu cangedn per paternt (lavoraton che hanna 0 0
rassegnaln dimissiant entra 12 meu dal rientrol

Congedo parentale maschi 3 1
{":.lr-gnl:ln parentale femmine 18 12
.Dum:a m;a-ﬂ-i;a dei.mngeﬂ.i parentak Tn;uih Egg} masthu. 15 az
Durata media dei congedi parentali fruiti (ggl femmine B4 42
Mancati rentrl & sequitn del congedo parentale maschi ] i
Mancati rientri a sequito del congedo parentade femmine 1 ]
Selapena GTE 405
Permesso sindzcale ] 54
Asemblea sindacale 458 466
Altro [permessi studio, congedo matrimonialke, 976 201

permessi per assistenga @ familarni disabili o malati ecc.,)

COMPETENZE E FORMAZIONE

Qltre il 50% del personale SMAT & in possesso di un titolo di istruzione superiore o laurea; in particolare
il 9,5% di dipendenti & in possesso di laurea, il 45,6 % di diploma di scuola secondana superiore,  I'11,3%
di qualifica professionale.

Titolo di studio FalllE 2070 2011 2012
Larea TE 7k 8 | 81
Diploma a5 #0408 w7 | am
Specializzazione professipnale 106 105 1 1m a7
Licerza media 297 300 294 286 FEE

Licers slementine 18 18 17 16 12
MWel 2012 si song realizzati 67 corsi di formazione interni per adeguare le competenze dei dipendenti
alle attivitd lavorative, 3ono proseguiti in modo continuo e costante gl aggiornamenti sui temi
della prevenzione e protezione dei rischi sul posto di lavoro e sulle norme antincendio atiraverso appositi
interventi formatwi, nel rispetto di quante previsto dalla vigente normativa.

Il numera complessivo di ore di formazione del Personale nel 20012 & stato pani a 17.415, pi che raddoppiato
rispetto al dato del 2011, ripartito in 3.667 ore per i| personale femminile (17,5 ore pro capite) e 13.748
per il personale maschile {21 ore pro capite). La differenza fra i generi & dovuta alla maggior presenza
di uomini fra il personale operativo al quale viene prevalentemente rivolta la formazione riguardante
ad esempio tecniche, sicurezrza, manutenzione e nudve apparecchiature.
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Livello di
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SALUTE E SICUREZZA

SMAT effettua regolarmente audit intemi sulla base di una pianificazione annuale per repario per stabilire

se le attiata svolte secondo d Modello di organizzazione e di gestione della prevenzione e 1 risultat ottenwt

siano in accordo con quanta stabilito, e, se quanto stabilito venga attuato efficacemente & risulti idoneo

al consequirmento degl obeettive di conformita al Modella stesso.

Il Madelle di organizzazione e gestione include la struttura organizzativa, le attivitd di pianificazione,

le responsabilits, le prassi, le procedure, | processi e le risorse

Le procedure facents parte del Modello concorrono a garantire:

- il rispetto degli standard tecnicostrutturali di legge relativi a attrezzature, impianti, luoghi di lavaro,
agenti chimci, fisia e bislogia

- le attivita di valutazione des rischi e di predspasizione delle misure di prevenzione e protezione conseguent

- le attivitd di natura organizzativa, quali emergengze, primo soCccorso, gestione degli appalti, rivnioni
penodiche di sicureza, consultazione dei rappresentanti dei lavoraton per [a sicurezza

- le attivita di sorveglianza sanitaria

< e attivita di infermazione, formazione ¢ addestramenta dei lavaraton

< le attivita di wigilanza con nifenimento al rispetto delle procedure e delle struzioni di lavoro in sicurezza
da parte dei lavoratori

< la acquiszione di documentazoni e certificazioni obbligatone di legge

- e penodiche venifiche delf applicasione e dell'efficacia delle procedure adottate

Il Modelle di organizazione @ di gestione preved e idone sistermi di registrazione dell’aswenuta effetiuazions

di tutte le attivita descritte.

Il nesame e l'eventuale modifica del Modello sono adottat in occasone di mutamenti nell’organ zzazione

¢ nell’attivitd in relazione al progressa scientifico e tecnologic.

Anche nal 2012 SMAT ha destinato notevol msorse alla sicurerza, come riportato nella tabella,

2010
Qneeri interni di siourezzs n.d. 1.126.000 1.289.000 1,252,000 1.463.000
Skt 8l Slogkaza n.d. 941,000 683,000 817.000 869,000
Uner! g sicuresza n.d. 1.876.000 1.842.000 2. 766000 3,840,000
TIrvestiment specifics n.d. 403.000 574000 1.113.000 567.000

aer la sicusezza

rd: non disponibie perche | dati raccolti non son comparabili



Informazione, Formazione @ Addestramento

SMAT i pone 'obiettive, attraverso interventi di sensibilizzazione, informazione e formazione di tutto
il personale, di incrementare considerevolmente | compartamenti attenti alle procedure ¢ alle modalita
di prevenzione e rispettosi dell'vso cometto dei dispositivi di sicurezza forniti, con lo scopo di ndurre
ultericrmente be probabilitd di incidenti nelle svolgimento delle attivitd lavorative.

Complessivarmente nel 2002 s sono svolte 8.748 ore di formazione sui temi della prevenzione e della sicurezza
sul lavoro; 1 principali tami trattati sono stat;

« Cantieri mobili

- Ambienti confinatl o sospetti di inquinamento

« Rischio bislogico

- Rischig amiants

- Rivelaton fughe di gas

2008 20089 2010 2011

LE ORE ¥ FORMAZIONE SULLA SICUREZEZA, 6138 3823 500 320 B748

Il Piano di Sorveglianza Sanitaria
Il protocelle sanitanio attuato nel 2002 ha comportato complessivamente leffettuazione di 585 visite
mediche [(+6.6% rispette al 2011)

Tipologia

Visite mediche periodiche 719 El4 HBE 915 o7g
Vicite mediche greventive 19 [ - 9 4
Wisite specialistiche 17 B 12 ] 2
Tatale s 813 Ha8 424 SHE

Gli Infortuni

Mel 2012 gli infortuni sono stati 48 (43 a carico di personale maschile e 5 di personale fernminile), con una
diminuzione rispette all’anno precedente [nel 20011 sono stati 500, Mon si sone verificati infertuni mortali,
| giorni di assenza per infortunio sono stati complessivamente 1450, dei guali 1337 a carico di personale
maschilee 113 di personale femminde. La durata medha degli infortuni & nsultata pan a 30,2 giomi. Quattro
infortuni sono stati dassificati in itinere, Lindice di incidenza degli infortumni, intesa come numero totale
degli infortuni nspetto al numens totale del dipendenti ed espresso in percentuale, @ risultato pari a 5,6%.
Nel 2012 non wi sond stati casi di malattie professionali,

Da un'analisi pid approfondita del fenomens infortunistico, rsulta che gh infortuni dell'anne 2012 sono
per lo pid imputabili a nischi riconducibali a cause generiche [scivolamenti, cadute in plang, urli, ecc),
difficilmente controllabili con interventi preventivi, essendo peraltro gid stati forniti ai lavoraton esposti
idonei depositivi di protezione individuale.
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Analisi degli eventi infortunistici

Mumero
Lt 4
Schiacciamento 2
Caduta 3
Taglio 1
Scivokamento [ambiente] 3
Scivelamentofinciampo |
Sfarzo 2
Agenti chimici 3
.Mﬂui"ne"ﬂﬂ scoardanata 3
Civlpato da. .. 2
Animali 1
Incidenti stradali a borda mezzi aziendali 3
|Im itinere 4
MNon determinabile 5
Infoertueni moen i coe oo T 3

Come per gl anm precedenti, @ opportuno fare anche nfenmento all'Indice di Frequenza degli Infortuni (IF),
calcpdato rapportando il numerg di mfortuni al numero delle ore lavorate, e all'Indice di Gravita degli Infortuni
(1G]}, che esprime invece il rapporto fra i giomi di assenza per infortunio e le ore lavorate, Inoltre, per poter
meglio valutare il reale andamento degli infortuni, si & anche ncalcolato I'indice di Freguenza degli Infortuni
escludends la quota relativa a quelli in itinere, I sistema di calcolo fa riferimento a quanto previsto
dalle norme UNI [I'Indsce di frequenza & pan al numera di infortuni diviso per i milioni di ore lavarate, ossia
risulta 5 wolte maggiore del valore previsto da GRI, mentre indice di gravitd & pari ai giomi di assenza per
infortunio diviso per le migliaia di ore lavorate, ossia risulta 200 volte minare rispetto al valore previsio da GRIL

2008 201 2
Indace di Frequenza Infartuna (totalk] 226 1.1 270 713,09 az2.53
Indace di Gravit Infartuns 0,65 B4 l}:.EE 1,13 a8

Indace di Freguenza Inlartuns

[eschusi in itinere) 138 173 10! 2547 s

Indice di Frequenza Infortuni (iotak) 2915 3.8
Indece di Freguenza Infartuns (esclusi in itinere) BA7 1,35




La causa ricorrente principale degli infortuni [circa il 21% sul totale degli infortuni) continua a essere
l'incidente stradale, sia in servizio sia durante gli spostamenti casalavoro€asa, nonostante nel corso
degli anni SMAT abbia intrapreso alouni i.igmﬁc.am interventi, quali;

- corsi pratici di Guida Sicura per il personale pid esposto

- agevolazieni per "acquisto di abbonamenti per i mezzi pubblici.

Per il 2012 & stato riproposto obiettive di ridusione a 1.3 dell'indice di Prevenzione degli infortuni
{inteso come rapporto fra il numers degl infortuni totali, esclusi quelli in itinene, & | debiti conseguenti
ad infortuni di natura soggettiva, quali ad esempso, d mancato/scoretto wso dei DPI e I'uso non cometto
delle attrezzatune), obiettive non raggiunte nel 2011 (valore raggiunto 1,74). In effetti i| valore oftenuto
nel 1l 2012, pan a 1,38, ha portato a ritenere |'owettivo praticamente raggiunto.

Infine, alle scopo di limitare il numero di giomate di lavomo prolungate oftre il normale orario e aumentare
i consequenti lvelli di maggior sicurezza nell atthvith svolta, nel 2012 & stato anche previsto di ndurre le ore
di straordinarnio, fissando I'okeettvo al valore di -5% rispetto al 2011, obiettivo che é stato pienamente
raggivnto (valore ottenute -10,5%)

| rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza

Rispetto ai terni della prevenzione, della tutela della salute e della sicurezza, | dipendenti SMAT sono
rappresentati da loro colleghi, RLS - Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza, presenti in azienda
in numers di tre (nel repetto di guanto prewesto dal D lgs 81,708 e sm.i. e dal wgente CCHL).

Gli BLS, opportunamente formati, partecipang alle riunioni periodiche con Datore di Lavoro, Responsabile
Servizio Prevenzions e Protezione & Medico Competente, comocate per verificare la situazione generale
relativa ai temi della salute e della sicurezza sul luogo di lavara, 'andamento degli infortuni e definire
gli interventi di miglioramento e di prevenzione,

Mel 2012 wi sono stati incontn di venfica senza stipula di accorde

ACQUA POTABILE PER RISCALDARSI

SMAT sta sviluppando guesto progetto insieme a un importante partner tecnologico di Torino.
La sperimentaziong, cofinanziata dal Ministero delAmbiente, punta a produrre calore sottraend ol all’acqua
di rete.

Per sviluppare queste nuovo sistema di teleriscaldamento SMAT pub contare sulla compartecipazione
di 350 mila euro da parte del Ministern, La pompa di calore & stata installata presso il Centro di Produzione
Ovest SMAT di Collegno e alimenta la rete di nscaldamento interna; dopo la spenmentanone, il metodo
inngwativo di riscaldamento potrebbe essere applicato a edifici cittadini di dimensioni medic-piccole.

Il progetto, totalmente innovativo, oonsiste el integrazione di una rete di pompe di calore ad alta
temperatura con un sstema di telenscaldamento a freddo.

La nuova soluzione preleva 3 gradi centigradi dali'acqua potabile, dirottandoli a un accumulatore; azione
ripetuta, a fine lavorazione, garantisce acqua a b0-F0°CI. Loperazione, a confronto dei sisterni tradizonali,
pud indurre un nsparmio che vana dal 40%, se paragonata al nscaldamento a metano, al 170%, nspetto
al gaselio,
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RELAZIONI INDUSTRIALI E COM IL PERSOMNALE

SMAT persegue da sempre una cometta gestione delle Relazioni Sindacali che sono basate sul rispetto
reciproco fra le parti e su una vasta attivitd di confronto <a con le BSU che con le realta territoriali e di settore.
3 proseguito anche nel 2012 un confronto costante con | rappresentant dei lavoraton su molti temi
della vita dell'azenda, nel pieno Aspetto delle prerogative previste dal CCNLL e dagli accordi aziendali,
City ha consentite di raggeungene un elevato grado di condivisione sulla cormettezza delle condizioni di impiego
del laworo, della sicurezza e delle pan opportunitd. In particolare SMAT ha dedicato attenzione ai complessi
¢ delicati problemi relazionali e contrattuali dovuti alle trasformazioni organizzative awenute. Gli incontri si
sona svolti nal nspetto di quanto presisto dall’art.5 del wigente CCMNL unico del settore Cas Acgua, Mel caso
di modifiche operative viene pienamente applicato quanto previsto del vigente CCML unico del settore Gas
Acqua ed & previsto, in particolare, un preawiso pan ad almeno un mese nel caso di trasfernmento.

Personale iscritto a Organizzazioni Sindacali 2008 2009 2010 2011
Humera scritti fa4 57 L80 E&0 555
Percentuale di iscrizione B4, 75 61,27 64,37 63N 4,61

In particolare sono condiwisi | contenutl del Codice Etico aziendale che prevede, sia per I'azienda che
per i fornitod, il pieno rspetto delle normativa in materia di rapporto di lavoro e I'esplicito divieto di gualsiasi
farma di discnmmnazione {lavoro iregolare, forzato, minorile, ecc.).

CLIMA E BENESSERE ORGANIZZATIVO

Per contribuire & rafforzare condizioni di lavoro pil favoresoli, & proseguita la politica di copertura di alcune
pasizioni di sviluppo desponibali attraverso la pratica del "reclutamento interno®, offrendo in tal modo noove
e interessanti opportunitd ai dipendenti,

SMAT mette inoltre a dsposione des propri dipendenti un circolo culturale e ricreativo, che offre ulterion
oocasioni di mcontro e sviluppa attnita di carattere socale e culturale.

Grazie al confronto e al dialogo costante e a un rapporto non conflittuale, SMAT pud vantare un andamento
positive dei contenziosi, che & sempre stato alguanto ndotto; anche nel 2012, in particolare, non vi & stata
nEssung vertenza

Contenzioso 2008 20049 2000

Cause definite 2 1 i} 1] 0

Ricorso respinto 0 1 i [} 0




| RAPPORTI CON | FORNITORI

SMAT considera il contnbuto dei fornitori fondamentale per perseguire il miglioramento degli standard

qualitativi aziendali; per questo motive & stato costante lo sforzo per il perfezionamento dei processi:
di seleziame, woltl o ndividuare operafon ecomomICE 1N possesse del mecessan requisitl fecmic)
¢ of affido bilitd

« ff coimvolgimento del fornilan mer processi of sicuvezrg ¢ oi qualitd, in parficolare per quanto aitiens
I certificazione per | matenali o contatto con Focqua destingta ol consumo umano

La metodologia prevalente per lindividuazione dei fomitori & la gara improntata a principi di trasparenza,

di pan condizioni e opportunitd per gl operator.

Inolire SMAT ha insenite nel Codice Etico precise norme confrattuali che richiamano il sistema sanzionabono
introdotte dal Codice medesimo, con o scopo di assicurare il nspetto da parte dei forniton dei principi etici
aziendali, basati sui concetti di lealtd, serietd, onestd, competenza, rispetto delle leggi e delle normative
vigenti, con particolare attenaione alla sempre pil stringente e attenta normativa sulla salute e sicurezza
sul lavoro & a quella sull'erogazione & gestione del servizio idrico integrato,

AFFIDAMENTO INCARICHI DI PROGETTAZIONE
Le gare nguardanti I'affidamento degli incanchi per attivitd di progettazione si svalgono allinsegna della
massima standardizzazione, Le modalitd di presentazone delle offerte nelle gare di progettazione e le
contabilizzaziond successive hanno avuto attenta definizione per una migliore applicazione della par condicio
dei fernitor & una maggiore trasparenza nei rapporti contrattuali attraverso | seguenti punti:
- regolamentazione del ricorso alla perizia di vanante
gularizzorione espressa per lo mpartizone delle atthvitd su pio cotegorie of progettazions
gishifcazioni espresse per Mnsenmenta delle prestazioni qocessone
ricanascibilitd der criten’ o"offerta onche nelle successive fatturazion
messa @ disposinone del partecipont olle gore delle tobelle di colcolo rconosciute do SMAT
per o reckazione dele porcelle

SICUREZZA SUI CANTIERI
In accorde con Mimpegno di tutta Fazienda volto a garantire il massimo livello di sicurezza alle sue attiitd,
le funzioni di approvvigionamento sono state ampiamente coimvolte per assicurare il rispetto del D.lgs
8172008 relativo all’attuazione dell’art. 1 della Legge 37872007, n. 123, in materia di tutela della salute
e della sicurezza nei luoghi di lavono:
- anficipando le richieste del documenti necessgn per lo venfico dellidoneitd tecnico-professionale
delle imprese ex orL S0 0. Lgs 81 /08
ewidenzando negll ardingtivi | costi specihicr volli od annuliore o ridurre § nschi interferensioli
corredonde glf aedinotivi contratli con | nchiome della documentazions di rifenmento [Piano of Scurersg
¢ Coordinamento o Documento Unico Valutazioni Rischi Interferenziali o informative ex art. 26)
e sollecitando il fornitore alla formulazione dei Plami Operativi della Sicurezzo e dei Plani Sostitutivi
dello Scurezo quondo Necessong
sollecitando la defimzione degli oneni interni della sicurezze propn del fomnitore
sollecitondo linvio delle schede dV sicurezza del prodotti chimic
Inodtre, la sicureza nell' esscuzione des lavon in cantiere & controllata tramite ladoaone di alcun struments,
fra i quali in particolare:
« verifica, da parte del Coordinatore per la Sicurezza in fase di Esecuzione, dell'idoneitd dei Piani Operativi
di Sicurezza ralata alle atteeita swolte dalle imprese esecutnic e della coerenza con Il Plano di Sicureza
& Coordinamento e delle misure di prevenzione & protezione in esso contenuie
riunioni fra Direttore dei Lavon, Coordinatare per |a Sicurezza in fase di Esecuzione, impresase appaltatnici,
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imprese subappaltatrici ai fini della cooperazione fra le parti, del coordinamento delle attivitd
¢ della recipraca informazione

- sorveglianza del cantiere anche tramite visite ispettive di controllo da parte del CSE per la verifica
del rispetto delle normative sulla sicurezza, delle prescrizioni e delle disposizioni contenute mel Piano
di Sicurezza e Coordinamento, nonché dell'eftettuarione dei lavan in acoordo con @ Piam Operativi
di Sicurezza.

Infine, considerato che la problematica della regolarnta e sicurezza nei cantieri edili assume, nella provincia
di Torino, centrale rilevanza per numero di addetti e imprese, nel quadno generale della sicurezza e salute
nei luoghs di lavoro SMAT nel febbraio 2010 ha sottoscritto il “Protocallo di Intesa sulla Sicurezza e Regolanta
nei Cantieri Edili della Provincia di Toning” unitamente alla Prefettura di Toring e agli Enti e Istituzioni
aderenti, & ne chiede il nspefto a twite le imprese aggiudicatarie di appalti di lavori attraverso apposite
clausole contrattuali, SMAT & tenuta a nspettare le normatree europes e nazionall vigenti in terma di appalti
pubblici; pertanto, non possong essere privilegiati in sede di selezione fomitori locali,

FORNITORI QUALIFICATI

| fornmiton | cul prodotti"servia hanno un‘influenza diretta sulla qualitd del prodotto/servizio SMAT,
owvers | Formiton di matesiali, strumenti e macchinan & contatto con le acque e di reagenti di processo,
nonché tutti 1 forniton des labaraton di analisi, sono soggetti a una preventiva gualificazione, subordinata
all'accertaments del possesso di specifici requisiti definiti nelle procedure aziendali

Con riferimento all'anno 2012, i forniton qualificatl sono 361 di cui circa il 74% operanti nella Regione
Fiemonte, a favore dei quali nello stesso anno sono stati emessi ordinativi pan a circa (| 79% del totale
degli ordind,

Mel comsa del 2012, a favore dei foniton qualificati sono stati emessi complessivamente 1.352 ordini
par un ammontare complessivo di € 24.799.824 Euro; 818 ondini sono stati emessi @ favore di imprese con
sede nel territonio regionale per un ammontane complessivo di eurn 19,834,768,

Mella seguente tabella sono nportate le macro-tipolagee degh ordin a forniton qualificat emessi nel 2002,

di cui a fornitori operanti

Descrizione Importo sul territorio regionale
Formiture 948 € 572924 & 1679326
Servigi 249 € LAG0.534 £ 5.568.423

Lawari 155 € 13210048 & 105687014



Humem di formitos qualificati iscritti = anagrafica (Totale senza distinzione per categorial — nr 61
Murmen i Tonmiton qualifacats che hamao dta w coatratto aiten aell'aana [Sul tatale] fif 320
Mumens di Tomitee quakfcats iscritti = anageafica dinisi per Gitegone:
Beni ff 191
Servizi ne &7
Lavori nr G2
Farnitoe qualficati per tipologia di certificazione
150 2001 nr 10
S0 nf 57
Sudit condptti sul farnitori nr 1]
Mam confarmit  rilevate su fornitord nf 28
Soaspersions del contratte di fornitura indotte da non conformit nr a
Snnullamenti del contratto di Feenitura indotte da non conformit nr 1]
. e : nr 180
Mumero farmitoe operanti sul territorio regionabe
Larvori affdati ai fornitori {senza distinzione per localizzazione geografica) MNr ordini 155
Larvori affidati ai fornitori operanti sul teritosio regionale Importe  12.587.018
Nr ardini 143
Servizi affidati ai Fornitori [senza distinzione per localizzazione geagrafica) Importe  5.860.534
Mr ordini 248
Serviei allidati ai Fornitar operanis sul ternbono regeonale importe 5568423
Mr ardini 191
Farmitwre fickaeste a farmton (senza distingone per localzzazione geografical Imparto 5720241
Mr ordini 948
Farmiture fickieste a farmtos aperanti sul territaria regonale ik i
imparta  1.679.326
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6 |[BILANCIO AMBIENTALE

LA GESTIONE PER LA SOSTENIBILITA
SMAT ha sempre tenuto i grande considerazione e tematiche ambientali e il problema delfla dispanibilita
delle nsorse driche, Riconoscendo la necessith e il valore di una gestione attenta e sostenibile delle proprie
attivitd, SMAT ha definito le seguenti priorita:
- gestire gdeguofamenie gl opprowvagionomenti dacqua, gorantends idonee nserve mediante
io realzzarione of nuove infrasirlture,
- gorantire lao qualitd e la sicurezza dellacqua potobile mediante fadozione di un nuove approcoio integrato
“dalla rsorsa of rubinetio”;
g iorare Fefficienso dei processi dal pulo of wisto ambientole, rducendo limpatio derfvante dalle propre
ottt perseguendo § nsparmo oo, 1 nsparmmo energelioo e finmovazions;
-~ QEstive fe infrostrultiine offraverso adequiati pron dif nraowo suila spinfe dellawiuzione fecnologica.
Craze a un costante impegng in guest'ambito, nel corsa di quests ultimi anni SMAT ha gia raggunto alcun
significativi obiettivi:
= ho gvvialo lo reglizzozione di ruove grondl infrostrutiure per i bisogad delle futive generazion, prevedends
{utilizze di bociny df accumulo qud impregati o scopo idroelettrico, evitonde cosi lo sfruttomento ulteriore
delle nsorse idiche sotterranes
- ho odottoto ione processi di trattomento per morementare | ruse delle ocgue reflve depurate e ndurre
lo quiantitd di ifiut prodod;
- @ nuscta o azzemre I tendenzo ol mumente delle perdite melle reti df distribuzione
- ho morementato o quantis df enenqin autoprodotia, anche da formts nnnova il
ho promassa Nocquia o chilometro Zerp mediante Ia realizzozione dei Puni Acgui,
Tutte le attnita intraprese da SMAT nel nuovo millennio manifestano una costante attenzione werso
il 15* principio della Carta di Rig [1992), che chiede che nessun intervento di salvaguardia ambientale sia
posticipato con la givstificazions della mancanza di una piena certezza scientifica (Principio di precauziona),
Linnovazione tecnolagica che SMAT ha perseguito @ stata infatti sempre wolta a introdurre livelli
di salvaguardia ambientale supenion rispetto a quanto richiederebbero la normativa o lusuale prassi, Messuna
attivita di prelievo o di depurazione delle acque awnene se sono presenti ragionevol dubbi di pencolo
¢ di danno all’'ambients.
SMAT ntiene ingdtre di @ver gia intrapeeso un percorso virtuoso per affrontare la sfida globale dei cambiamenti
climatia al fine di garantine la sostembilita delle risorse per le prossime generazioni, in particolane sia
prevedendo |a realizzazione di nuove grandi infrastrutture, alcune gid in fase di costruzione, come
l'acquedotta della Wal Susa &1 baani di lagunaggeo di riserva per gli impianti di potabilizazione del fiurme
Po, altre con progettazione gia avaata, come ["acquedotto della Valle Oroo, altre ancora valutate con studi
di fattibilita, come MNinvaso della Valle di Vid Combanera, sia adottando modelli gestionali dei servizi idrici
innovating, basati sulla completa interconnessione ¢ gestione a distanza degli impianti ¢ delle reti
e sulla preparazione alla nsposta agl eventi climatici estremi. Anche [attenzione all'utilizzo corretto
¢ consapevole delle risorse, per prima quella idrica, ¢ una tematica di estrema importanza nell'ambito
delle future problematiche legate ai cambiamenti dlimatic.
In un futum nel guale si prospettano difficoltd sempre maggion, su scala globale, nel reperire fonti d'acqua
sufficienti, il risparmio idnco e, pid in generale, lattendione all'uso dell'acqua, fcopritd un ruolo sermpre
pill importante. SMAT & da sempre impegnata su questo fronte in maniera diretta, tramite politiche
di efficientarments ded processi produttiv e di depurazione che utilizzing la minor guantitd possibile di acqua
di processo (ad esempio per | controlavaggi dei filtr), tramite un approccio intelligente al riciclo e al riuso
{si pensi agli impianti di nuso delie acque reflue depurate), e tramite la nduzione degli sprechi per mezzo di
un'efficace manutenzione della rete di acguedotto per la riduzione delle perdite di acguea potabile. SMAT,
negli ultimi anni, ha agito anche indirettamente su questo aspetto: con lo scopa di limitare gl sprechi “al
punto d'use”, SMAT si & fatta promotrice di campagne di sensibilizazione verso la cittadinanza, per 'uso
consapevole di una risorsa che ritenere inesaunbile sarebbe un grave errore. Le imiziative che annualmente
vedonao gli impianti SMAT aperti alla cittadinanza hannao anche la scopa di far prendene coscienza all'utente
finale di cosa o sia “dietm” al ubinetto e dellimportanza di preservare con attenzione Iacqua.



IL SERVIZIO IDRICO INTEGRATO

Con “servizio idrico integrato” si intendono in realta due, o, ancora meglio, tre servizi essenziali per la vita
¢ lo sviluppo delle societd, che si sono wolutamente e comettamente "accorpare” nel servizio idnico integrato
per tutte le implicazioni di natura tecnica ed economica, che ne rendono praticamente imprescindibile
Una gestione congiunta, ossia:

« "acquedotio

- 1a fognatura

« |a depurazione,

Pertanto, pur evidenziando e sottolineando le strette interazioni e dipendenze che esistono fra questi tre
servizi, nella valutazione della sostenibilitd delle azioni che SMAT compie nella gestione del semdzio idrico
integrato nes Comund dellATD 3 =1 é considerato pid opportung deandere la trattazione in due sezioni:

= produzione e ulilizze di acqua potabile

- raccolta delle acque reflue, depurazione e niuso
descrivendo separatamente, per ciascuna di esse, le caratteristiche del servizio erogato, gli impianti, le isorse

consumate, le emissioni, le prestagioni e i| controlli,
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CALCOLA LA TUA “IMPRONTA IDRICA"

Negli ultimi anni una nuova terminologia s sta diffondendo nella comunita scientifica e in quella industriale;
la cosiddetta Impronta Idnca (Water Footprint). Con essa si intende un modo per quantificare I"acgua
che ognuna di noi consuma ogni giormo. || concetto & poi espandibile ad un prodotio, ad un'industria,
ad una collettivita, etc.

Se si chiede ad una persona di calcolare [a propria impronta idrica, la pima idea che le verrd probabilmente
in mente & di sommare tutti | suol consumi per usi idropotabli, per usi igienicl, poi aggiungerd lacgea usata
per cucinare, per |avare la macching o annaffiare il giardino..ma & molto di pid. La vera water footprint
include anche Facqua indeettamente usata e/ o inguinata per produrre tull i beni che il soggetio selezionato
oML A

Tutto cit che compriamo e usiamo ha un'impronta idrica perché, da qualche parte, mella sua catena
produtteea, & stata usata dell’acqua. Un pomodor, per esempia, costa 50 Litn d'acqua, mentre una mela
125 litA d'acqua. Un altro esempio interessante & la came di bovino: per produrme 1 kg sono necessan oltre
15000 litri d"acqual Una tshiet 2500 litr, mentre un paio di jeans circa 000 litn.

Il computs globale della water footprint & dato dalla somma di tre components:

- Acgua blu: si riferisce al prelievo di acque superficiali e sotterranee destinate ad un utilizzo per scopi
agricoli, demestici e industnali. E |a quantit3 di acqua dolce che non toma, a valle del processo produttive,
nel medesimo punto in cw é stata prelevata, o vi torna ma in tempi divers;

- Acqua verdes @ il volume di acqua piovana che non contribuisce al ruscellamento superficiale,
e 5 nfensce princapalmente all'acqua evapo-traspirata per un utilizzo agricolo;

- Arqua grigia: rappresenta il volume di acqua mgquinata, quantificata come il valume di acqua necessarnio
per diluire gli inquinanti al punto che [a qualitd delle acque tomi sopra gli standard di qualita.

Lutilizzo delle tre companents di acqua virtuale incide in modo diversa sul ciclo idrogeologico. Ad esempio,
il consumo di acqua werds asercita unimpatto meno invasivo sugll equilibri ambientali nspetto al consumo
di acqua blu.

+ +
15000 litri/kg 2500 Iitri/ cad

125 I|tr|,-’ca|:| ' 50 Iltn,fcad '
BOOO Iltrg,.ﬂ’ cad

Lo sapev che un italiano medio ha una water foolprint pari a circa 2,3 milioni di litri ' acqua all*anna?
Maturalmente |'mpronta idnca di ognuno di noi dipende fortemente dal nostro stile di vita, dai nostn consumi

di acqua, di genen alimentan, di beni e di senvizl.

Yuoi scoprire la tua impronta idmca?

II sito web dell'onganizzazione internazionale Water Footprnt Network fiporta un cunieso struments di calcolo
con il guale ognuna pub provare a calcolarla e, magar, a simulare come essa cambierebbe vanando 1l propno
stile di wita:

www. waterfootprint.org N ET w '@ H K




FRODUZIONE E UTILIZZO DI ACQUA POTABILE

Mel 2012 I'acqua erogata da SMAT & stata complessivamente pan a circa 199° milioni di metn cubi, dei quali
circa il 7 8% & stato utilizzato per uso domestica.

A Toring, il giorno di minime consuma & stato il 15 agosto (388151 metr cubi), mentre il giormo di massimo
consuma & stato il 29 giugna (496,602 metri cubi).

Il servizio erogato

Camuni serti 277 aTE 280 a2 283

Biitanti sewviti 22)0083 2729810 2243050 2252340 2.196012
Terrtario servito (k) LO5R SO45 BG32 G062 BOFS
Utenze acquedotio 331000 J30.773 334400 JATN . 388522
ete scquedatto (km) 10.545 .14 11.165 11.773 11843
Acgque enogata (m] 185,525,838 154,896,193 178246924 1790807129 1580002961

= Wedas pag £ (il dato rdativo all'aoqua erogata confrontabile come perimeto al dato degl anni peecedent rmulta esseee 1 FESF] 2594,

Acqua erogoto

=008 185,55

ZO010 1 TB,Z

2012 139, 1

Gl wsi dellocqua

2008
Uso dosmestaco T6,83 20 134 7703 7,50
Uso artigianale, commerciale ¢ industriale 16,25 15,1 1528 14,73 1467
Uso pubhlica T agl 486 512 BOE 55§
Uy agricods e allevamsnto 1,15 117 1,16 119 1,81

At usi 1,14 107 1.2 0949 1,07

= |

=

ar



Gli impianti

SMAT gestisce complessivamente 1726 fonti di approvwgicnamente, compaste da 777 poazi, per lo pid
profondi oltre S0 metri, 924 sorgenti e trincee/gallerie drenanti, & 25 prese da acgue superficiali
(hiumi e torrenti}. SMAT privilegia "approwigionamento dalle acque sotterranee nispette alla captazione
da acque superficiali, poiché le prime generalmente garantiscono una migliore qualitd e una minore
vulnerabilitd, con Acadute posstive sia sull'mtegntd della risorsa (che non nchiede processi di potabil Ezazione),
sia sui cost stessi di produzione, Inoftre SMAT ha come prncipio carding la tutela dell'integrtd non solo
qualitativa, ma anche quantitativa, dei bacini di approwigionamento, sia superficiali che profondi, @ quindi
della loro sostenibalita, limitando gl emungmenti entro le capacitd nigenerative dei bacini stessi. Wa anche
evidenziato che la molteplicith e la dversith delle fonti di approwigionamento wtilizzate, oltre ad essere
stata in passato garanzia per la continuitd del servizio a fronte di aumenti localizzati della densitd
della popolazione, costituwrd un indubbio vantaggio per meglio fronteggiare in un futuro ormai prossimo
i passibili impatti denvanti dai cambiamenti climatici sia sulla quantitd che sulla qualith delle risorse attinte.
| corsi superficiali dai guali wiene prelevata acqua destinata al rattamento per il successivo uso potabile sono
i seguenti: fiume Po, torrente Malone, torrente Messa, torrente Chiussuma, torrente Chisone, torrente Viana
e alcumi i, fra cui rio Morsino, no Meinardo, etc. MNella figura che segue relativa alle fonti
di approwsigronamenta di ongme sotterranea sono nportate tuttl poza e tutte le sorgent utilizzate da SMAT
per il servigio idrico dei Comuni in gestione dell'&AT03,
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Fondamentale importanza, al fine di garantire I'elevata qualitd del prodotto, ricopre la tutela delle fonti
di approwigionamenta. In quest ambito SMAT ha avaato un'ingente attivita di studio per la ndefinizione
delle aree di salvaguardia di tutte le captzponi ai sensi della legislazione nazonale wigente
¢ del Regolaments Regionale 15/°F del dicembee 2006, che prevede il completamento delle attivita di studio
da parte del gestore del servizio idnico integrato entro il 2016, Attivita propedeutica alle indagini
per lindnviduazione delle aree di salvaguardia dei pozzi & la verifica degli stati di comsistenza dei pozzn stess,
che consente una valutarione di quali falde acquifere, superficiali &0 profonde, vengano interessate
dal prelievs di acqua destmnata al consumo umana, Il piano di verifica degli stati di consistenza, predisposio
mel 2009, evidenziava la necessita di realizzane gli studi necessar per 414 pozzi sul tatale degli eserciti; a fine
2012 ne sono rimasti da effettuare 22, ossia quei poza per | quali & necessario procedere con una
videnispazione in quanto non @ dispane di stratigrafie e di schemi di completamento dei pazzi. 5i prevede
comungue di completare quest’attivitd entra il 2013,

SMAT “S'ILLUMINA DI MENO"

Venerdi 17 febbraio 2002 SMAT ha aderito alla giomata intemazonale del risparmio energetico spegnendo
tutte le insegne SMAT, questo gesto simbolica, che contagia ogni anna sempre pid persane, 51 aggiunge alle

azonl quotidiane che SMAT intraprende con Fobeettivo di ranonalizare | consumi energeticl e le nsorse, e
‘ che conferma impegno concreto dell’azienda per sviluppare progetti finalizzati al fsparmio enengetico,
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Parallelamente alle verifiche sui poza, nel 2012 sono proseguiti gli studi per le ndefinizoni delle aree
di salvaguardia delle altre captazioni idriche, comprendenti per lo pil sorgenti ma anche alcune
presesuperficiali e trincee drenanti: 51 tratta in molti cas di captazioni minon in termini di apporto idnco,
ma di assoluta importanza per numernsi Comuni della Provincia di Toring.

Wel 2012 sono stati anche awiati gli studi delle aree di salvaguardia per tutti | pogzi e | campi pozzi risultati
conformi in base alla verifica dello stato di consistenza.

SMAT pone particolare attenzone alle interazioni e alle pressioni che | propr impanti di produnone d'acgua
potabile possono avere nei confronti dell’ambients. Usspetto pid importante & appunto il prelievo di acgua
dallambiente, sia essa acqua superficale, come awiene presso [impianto di potabilizzazione del Po,
o sotteransa, come nel caso ded campd pozzi di La Loggia e di Venaria, Uattingimento & sempre regolato in modo
da rispettare lecosisterna e pid in generale "ambiente dal quale asnene il prelevo della nsorsa; in particolare
futti | pozs sono sottoposti a un'autonzzazione che determina, in base alle carattenstiche idrogeologiche
della falda acquifera, le quantitd d'acqua che & possibile attingere al fine di garantire il naturale equilibrio
fra prefievo e ricanca. Inoltre & attribuita a SMAT ka responsabilitd della gestione e soprattutto della salvaguardia
delle aree di pertinenza ded pozzi. Pertanto, i queste areg non sono permesse ativita di alcun genere
{5& non relatie alla gestione dei pozz stessi), & sono protette da ogni forma di inguinamenbo.

Per quanto rguarda gli impanti che attingono da cors d'acqua superficial giova ncordare il costante ¢ armpio
rispetto del cosiddetto "deflusso minimo witale®. Essa, in base alle carattenstiche idmogeologiche e dell'ecosstema,
determina quale sia la portata massima del prelievo affindhé a valle sia garantita la necessana quantitd d'acqua
per l'equilibrio dell'ambiente fluviake. Altre tipologie di impatto ambientale riconducibili agli impianti
di produzione sona di importanza minore. Gdi scanchi idnic (prevalentemente aoqua derivante dai control avagg i
dei filtri 0 dalla decantazione dei solidi sospesi) sono per lo pid collettati nella rete fognara [in alcuni casi
& autorizzato lo scanco in acque superficali ai sensi del Dilgs. 152,/°2006). Giova mettere in evidenza che
l'impianto di captazione dell’acqua sorgiva del Pian della Mussa sia collocato ai margini dell'omonima anea
qualificata come Sito di Importanza Comunitania (5C1 - Direttiva Habitat) e che il campo poza per la captazione
delle acque di falda sito a Venena Reale & situato all'interno del Parco Regionale La Mandria. Gli impatti
ambientali di questi due impianti sono pressoché nulli essendo cincoscritti al solo emungimento delle acguee a
scopo potabile, naturalmente in quantita regolamentate da apposite autorizzazioni.

Le emissioni in atmosfera sono di scarsa rilevanza ambientale essendo relative alle caldaie alimentate a gas
naturale [periodicamente controllate) per il niscaldamento dei locali lavorativi. Particolare attenzione viene
rivolta all'adeguato depaosito di nifiuti in aree controllate adibite allo scopa in attesa dello smaltimenta, | serbatoi
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di stoccaggio dei reagenti, der prodotti chimici e dei afiuti sono provasti di vasche di contenimento graze
alle gquali nan v sono sversamenti di sostanze inquinanti nel sualo e sottesuclo. & cormpletamento di quanto
descritto, si evidenzia che nell'anno di rferimento non si sono venficati sversament,

Vimpatte acustico degli impianti gestiti versa ['ambiente esterno & di scarsa rilevanza.

La detrbuzione di acqua potabde a un'utenza cosl estesa come quella servita da SMAT, non pud prescindene
dall'attenzione verse |a differenziaziona e il costante mcremento delle fonb di approvwigionamento e di rserva
di acgua primana. Proprio con questo fing SMAT sta portando avanti progefti di grande spessore
per la realizzazone di due nuov acquedott che presedono il prelievo da invasi montani gia utilizzat a scopa
idroelettrico: il cosiddetto Acquedotto della Valle di Susa, a servizio dei Comuni della Valle Susa, e laoguedatio
della Valle Orco, per lapprowigionaments delle Comunitd Montane Orco e Soana, Alto Canavese e Sacra,

di alouni Comuni nell’area eporedeese e di Rivarolo.

IL MONITORAGGIO DELLA QI.IAI.I'Ii DELLE ACQUE SUPERFICIALI

Il Raggruppamento Temparaneo d'lmprese SMAT 5.pA. - Hydrodata 5.pA. gestisce, da oltre un decennio,
per conte della Regione Fiemonte, ka rete di monitoraggio regionale dei comi idrici superficiali che & costituita
da stazioni per il rlevamento della qualitd dell'acqua, da stazioni piezometriche e da stazioni idrometriche,
Essa comprende 63 stazion irometnche (senson di livello], 3 stazoni di qualitd equipaggiate di sonde
multiparametriche per la misura in continuo di parametrn quali il pH, lNossigeno disciolto, la conducibilita
elettrica e la temperatura, 7 stazoni idometnche integrate con degli autocampionaton per il prelievo
Jutomatico del campione, e 12 stazioni fluviali complete di impiante di pompaggio per 'adduzione
delle acque allinterno di una cabinadaboratorio dove vengono misurati | sequenti parametri pH, ossigena
disciolto, conducibilita elettrica, temperatura, azoto ammoniacale e torbidita,

Le attivita swolte nguardana i diversi aspetti connessi con il cometto funzionamento delle stazioni medesime,
o543 la manutenzione preventiva e correttiva degli apparati fissi di misura, la gestione idraulica dei siti,
la validazione dei risultati restituiti in maniera continua dai sistemi di misura, e la stesura semestrale
di rapport di santes: des dati raccolt e di rendicontazione del serizio reso.

Mel corso degh anni, oltre ad effettuare le attiitd sopra descntte, @ stata posta particolare attenzione
allindividuazione di elementi mighorativi del sstema di monitoraggio, sia nellottica di incrementare il livello
di efficienza dellintera rete di monitoraggeo, sia sotto il profilo della cortinuitd e dellaffhdabilith dei dati
restituitl dai sistemi di misura. In guest'ultimo ambito sone state condotte numerose sperimentazioni
di spluzioni tecnologiche e operative innovative, molte delle quali hanno poi trovato applicazioni reali
nei siti di misura, contribuendo al miglioramento del sistema di monitoraggio.




Per quanta riguarda la realizazione del primo, lAcquedotto della Valle di Susa, risulta al momento terminato
il prime lotto da Caselette a Bussoleno, ¢ song in corso di realizazione il secondo Bussoleno-Salbertrand,
il terao, relative ai serbatod di Chiomonte e Gravere, e il quarto da Salbertrand a Bardonecchia, In totale si fratta
di 72 chilometri di condotie, a servizio di 27 Comuni per oltre 74 mila residenti ai quali & aggiungono
gli abitanti fluttuanti che, nei penodi di massima presenza, portang a oltre 180 mila persone la popalazione
sul temitonio serito,

Al fine di assicurane le carattenstiche di quabitd richieste dalla legislazione vigente per I'acqua destinata al
COnSUMe umano, ke acque prelevate dai pozzi e dai fiumi sono sottoposte a idonei trattament di tipo fisica,
chimico & biologice, con un sempre pid diffuso impiego di tecnologie avanzate, un minor utilizzo
di sostanze chimiche per il trattamento, una mighore qualitd dell’acqua erogata e una minare quantita
di rifiuti prodetti,

Tutta Facqua prelevata da SMAT a scopo idmpotabile viene sottoposta almeno al rattamento di disinfezione
per il mantenimento della qualitad mcrobiolagica nelle reti di distnbuzone, per lo pil con ipaclonto di sodio
e in alcuni casi con bigsside di demre o radiazieni ultraviolette [LIV).

Ormai da oltre 50 anna (I''mpianto denominate Pa 1 ha vista |a luce nel 1959), SMAT utilizza per garantire
circa il 20-25% dell'approwigionamento idrice potabile di Torinoe acqua di origine superficiale prelevata
dal Po; anche in altd Comuni della Provincia di Torino (ad esempio ad Almese e Cono) si ricorre allutilizzo
di fonti superficiali per soddisfare integralmente o parnalmente la domanda d'acqua. Per le acgue
sotterranes, ai tradizionali impianti di filirazsione su sabbia e carbone attiva si sono aggiunte regli ultirmi anni
altre tipologie di processo: tra le principal innovazon nel campo del trattament delle acque i citano
l'impiego di idrossido ferico granulare per la rimozione dell’arsenico e Fadezione di trattamenti
con membrane per le acque superficiali, Mel 2002 sono proseguite ke indagini su una problematica emergente,
ossia l'insorgenza di fioniture cospicue e improwise di alghe net foumi e net bacini di nserva per la produzione
di acgua destinata al consumo umang: questo aspetto, che fing a qualche anng fa non sembrava interessare
particalarmente il nostro terntoria, recentemente ha nchiesto specifici approfondiments, che hanno prodotto
l'adezione di un protocolio di sorveglianza delle risorse a rischio,

Complessivamente, sono attualmente in esercizio 59 impianti di potabilizzazione (alcuni impianti realizzano
simultaneamente la nmozione di pid mguinanti).

Gli impianti di potabilizzanione

Impianti per la rimagione di ferro & manganese 1
Impianti per la rimazione di arsenico &
Impianti per la rimazione di compasti omanici clorwati 18
Impianti per la rimazione di composti antiparassitan 13
Impianti per la rimazione di nitrati 1
Impaanti per la rimazions di selfat 1
Imipianti per il trattamenta di acque superficial 10

Il trasporty dell'acqua dagli impianti di produzione all'utilizzo awiene mediante un complesso sistema
di tubazioni e apparecchiature di manowra, per lo pid interrati, definiti come reti di adduzione e reti
di distribuzione.

Con l'acquiszione della gestione della quasi totalitd dei Comuni dellATD 3 e con la realizzanone di nuavi
tratti di distribuzione, SMAT incrementa ogni anno l'estensione complessiva delle refi di acquedoito gestite,
Mel 2012 si sono raggiunti 11.843 chilometn di rete, comspondenti a arca 5,4 metn per abitante servito,
SMAT effettua un capillare e costante monitoraggeo e manutenzione delle reti idriche al fine di garantire
una distribuzione efficiente & con una minore quantit di perdite. Esiste inoltre un piano di innovo delle reti
che porterd, nell'arco di alcuns anni, alla soluzone delle situamon pii crtiche.
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Evoluzione dell'estensione delle reti di coquedotto®
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(&2 QUANTO SI CONSERVA ACQUA DEI PUNTI ACQUA SMAT?

| Punti Acqua nascono da un piano di anioni sulla sostenibilitd ambientale di SMAT, volte alla ricerca
di strumenti & tecnologie sempre pi efficaci per tutelare la salute della collettivitd e la protezione
dall'ambiente. Esa sono stati realizzat per sostenere il consuma dell'acqua del rubinetto a scopo alimentare,
e song molto diffusi nei Comumi della provincia di Torino, La qualitd dellacqua ersgata & garantita
dai frequenti controll analitics, pianificati "ad hoc” per ciascun Funto Acqua. La prima installazione di tale
tipo di chiosco & stata reakzzata nel 2008 presso il Centro Ricerche SMAT, ¢ questo prototipo costitusce
tuttora una sorta di impianto “pilota” in scala reale, sul quale vengono effettuati studi ed approfondimenti
sulla evoluzione della qualita dell'acqua prima e dopa 'eroganone, soprattutto al fine di indagame |a stabilita
nel tempe, Va peraltro detto che I'acqua dei Punti Acqua non viene erogata “confezionata™ [ossia
imbottigliata), & piuttosto paragonabile ad un'acqua “alla spina”, e pertanto non & possibile, e neppure
peraltre richiesto dalla legae, individuare la sua “scadenza®, o, per meglio dire, il tempo massimo
di conservazione, dal momento che esso dipende anche dal contenitore in cui Facgua viene conservata,
Tuttavia, proprio allo soopo di basarsi s dei dab oggettivi, @ stata condofta wna spenmentazions
raccogliendo aliquote di acqua delle diverse tipologie (naturale, naturale refrigerata e gasata refrigerata),
sia dal Punto Acqua prototepo che da altn Punt Acqua, aliguote che sono state poi conservate a temperatura
ambiente e al ripars dalla luce, per poi essere esaminale sia sotto |'aspetto organolettico che microbiologico
a dstanza di tempao,

| risultati ottenuti hanno evidenziato |a stabilitd delle acque esaminate sia soffo 'aspetio organolettico
che microbiolegico; in particolare, non sono stati osservati fenomeni di deterioramento della qualita
microbiologica dell’'acqua. Tutt | campion, dal momento del prelievo alle analisi @ maggior distanza
di tempa, hanno evidenziato la conformitd dell'acqua ai parametri di legoe e l'assenza di Fenormeni
di proliferazione battenca e di altri fenomen di detenoramento nlevabile attraverso |e varie tecniche analitiche.
Alla luce anche di questi risultati SMAT consiglia di conservare in frigorifero 'acgua prelevata dai Punti
Acgua e consumarla entro pochi grorni




La sempre maggiore estensione del territorio gestito da SMAT, linvecchiamento delle infrastrutture
¢ il contemporanes sussequirsi di condizioni dimatiche anomale che hanno caratterizzato gli ultimi anni,
hanno create sempre pil frequentemente condi@oni di criticitd per il nfornimento idrco della popolazione,
SMAT da anni dedica grande impegno per le attivitd di studio e prevenzione delle emergenze idriche, sia con
le proprie strutture, sia ricorrendo alla collaborazione con enti isttuzionali e soggetti prepost alle attivitd
di protezione civile, garantendo, nei momenti di maggior crisi, il trasporto di acqua con autobotti
&0 la distribuzione di boccioni.

E importante sottolineare che alcune opere realizate nel corso degl ultimi anni (ad esempio
le interconnessioni fra le reti e la realizzamone di nuovi pozzi e serbatoi] hanno contnbuito ad allentare
localmente |a pressione sulla desponibilita sdnca, che ha portato a una progressiva riduzione degli intenvent
effettuati per l'emergenza idrica. Mel 2002 si & tuttavia awito un elevato numero di interventi
{complessivamente 15100 ), di cui circa I'B% in Comuni in gestione ai Soggetti Operativi di Gestione,
con una foritura complessiva di oltre 22 milioni di litri. La maggior parte degli interventi per emergenza
idrica si song venficati nei mes di febbraio, agosto e giugne (in ordine decrescente), Il servizio di distribuzione
di acqua potabile per 'emergenza idnica, effettuato come gid detto mediante trasporto con autobatti
&S0 distribuzione di bocciond, & nato soprattutto per risobvere problematiche locali, e costituisce gid
di per s& un importante strumento di cui la SMAT potrd avvalersi per combattere gli impatti attesi
dal cambament: chimatici (ad esempo la nduzione della despomibilitd di acqua nel bacim alimentat
da ghiacciai, | cambiamenti nella disponibilitd della fsorsa per fenomeni connessi con 'auments
della vanabilita delle preciprtazioni su base mterannuale, &, in generale, tutt gh impatt negatm dervant
dall’auments della frequenza e dellintensitd degli eventi climatici estremi).

E anche importante sottolineare che tale senizio di emengenza idrica viene svolto secondo criteri di sicureza
igienica ampiamente praceduralizzati e testat, esclusvamente da personale adeguatamente formato.

Da rilevare infine che, nell'ottica della sostenibalitd ambeentale, | boccioni utilizzati per il confezionamento
dell'acqua distribuita per l'emergenza o commercializzata sono ricichabili un buon numere di volte, fing a che
le lora caratteristiche e la fisiologica usura lo consentono. Nel corso del 20012 sono stati confezionati
cormplessivamente [per emengenza idrca e per la commeraalizzazione] 28.925 boccioni, dei gual =olo
Z nuovi, Pertanto, la percentuale di riciclo @ risultata pari praticamente al 100%.

I NUMERI DELL'EMERGENZA IDRICA

Gli interventl effettuati

Mumen di interventi 1979 1741 1195 B5S 1510

Acgqua distribuita da asporto

200 2

Litri in boceioni 18.6349 138908 B.4% .57 41 826

e

Litri in saccheti 2450 220 1.050 0 0

Acqua distribuita per rabbocco/integrazione per prolungata siccita

Litr €an awbaboth 15759.800 22579890 12999000 10.362.200 21.871.600
Litri con serbatoi di emergenza SEE200 4,800 1200 43,200 20, 0
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Per una migliomn gestione del servizio, fondamentale nsulta anche il sistema di sorveglianza continua tramite
telecontrollo. Questo sistermna, adottato per la Cittd di Torino ormai addirittura dagli anni 70, monitora
in tempo reale la rete idrica garantendo il coretto funzionamento degli impianti di produzione
¢ sollevarmento, adeguando l'eroganione ai fabbisogni dell'utenza ¢ permettendo interventi in tempi rapidi
in caso di guasti o rotture, con la registrazione e |'archiviazione dei dati pil significativi, Questo sistema
ha tuttara 1a sua centrale operativa a Toring presso [a sede SMAT, e mantiene un preciso e costante presidio
su quas butto il territono servito, ricevendo be informazoni dai centn di produzione e attivando gl inberventi
necassan in mado automatco o attraverso 'allertamento del personale reperibile,
Laumento dei Comuni che conferisconno a SMAT |a gestione delle loro reti idriche e fognarie ha anche creato
I'impellente necessita di acquisire in tempi ridott | dati grafici e attributivi al fine di consentire una cometta
gestione degli impianti, nell’ottica di una conduzione modema e efficiente, utilizzando strurmenti i nformatici
di ultima generazione. Ogni anng si registra infatti un incremento delle aree caratterizzate da reti
completamente informatizzate, e pertanto SMAT = é dotata di un nuovo strumento informatico, il WEBSIT,
che permette di visualizzare le reti tecnologiche gestite [acquedotio e fognatura) con i relativi dispositivi
tecnici. Inoltre nel 2012 sono state ampliate le funzionalita di questo applicativo permettendo agli operaton
di Fare delle veloci analisi tecniche e nel contempo di trasmettere eventuali modifiche apportate alla rete,
ottenends cosl un importante strumento per rendere sempre pid precisi | dati del territorio gestito,
L'auments delle possbilita di utlzzo del sistema ha permesso nel corso del 20012 un numero totale di accessi
per consultazione pari @ 11.375 (+93% rispetto all’anno precedente) da parte di 261 utenti {interni ed
esterni a SMAT, al momento esclusramente | Soggeth Operativi di Gestione). Mel 2012 sono stati 184 1
Comuni in gestione a 500 ai quali & stata estesa l'informatizzazione delle reti per il servizio di acquedotio,
e108 per il servizio di fognatura,
94 Mel 2011 era anche stato attvato wn altro servzio informatico, erogabile direttamente ai Comuni,

E‘E- . nato per il miglioramento della gestione degh interventi di manutenzione delle caditoie, Questo strumento
nel 2012 é stato adottato dal Comune di Rivoli; inoltre & stata avwiata nel Comune di Pina Tse la rilevazione
puntuale di tutte ke caditoie, allo scopo di dotarsi successivamente di questo nuowo senvizio informatica,

&
LA GESTIONE INFORMATIZZATA DELLE CADITOIE IHHEHIE Vi A lWﬂLﬂ

SMAT & | Seriz Tecnial della Cittd di Rvoli hanno presentato nel 2012 il sisterna gestionale informatizzato
delle caditose per le acque meteosiche poste lungo le strade cittadine e connesse alla rete fognaria.

La rilevazione della rete fognana (oltre 120 km) e delle caditoie (7190 in totale) della Citta di Rivali
ha permesso di informatizzare i dati ed insenrli nel Sistema Informativo della cartografia delle reti idriche
di SMAT. Questo assicura una manutenzione nell'arco delle 24 ore delle caditoie e del pozzetti ad esse
collegati, evitando disagi per i cittadini e ripercussioni sulla viabilitd e sull'arredo urbano,

SMAT, che gestisce il servizio idrico integrato del Comune di Riveli, ha realizzato un portale web attraverso
il quale I'Ufficio Tecnico Comunale preposto pud arganizzare e controllare il servizio sul proprio territorio,
visualizando ogm singole tombano & sceglendo il tipo di lavom da richiedere. Sulla base di una convenaione,
gli operaton che utilizzano il portale possono nchiedere a SMAT, alla quale é stata affidata la manutenzione
ordinaia e straordinaria delle reti, gli interventi necessari @ seguire Nevoluzione degli ordini di lavono.

La tecnologia realizzata da SMAT, che vede Rivoli come citta pilota, ha suscitato l'interesse del Comune
di Firenze, che ha effettuato un approfondimento in loco per valutame I'applicabilitd sul proprio terntorio.




Le risorse consumate
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L'acqua

Lapprowvigionaments idrice des Comuni costituent Ambeto Terntoriale Torinese avwene tramite il prelievo
diretto da risorse idriche superficiali e da somenti & pozzi posti su tutto i temitorio,

Complessvamente lacqua immessa nel sistema acquedottistco nel 2012 é stata pan a circa 264 mihiom
di metri cubi,
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Azgua prodotta® (m?) 271502572 245437476 230306373 118.488.100 DRAITR2TT-

Acque prodotte da pozzi 136 0B 0B 70,8 B85

fioque prodotte da prelies superficial 16,3 17.5 175 17.5 168
Aoque prodotie da sorgenti 10,1 i,7 1.7 1,7 13,6
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L'energia

Il consumo di enengia elettnica per [a gestione del seraso di acquedotto consiste essenzialmente in:
enemgic impiegata per prelevare locquo doifambiente, e che nsuito maggiore per Nestrapone doi pozzi
profondi, minore et o coptazione dar fium
enengio impragoto nel pracesss di polobilizrarione
energio impiegata per trasportare Macgua alle wlenze

Mel 2012 il consumg complessive di enengia elettrica per queste attivitd & stato pan a 172459677 kWh.
SMAT ormai da molti anni ha swiluppato progetti per perseguire || risparmio energetico attraverso
il miglioraments dei processi, le modifiche agli impianti e alla loro gestione, & | cambiamenti
nel comportamento del personale. Gia a partire dal 1998, al fine di ottemperare al D.M. n. 99 del 9 gennaio
1997, si & adottato wn esercizo nottumo degl mpiant di sollevamento dell’acqua potabile a pressione
regolata, che ha permesso di conseguine induble vantagg in termini di nsparmio energetico e di nduzione
delle rotture dalle tubazon e delle pardite di acqua. Mel 20012 presso I'mpianto Po 2 sono state sostituite
due elettropompe con relativi avwiaton a frequenza variabile, riducendo in maniera significativa i costi
energeticy, |a stessa attnitd & in corsa pressa il campo poza di Volpana.
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Lonsumo encrgetico ;] 2071 2012

Prefievo 48 49 50,0 439 554
Accumuln & solievamento 42,6 42 41,1 410 365
Patahilzzazione | 6,49 6.8 6.4 16,0
s tribuzane _l? 1.1 _'Tf' 1.1 _‘1T
Bervigi 1 1 1.0 11 0,9:
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Sempre nel 2012 & continuata la modellizzasone con un apposito software, gia wtilizzato in casi deccellenza
stramien, della rete del Comune Rivoli assunta come rete pilota, al fine di vernficare I'affidabilita del modello
e di testarne Futilizzo per molteplici scopi, in particolare il risparmio energetico.

A testimomianza dell'attenzione che SMAT presta alle problematiche relative alle energie ninnavabil, nsulta
impartante ricerdare |a realizasione dellimpianto di produzione di enengia idroelettrica di Balme, che sfrutta
4 fini enengetici la produzione idropotabile del Pian della Mussa,

I reagenti

Gid negli anni 90 SMAT aveva intrapreso un programma di riduzione dellimpiego dei reagenti chimici
utilzzati in potabilizzazione attraverso ottimizazione dei processi (ad esempio mediante controlli automatici
dal tipo ‘feed-back’ e fead-forward’) e I'adozione di tecnologie a basso impatto ambientale {carbone attivo
binlogico, raggi uitravieletti, ecc.)

Craze a queste attivita di maglisramenta < pub affermare che limpiego di reagenti chimici nei trattamenti
delle acque destinate al consumg umand & stato ottimizzato al minor quantitative possibile compatibilments
con le necessita di garantire la qualitd sanitaria dell'acqua prodotta,

Va peraltro ncordato che vananoni dei consume di alcuni reagenti, anche fino al 10-20%, possono essere
considerate fisiclogiche perché condizionate dagh eventi cimatici occorsi nel periedo esaminato; ad esempio,
intense precipitasoni possona richiedere merementi anche fino a 45 volte [a dose media del flocculante
utilizzato {policdonuro di allummio),

Reagente (Tonnellats)

Ipaclarito di sodio 1.536 1.429 1454 1357 1.439-
Acida clordrica 177 194 210 182 182
Clarita di sadio 248 264 241 225 206
Policloruro di albuminio 29580 1.008 1166 2878 1743
Microsabbia sdicea 58 54 47 41 15
Sale marino granulare 254 189 346 156 274
Carbone attivo rattvato 555 142 B2 488 435
Carbane attiva nuowa oom 02 184 126 18
Clorure ferrico L. 28 35 133 41
Anidride carbanica T np 4. A w123
Soda cawstca _r;.? . _-ﬁ.- Ty
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Well'ottica della sostenibibtd ambsentale SMAT recupera il carbone aftivo impiegato in potabilizazio ne:
guesto prodotto, infatt, una volta esaurita |a sua capacitd adsorbente, deve essere rigenerato. Tale
operazione, svolta da imprese specializzate nella riattivazione, Fa sl che la quasi totalitd del carbone possa
essare riaclato con capaata depurativa pressoché inalterata. Una piccola parte del prodotto, tuttana, s
ossida durante guesto processo e deve essere pertanto nmpiazzata. Nel corso del 2012 |a percentuale di
riciclo {pari al rapporto tra il carbome attivo nuovo riutilizzato, ossia riattivato, e il carbone attivo totale
utilizzato) @ stata pari al 79%, confermando il valore riscontrato per gh anni 2010e 2011 (per gli anni 2008
e 2009 i valoni sono stati nspettivaments B3% e 41%).



Monostante gli studi effettuati da SMAT in passato per recuperare in depurazone il principio attivo
del flocculante a base di alluminio utilizzate in potabilizazione, al momento le tecnologie impiegate non
consentong il ricicle di altre tipologie di reagenti, Pertanto il rapporto fra i reagenti niciclati e il totale
dei reagenti utilizzati nel processi di potabilizazione [dato dalla sommatoria delle tonnellate rportate
in tabella) & pari al 7,8% ( nel 2008 9,3%, nel 2009 2,5%, nel 2010 9,5%, nel 2011 8,3%), di peco inferiore
al dato del 2011,

Le emissioni
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I rifiuti

| nifiuts prodatt dalla gestione della fase di produnone & utilizzo dell’acqua destinata al consumo umano
rivestonn scarsa importanza dal punto di vista ambientale per i quantitatii che ne risultano, 6 nonostante
SMAT punta all'ottimizzazione dei processi di potabilizazione al fine di utilizzars il minar quantrtathes di reagentt

e quindi produrre meno rifut.
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LA SICUREZZA DEI SISTEMI ACQUEDOTTISTICI —— ——
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Il 28 Marze 2012 l'Associazione ldrotecnica Italana IORNATA MONDIALE DELL ACEUA
Sezigne Liguna Piemonte e Valle d'Aosta, in occasione S =

della celebrazione della Ciomata Mondiale del’Acgua,
ha arganizato insieme al Dipartimento di Ingegneria
del’Ambiente, del Terntono e delle Infrastrutture
del Politecnico di Torino, un incontre di studio sul tema
“La sicurezza ded sistemi acquedottistici™, a cui hanno &

formite un importante contributo scientifico anche SAMAT -
e la Societd controllata del Gruppo SMAT RISORSE LA SICUREZZA DEI SISTEMI

IDRICHE, ‘E'W'

La giomata ha avuto lo scops di dialogare intorno ad un
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| progettisti che sono chiamat in mamera pid ampia T
rispettos al passato ad affrontare la progetiazione
in un'ottica multidisaplinare.
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Fra le tipologie di nfiuti non pericoles prodott in questa fase vanno annoverati essenzialmentz | fanghi prodotti
dai processi di potabilezanone [contenenti per lo pit ferro, manganese &/a alluminio), imballaggi in plastica
e in legno, matenali di nsulta dagli scawvi, attrezzature eletinche e idrauliche per impianti, mentre fra i rifiuti
classificati come pericolos si citano gli scarti dervanti dalla puliza delle vasche o dei serbatoi, spezzoni
di tubaziond in cemento-amianto di nsulta dalle manutenzioni della rete idrica, i liquidi o solidi provenienti
dalle attivith di laboratono, battene e acoumulaton, gli oli (di motor, di trasformator, in emulsione).
Rappresentando | nfiuti prodotti da questa fase comungue una frazione minima rispetto al totale dei nfiut
prodotti dal cido idrico integrato, si rimanda al capetolo omologo relativo alla fase di raccolta e depurazione
delle acque reflue (pag. 11.2) per la presentanone dei dati complessivi,

Le emissioni in atmosfera

Per i processi di produzione di acqua potabile non s flevano significative emissioni in atmosfera, salvo guelle
dowute al nscaldamento dei locali aziendal. Queste ultime sono anch'esse nportate complesswvamente
nel capitolo sopra citato relative alle emissioni prodotte dalla fase di depurazione.

Durante il processo produttive dell'acqua potabile non vengono emessi gas climaalteranti o dannosi
per lo strato di ozono, In particolare, SMAT effettua, cosi come previsto dalla normativa europea vigente,
le manutenzion previste per gl impianti contenenti un quantitativo superiore a 3 kg di tali gas (impianti di
raffreddamento utilizzati per I'acqua che akmenta i test biologic presso il Cenfro Ricerche e per la condensazione
dellfumidits del biogas preso impianto di Castiglione Tonnese) e, in base ai risultat di questi interventi, nel
2012 non = sono evidenziate perdite di gas lesna per Forono. S possono evidenmare corme emissioni indirette
di anidride carbonica in atmosfera quelle correlabili alla produzione di energia eletirica acquisita dall’estemo
che SMAT gestisce attraverso il nisparmio enengetico & una attenta gestione e oftimizzazione delle proprie
attivita. A tal proposito si facaa nfenmento al paragrafo “Il bilancio energetico e il protocollo di Kyoto®
{pag, 122}, dove sono nportate ke emissioni indirette di CO; e guelle relative al rscaldaments dei locali aziendali,

I parametri di prestazione

La presenzo di cloro nell'acqua

Formire alla prapna utenza acqua di eccellente qualita &, naturalmente, fra | pib importanti, se non il pd
importants obiettive della SMAT, A tutela della salute degh utenti, SMAT effettua frequenti contralli sull”acqua
distribuita, e tramite le sue analisi ne garantisce la bontd e la conformitd a normative estremamente severe, Rl
corso di tali controlli [vedasi anche pag. 101), 5i & sempre nlevata una conformita dell'acqua erogata supenore
al 99,9% relativamente a tutti | parametri analizzati, Ma, spesso, il giudizio del’utente si basa pil sulle gualits
omanolettiche dell’acqua, che sona influenzate dalla presenza di residwi di disinfettante, per lo pid coro,

In effetti, la riduzione dellimpiego di questo agente disinfettante utilizzate a scopo di protezione
microbiologica, riduzione che & stata perseguita con impegno da SMAT nel corsa degli anni, ha migliorato
la percezione della qualitd dell'acqua erogata; ad esempio a Torino la percentuale di cittadini che bevano
solo o anche acqua del rubinetto & passata dai valon di poco superioni al 30% del 2001,

Conswmea specifico df cloro
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ai walori di quasi il 60% del 2010. La quantita di cloro immessa nell'acqua nell'ultimo decennio & stata
gradualmente ridotta del 20-30% [era oltre 1 gramma per agni metrd cubo agli inia del nuovo millennio).
SMAT monitora guesto aspetto anche attraverso un apposito indicatore, che verifica penodicamente
la percentuale di campioni prelevati che presentano all'analisi un wvalore di disinfettante residuo
{ossia la quantitd di disinfettante che ‘resta’ nell'acqua al termine delle reazioni di essidazione disinfezione)
supericre al valore consigliato dalla legislazione vigente (0,2 q./m?).

Inoltre SMAT ha installato, owe possibile & in particolane, nei comuni montani, impianti @ radiazioni
ultraviclette che permettono di garantire la qualitd micobiologica dell'acqua mantenendo inalterate
le caratteristiche organclettiche. Per quanto attene invece | grandi impianti di potabilizzazione, & prevista
I'adozione all'intemo del ocloe di trattamento di processi a membrane, che consentono di ndurre ultenormente
l'impiege di disinfettanti chimicl

L'evoluzione delle reti di acquedotio

MNel 2012 il mpporto metn di rete idncaSabitante (il cui incremento @ indicatore, almeno in linea di pincipio,
di nuove realizzazioni) & cresciute del 4% rispetto all'anno precedente. Il valore attuale, pari a 5.4 metri
per abitante servito, risulta raddoppiato fspetto & valon di inizio millennio, e cid testimonia evol izione
favorevole delle infrastrutture a servino des attadini realizzate nell'ambito del piano degli investimenti in tale
periods. Per contro, un elevato valore di questo indicatore nom necessariamente pud dare garanzia
di efficienza ed efficacia del servizio reso, che deve essere valutata per questo aspetto congiuntamente
almens con |3 copertura sul territonio del servizio, In effetti, per quanto riguarda SMAT, questa copertura
per il servizio di acquedotto nei Comuni serviti & ormai praticamente parni al 100% degli abitanti residenti.
Un altro fattare che si ntiene abbia contnburto all’evoluzione positiva di questo rapporto in quest anni
& Fincremente di attendibilitd dei dati cartografici, grazie alla sempre maggior copertura della rilevazione
informatizzata delle rety

Estensione rete idnica prer abitante servita

m/ ab

Il problema delle perdite

Le perdite delle reti idriche, pur non provecando un impatio negative diretto sull'ambiente, comportano
la necessita di ricorrere @ un maggiore attngimento della risorsa dalle fonti di approvvigionamento
nell'ambiente, quindi a un maggior prelievo per unitd d'acqua fornita allutente finale, con conseguenti
magg i consumi di matenie pame & guindi anche di costi. | programmi di nduzione delle perdite che possono
essere intrapresi in reb estese & complesse come quelle complessivamente gesbte da SMAT sono
necessaniamente onerosi e lunghi, & pertanto, nsultati ritenuti modesti devono essere  considerati
positivamente. In effetti, grazie alla continua attenzione rivolta a questa problematica, SMAT ha invertito
la tendenza rispetto agli anmi in cui, a causa dell'ingresso della gestione di nuaovi Comuni, si era riscontrato
un s pur minime incremento della percentuale delle perdite. Vale comungue la pena ricordare
che percentuali intorng al 25-30% sono da considerarsi assolutamente simili a quelle nscontrate in altri
Paesi eunpped,



Indice delle perdite reali in distribuzione

Il risparmio idrico

Da alcuni anni, a sequito del completamento della riorganizzazione dei Servizi Idrici Integrati sul teritorio
dall'AT03, il consumo pro-capite medio nen Comumni semeit 51 & assestato intorno al valore medio nazionale
{circa 190 litri al giomno pro-capite). In effetti, le campagne di sensibilizzazione, condotte spesso anche
4 IvelleJocale, hanno influito sui consumi, producendo una riduzione significativa del parametro indicatore
{arca B0 kitn al gromo in meno rspetto alla metd degli anni "90). Tale nduzione deve peraltro essere valutata
anche in relazione all'estensione del teritono servito e i minon consumi che sinscontrano tipicaments
nel Comuni pib piccol. Giova a nguardo ncordare come il risparmio idrico comporti indubbi vantaggi
ambigntali, non solo in temini di sostenibilitd dellutilizzo della risorsa acqua, ma anche in termini di minor
enengia necessana per lfemungimenta, i trattamento e la distribuzione dell'aoqua, nonché una minor guantita
di materie prime {reagenti), e quindi di mfiut prodott, per i trattamenti di potabilizzazione e disinfeaone.

il conswmo pro capite megli witimi 10 anni

200 % 223

| ab.g.



| controlli

Uattivita di controllo swolta dal gestore del Servizio Idnco Integrato sull'acqua erogata in base a quanto
disposte dal Decreto Legislative n, 31 del 2001 riguardante le caratterstiche di qualit delle acque destinate
al consumg umang e dal Decreto Legislativo n, 152 del 2006 per le acque destinate alla potabilizzazione,
costituisce un'importante forma di garanzia per il consumatore. | Laboraton SMAT esequono guotidianarmente
malti controdli a uso interno ne Comuni dell’ATO 3 Torinese. Mel 20012 sono stati prelevati oltre 17.000
campioni negli acquedotti des Comuni dell'ATD 3 in cormspondenza dicirca 2.500 punb di camipionamento,
5u guesti campioni sono stati determmati in aboratorio circa 550000 parametr,

Il Invello di controdlo, misurato attraverso due indicaton che rapportano il numero dei parametri determinati
al volurme di acqua ercgata e agli abitanti seriti, & aumentato nel corso degli ultimi anni, per assestarsi
intorns i valon attuali. A fronte di tale incremento, si é comungue riusciti 8 mantenere un elevato grado
di affidabilita delle misure esequite, valutato attraverso la partecipanone a circuiti intedabaratorio su scala
nazignale e internazionale; nel 2012 la percentuale di affidabilitd dei controlli interni [intesa come
parcentuale di nsultat positivi ottenuti nes test effettuati) é nsultata pan al 99,7%, uguale al valore del 2011.
& completaments delle garanzie offerte i cittadini, & anche disponibile un serdzio di pronto intervento che
permette, in caso di segnalazione di anomalia o di inguinamento, di effettuare controlli analitici di tipo
chimico e ologico 24 ore su 24,

Porametn determinagti su oogue potabill
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| HUMERI DEI CONTROLLI EFFETTUATI NEL 2012 DAl LABORATORI SMAT DIV,
ACQUEDOTTO

643168 parametn determinghl complessivamente (535320 pammetn chimic & 87848 parametr)
biolagici) di cui :

250,093 pammetn su Comur in gestione SMAT

6. 108 pommetn per Chentl estemi

& 967 paramet per attiatd o noerca,
Qualora nelle svolgimento dell"attnvita di controllo si nscontri un dato anomalo, siinterviene celermente
ripetendn il controdlo al fine di venificare [ presenza di un'eventuale problematica; nel caso in cui l'anomalia
VENga confarmata, vengono adottat, da parte dei geston degl impiants, | necessarn interventi corretti.
Anche nel 2002 1 numero di non conformit rilevate, vale a dire valori dei parametn non in linea con quanto
previste dalla legislazione wigente, & nsultato estremamente contenuto (0,02%:), e in ogni caso tutte
le situazioni a nschio sono state comungue prontamente sanate o sono in fase di nsoluzione.
Wel 2012 per nessuna delle acque eragate da SMAT sono state concesse deroghe al rispetto dei limiti imposti
dal D.Lgs. 31,72001; inoltre, non & stata pagata alcuna sanzione per non conformitd relative al prodotto
acgqua potabile
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Percentuole di conformita delle ocgque erogate

2010 | I .-

%

SMAT comunica i dati relatii alla qualits del'acqua erogata pubblicandone i valon misurati sul proprio sito
wieh, Song riportati per dascuno dei Comuni gestiti | valon medi di 10 parametri (pH, cond scibilita, residuo
fisso, durezza, ammoniaca, nitnh, nitrat, fluorun, clorun, nichel, ossia | parametn previsti dalla Carta
dei Servizi) determinati in corisponderza di uno o pil punti di campionamento. | valor vengono aggiormati
annualmente. A partwre da giugna 2013, in ottemperanza alle dis posimoni emanate dall’Autonta competente
AEED, saranng pubblicati 18 parametri anziché i 10 previsti dalla Carta dei Servizi, e I'aggiornamento
sard semestrale

Per quante attiene Fattivitd di ricerca, nel 2012, oltre a quanto gid brevemente descritto nel relativo capitolo
{vedere pag. 28] e negli specifici approfondimenti presenti in questa sezione, sono proseguiti gli studi
su alcune tematiche emergenti nel settore delle acque patabili, in particolare la presenza di micrarganismi
indesiderabili nell'ambiente idrico (Legionella, protozoi patogeni, Pseudomenas @eruginosa), linquinamento
da Cromo esavalente nelle acque di origine softeranea, la neoformazione di sottoprodotti della disinfezions
nalle acque superficali trattate (in particolare clorat e perclorat), | trattamenti per nmuovere dall'acqua
durante le fasi di potabilizzazione le specie algali responsabili del peggioramento nella conduziane
e process,

Indtre, nel 2002 il Centro Ricerche ha collaborato con gli altri setton agiendali coimvalti sl awis di T8 nuovi
Punti Acqua e al controllo ded 75 in servizio a fine 20012, Sui Punti Acqua sono stati eseguiti

e =

Wel numero Luglic-ageste 2012 della rvista ALTROCONSUMO & apparsa un'interessante indagine dal titelo
“La venta sull’acgua®

40 acque minerali naturali acquistate in 8 cittd italiane sono state analizate in laboratonio per B parametri
{residuo fisso, durezza, sodio, caloo, nitrati, fluorun, metalli e contaminanti in generale); sono stati guindi
valutati | prezz a bottigha e altn aspett quali I'etichetta e il peso dell'imballaggio. Lintera valutazione
ha portato a un punteggio complessivo, "gualitd globale®, [da O a 100), che ha visto la miglicre fra le
40 acgue testate asscurarsi Il punteggeo di B2, la peggiare 42,

Allo stesss test sono state sottoposte le acque di acguedotto prelevate nelle stesse citmd dove erano state
acguistate le botbglie delle acque minerale: ebbene, le & acque “del rubinetto” testate hanno avuto
un punteggio del tutto allineato a quello delle acque minerali, compreso fra 80 (la migliore, Ancona)
e 56 [Napoli). Tedino, con Macqua prelevata in piazza S Carlo, & arrivata terza con il punteggio di 75, dietro
solo ad Ancona e Roma: ma a Roma ['aoqua era stata prelevata in piazza 5. Pietrol

C'é da essere soddisfatti...

SAN PIETRO BATTE SAN CARLO... MA DI POCO!




complessivamente 3556 controlli per un totale di 53,465 parametn determinati. Pur essendo ['acqua erogata
dai Punti Acqua sottoposta alla legislazone wvigente per le acque destinate al comsumo umano
{ossia alla Direttrva CE 9883 e al relativo decreto di recepimenta D.Lgs. 31,/2001), in base a quanto
previsto dal Minstero della Salute i cosiddetti 'chioschi dell acqua’ devono essere conformi a quanto previsto
dalle legislazioni ewropee e nazignali in materia di bevande. Pertanto, SMAT gid dal 2009
{ossia prima che diventasse un requisite cogente) ha adottato uno specifico manuale di autocontrollo
{Manuale di autocontrello per I'erogazione di acqua potabile naturale, refrigerata e gasata, DGMADOD2),
nel guale sono indisiduat | pencoli @ 1 relativ nischi, ove presentl, dervanti dall’esercizio dei Punti Acgua,
€, conseguentemente, le azioni preventive e correttive da adottare al fine di assicurare la qualith dell’acgua
erogata. Mel Manuale di autocontrolio sono anche definite le modalita di effettuazione dei controlli, differenziati
4 seconda delle Fasi di attivazione ed eserczio del Punto Acqua (collaude, sperimentasions, eserczmo).

| PERCLORATI

Mel corso del 2012 & stato portato avanti dal Laboratonio Chimico del Centrn Ricerche SMAT in collaborazione
con il Dipartimento DIATI del Politecnico di Tonno un progetto mirato alla valutazione delleventuale presenza
dello ione perclorato nelle acque pradotte dall'impianto di potabilizzazione del fiume Po.

La formula chimica delle ione perclorato & CIO4- Date le forti caratteristiche ossidanti, i sali del perclorato
song impiegati nell‘industria pirotecnica, nella produzione dei fiammifen e nei propellenti per missili corme
comburenti nelle miscele propellenti od esplosive, Lo ione perclorato pud essere presente nelle acque
destinate al consumo umana, oltre penché collegato alle attivita industnali appena citate, anche perché
rilevabile come impurezza indesiderata nell'ipoclonto di sodio commerciale normalmente utilizzato ne
trattamenti di disinfezione, Dal punto di vista sanitario, lo ione perclorato risulta avere effetti negativi sul
funzionamento della tiroide ed & critico nello sviluppo del feto e dei bambini nel periodo dell'infanzia,
soprattutto a livello cerebrale,

La presenza di perclocati nelle acque potabil, tuttaia, non & reqolamentata né dall'Organizzazione Mondiale
della Sanitd, né dall'Unione Eurapea; solo nel febbraio 2011 l'agenzia statunitense responsabile per la gualitad
delle acque destinate al consumg umano USEPA ha inizato il processo di regolamentazione della presenza
di perclorati assegnando dei valon di riferimento. La prima fase del progetto & stata dedicata alla venfica
del metodo in cromatografia ionica con rivelazione conduttimetrica. Servendosi di due strumenti a
disposizione del Laboratorio, si @ giunti a stabilire un limite di rilevabilitd preliminare compreso tra 5 e 10
<q L sufficiente per la necessitd di monitoraggio delle acque destinate al comsumo umano, La fase
successiva @ consistita nell'analisi di alcum campioni reali di acqua trattata prodotta dagl impianti di
potabilizazione Pa 1, 2 e 3 e di alcuni campioni prelevati presso la rete di Torino nelle circoscrizioni 8, 9 e
10. In nessuno dei campeoni anakzzati é stata indmiduata |la presenza di perclorato a concentranon) maggion
o uguali a 5 <g/L

Questo studio non & che un esempio dell'attivitd che SMAT svolge confinuativamente per garantire la qualith
dell'acgua erogata ai propn clent: per esplorare |'mpatto che un nuovo inquinante potrebbe produrre sul
prodotio "acqua” non si attende che sia emanata una legge che o prescriva, ma, sequendo con attenzione
I'evoluzione scientifica e tecnologica, si anticpano le conoscenze e quindi gli intervent impiantistici allo
scopa di tutelare efficacemente la salute dei cittadini.

e —

&



1,104

RACCOLTA DELLE ACQUE REFLUE, DEPURAZIONE E RIUSO

Nel 2012 I'acqua depurata & stata complessivamente pan a circa 350 milioni di metn cubi; di quest, circa 3,4
mikioni di metri cubi [ossia circa I'1%6) sono stati softoposti a ultenone trattamento per poler essene nutilizati
per esigenze interne di SMAT o venduti a terzi per uso industriale, In particolare, nell'impiante di Castiglione
Tornese nel 2002 31 milioni di metri cubi d'acqua depurata (pari a 1,5% dell'acqua trattata presso questo
impianto) sond stati nutilizzati per uss md ustrali intemi derivant dai trattament di depurazione.

Il servizio erogato

: : 1 Hognatsral
Camurm serviti fegnatura e depuraziane v peias 280 284 285 285
Impinti di depurazione 445 432 479 418 412
Anitanti serdt] fognatuwra 2MI2TE 1751000 2I6E1S4  22TIE0F 0 2. F15040
Apitanti equivalenti sereiti da depuradione 21756 3423030 0 32B1551 1548155 AEAT52
Territorio servito fognatura [km?] BO019 6007 B053 6103 6103
Territaria servito depurazione (km®) 5699 590 6093 6103 6.103
Rete fognatusa (kn) TOET 7172 T377 TBIS 7923
Bcqua trattata [depurata] (m?) 328669763 3518305927 367.501 658 164.853.877 J45812.042
Acqua depurata
za10 || [ -
2011 2a5
2012 Z50
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Gli impianti

La rete fogmania & il complesso dele opere con be quali vengono portate al trattarmento parte delle acgue
meteoriche [hianche) e le acque reflue domestiche e industrali (nere). Al fine di ottimzzare | trattameanti
di depurazione delle acque reflue, & opportuna ka loro suddivisione in due reti se parate dedicate; cosi facendo
si evita di diluire le acque nete, cosa che rende pil onercsl | process) depuratee, e di “sporcare” inutilmenta
le acque meteoriche, che per loro natura sono molto poco inguinate & necessitano di trattamenti meno
"spinti”. Per questo motive SMAT, negli ultimi anni, per le nuove costruzioni fognarie e per il rifacimento
di guedle vetuste, prevede |a separazione delle due tipologie di rete.

SMAT gestisce ung svluppo fognanao di oftre 7900 chilometri di reti comunali, bianche, nere ¢ miste {dei guali
le rati anche incidono per d 25% circa), comspondent a arca 3,6 metn per abitante servito. Crazie alla
redlizzazione di nuowe tratte e allacoandow sempee pid scanchi di utenze cwili e industnall, 51 contnbusce
in moda sestanaiale alla protezione dell'ambiente. Inoltee, al fine di velocizzare la risposta operativa in caso
di malfunzionamento e, comunque, nell'ottica aziendale del miglioramento della gestione, & proseguita
I'attivith dinstallagione di sistemi di telecontrollo nelle stazioni di sollevamento e negli impianti
di depurazione. Fanment & proseguita anche Fattita di informatizrzazione delle reti fognarie.



Evoluzione delle reti fognarie

La politica ambientale di SMAT per la depurazione delle acque reflue mira a collettare il pil possibile
gli scarichi verso impianti di mediegrandi dimensioni, che permettono trattamenti pid efficienti dal punto
di wista ambientale paiché, a pantd di volume d'acqua globalmente trattata, garantiscono una migliore
efficienza di abbattimento degli inguinanti, un minor utiizzo di isorse energetiche e di reagenti & minor coski
di esercizio. Mel corso degli ultimi anni sono stati dsmessi numerasi piccoli impianti di depuragone che,
per dimensionaments e tecnolegie, non potevang consentire elevati rendimenti depurativi, con il
conferiments delle acque reflue all'impianto centralizzato di Castiglione Torinese, o ad altri impianti con
potenzialita di trattamento maggeon. In parbcolare nel 20012 sono stat dismess 14 depurator nel Comuni
di La Cassa, Marenting, Parella, San Raffaslke Cimena, Traversella, Romano C.se, Castellamonte, Rueglio, 5
Giomgio Cse, 5. Giusto Cse. Inoltre sona intziat e/o proseguiti lavan di adeguamento miglioramento degli
impianti di Fianezza, 5. Sebastiano da Po, Pont. Cse, Noasca, Cammagnola, Cangnano e di nuova costruzione
di piccoli impianti 8 Bussoleno e Condove; sono inoltre stati portati a termine i lavarni di ampliamento
dell'impianto di Ala di Stura e di Pinerolo. Mel corso del 2012, sono stati portati avanti gli iter di affidamento
di lavon di potenziamento degli impiants di Brandizzo, Castagneto Po, Rosta e Pecco e di nuova realizzazione
di un impiante a Ouly Infine sona in fase di progettazione interventi di adequamento/migloramento presso
gli impianti di Bibiana, Campiglione Fenile, Villafranca Fiemonte, Scalenghe e di nuova realizzazione
deqgli impianti di 5albertrand, None e Chiomante.

Alla fine del 2012 gli impianti di depurazione in gestone ammontavano complessivarmente a 412 unitd
{comprese le fosse Imhoff). Fra tutt questi impianti 16 sono di dimensioni mediograndi (almeno 10.000
abitanti sguivalenti), che perd trattana da soli oltre il 94% del canco inguinante, a confierma dell’avanzato
stato di attuazione della politica ambientale intrapresa da SMAT. | due impianti di maggion dimensioni,
l'impianto di Castiglione Torinese e I'impianto di Collegno, da soli trattano oltre il 53% dell'acqua reflua
prodotta dai Comuni in gestione,
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GLI IMPIANTI DI DEPURAZIONE SMAT

= 1500000 ab.eg.

Castiglione Tse

Lieniaim maZsnne

imiplanto

Po Sangone

Comuni serviti

aelle Tse, Druento,
5. Gillig, 5. Maura T.58,
Settimo Tse, Venaria,
h.um Bruing, Candials,

an gia, Moncalieri,
Hu: ehng, ﬂmm
Figssason, Piobesi Tse
Rivalta, Sangang, Tml'ﬂlln.
Winowvo, Toring, Borgaro Tse,
Castiglione T.se, Grugliaseo,
Lein , Givoletto,
Robassomers, Santens,
Trana, Pairing, Villastellone,
Valpiang, Chier |Pessione],
5. Francesco al Campao,
5. Maurizio Cse, S.Benigng
Cse, La Cassa [parziale)

Carico totale
trattato (ab.eq.)

Collegno

C.l.ouL.

lezaﬂnn. Flamezza,
G sen, Villarbasse,
Aivoli, Reana, Druento,

5. Germano Chisone, lnversa
Pinasca, Pinasca

180,000

1 S000zabeg.< 150000

Fineralo

Porte

Pinerola, Porte, Willar Perosa

&3.200

Franezza

Prarnezza

.ﬁ.lp nana, Caselette,
, Pianezza, Rivali,
'n"al della Torre

B8.300

Rosta

Rosta

Almese, Avigliana, Borgone
di Susa, Bruzolo, Bu
Buttigliera Alta, Caprie,
Chianacen, Chiusa
mrhmﬂdm Mi[n:t'n:.

ana., pantern, Aosta,
Aubizna, San Didera, San
Gioria, Sant Ambrogia,
SantAntoning, Susa, Vaie,
Veraus, Villardora, Villar
Focchiando

Chinvaissa

Arianariso

Chinrsso

B0L000

Chieri

Fontane o

tndezeno, Baldissero T.se,
Montaldo Tse, Marentino
(Strada del Pozzettal, Chier,
Pino Tse, Pavarolo

B0.000

Feletto

S.Maurizio Cse

Carmagnoda

vrea

Feletto-Hivarala

Cereita
S.Maurizio Cse

Cews

Iwred sl

Rgli , Bairo, Castellamaonte,
Cwonio, Favria, Feletto,
Salassa, San Ponso, Torre
Eﬁ&lldnm% Cse [area
perga (zona

industriale e fraz.
Bmd-nmll. Bosconerg
fraz. Mastri], Lusigli ,

gliani 'Ih na, Pertusia,
llrnrnln Giorgia
Cse, 5 Guum 3

Ciri , 5 Maunno Cse,
5. Carlo C.se,
5. Francesco al Campo

Carmagnola

fvrea [est), Cascinette

d'lvrea, Burolo, Chiaverana,
Albiano dvrea

F2.200

F4.500

22500

Z3.500

Caluso

Caluso

Calusa, Mazz |, Orio Cse,
Barone Cse, Maortalenghe

15800
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Dendminaman Comani servith Caricn

implante trattato
Gl aweni Coccoeda Caavena, Coame, Valgioke 14600
mrﬁ Val
Walperga Rivarotta - Callenca < Co Ao Bl mante 13.300
10,000<ah.eq. <15.000 Angregna, Luserna 5.
Cavair Castellarzo Giovanni, Garzgliana, 13200
Tame Pellice [parziale)
Rivara Cascina Donne  TOMAMA, Busanc, 11.400
Fomo Cse
Acgua frattata nel corso del 2012
.Ar:qua :ral1a:a dalrlmpua nta di Castighione TEE 207 9 milioni di m®
.ﬂ.-:*qua trattata dalrlmpua ata di l.’.‘na:egnn 14,4 milioni di m®
P.-:uua trattata dagll altri mﬂlanb 1205 milicni di m*

Complessivamante nel 2012 gh impianti di depurazione SMAT hanno nimosso dalle acque reflue, prima
della lom restituzione all’'ambiente come acque depurate, le sequenti quantita di inguinanti
- F0A25 ronnellote of solidi sospesi [55T)

G2 127 tonnelate di composh orgamic vodegradabinl fespressr come BOD)

132 755 tonnellate dif compasti organicr fespressi come (00D

7058 tonnellate di azofo totale

1168 tonnelote af fosfora totale

[ seguite si riporta il dettaglio delle prestazioni di depurazione dei principali impianti gestiti da SMAT.

IMPIANTO 55 BOD CoD Aroto totale Fosforo totale
Rimozione Rimozione Rimozione Rimozione Rimazione
tan L] tan L tan Uh ton % ton L
CASTKGLIONE TORINESE 44287 974 43007 976 BRGS0 951 4744 Ti6 816 90,9
COLLEGND ' 2533 84 1130 962 GOM 930 384 736 55 840
PINEROLOD 3838 970 2150 956 4020 914 319 690 7 715
PlANESZ A 2685 884 BF7 ®40 3538 96AH 27T N4 57 48,0
RSTA 1,384 650 1408 620 3043 BES 4 150 14 AT
CHIVASSD ARIANASSO 151 8 1971 B52 3263 BAS 68 348 1N 450
CHIERI FONTANETD 1587 960 1346 93,7 144 827 175 770 30 798
FELETTO - RIVARDLO TANE 857 1374 803 2821 812 143 432 a7 TEE
SAN MALRIZIO - CERETTA 2073 975 2051 972 4664 973 111 589 17 822

L'impianto di depurazione di Castiglione Tse scarica le acque depurate nel tratto del fiume Po a valle
della cittd di Torino, facente parte dell'area contigua della "Fascia fluviale del Po - tratto torinese”, Le acque
scaricate sono costantemente monitorate, come per gh altn impianti di depurazione SMAT, in modo
da garantime la conformita alle disposizioni di legge e a quelle emanate dalle Autonta Competenti in sede
di Autorizzazione allo Scarico. Inoltre SMAT, viste le caratteristiche di pregio dell'area protetta, pone
particalare nguarda al nspetto della biodiversita e degli habitat intereszatl dalle scanco In modo
da minimizzare & comungque monitorare costantemente impatto ambientale.

Proprio per ind agare se allo scanco fosse corredato un ipotetico mpatto, SMAT ha condotto negll ultimi anni
divarse campagne di indagine anche in collaborazione con 'Unrversita di Tanno, analizando [eventuale
tossicith dell’emissione. | risultati sono sempre stati confortanti non essendosi mai evidenziati effetti



di tossicitd né la presenza di cosiddetti interferenti endocrini, questo anche grazie all'efficacia del processo
di depurazione che protegge il corpo recettone,

Altri studi sono stati effettuati, ed uno & attualmente in corse, in collaborazione anche con I'ktituto Superiors
di Sanitd di Roma nell'ambeto di un progetto di icerca finanziato dal Ministero della Salute sulla presenza
di wirus nelle acque in ingresso & in uscita dallimpianto di depurazione di Castiglione Tse.

Sebbene "area sulla quale insiste limpianto di Castiglione Tse non faccia parte dell’area protetta,
ad eccezione del punto di scanco ne fiume Po che fa parte della suddetta area contigua, SMAT pone particolane
attenzione affinché le propne attrvita, essendo limiteofe alla stessa, non armeching danni all’ambiente.

Wel comso del 2012 & stato inoltre awiato un progetto di ricerca in collaborazione con il Politecnico di Toring
con lo soopo di indagare, tramite campagne di monitoraggio ambientale, impatto ambientale sul fiume
Po delle scanico del depuratore di Castiglione Tse, con particolare atterzione all' apporto di quest'ultimo
sul bilancio complessive dei nutrienti presenti nel corpo recetons.

Periodics controlli garantiscono |'assenza di impatti significativi riconducibili alle emissioni in atmosfera
dei moton a combustione interna per il recupero energetico del biogas [cogenerazione di energia elettrica
e termica) e degli impianti di deodonzzazione a servizio della linea fanghi (sezione dell'impianto
di depurazione dove avviene il trattamento dei fanghi) e della grigliatura delle acque reflue: i controlli
e i sistemi di trattamento degli effluent gassosi, regolati da apposite autorizzazioni, ne garantiscono
la conformita ai limit di legge.

Per quanto riguarda la raccolta el deposito temporaneo dei rifiuti, sia pericolosi (per esempio gli alii esausti
dai macchinar) che non pericolosi [rifiut metallicl, legno, ecc.] SMAT ha nservato un'area dellimplanto
4l cosiddetio "Ecocentro™ un'area coperta e confinata con apposite vasche con sottofondo di tenuta, in
mode che il suolo & il settosuclo siano preservati da fenomeni di inguinamento,

In generale, nell'anna di nferimento non s sono venficati swversamenti su swolo e sottosuolo di sostanze
inquinanti; sono presenti infatti vasche di contenimento sottostant futtii serbatoi di stoccaggio di reagenti,
pradotti chimea e nfiuti.

Infing, per quanto riguarda lingquinamenta acustico wverso l'ambiente esterno, l'impatto da parte
degli impianti gestiti & di scarsa rilevanza,

La Regione Piemonte nell’ambito del Piano di Tutela delle Acgue ha recentemente stabilito le misure
da adottare per il consegummenta dellobeettivo dell’abbatimento dei nutnenti. Tali misure, che nguardano
anche i principali impianti di depurazione SMAT, prevedono in particolare limiti in concentrazigne allo scarico
ed obisttivi di abbattimento percentuale per | parametrn fosforo totale e azoto totale.

| valori di abbattimento percentuale da oftenere come obiettivo per alcuni impiant sono pid elevati nspetto
a quelli indicati in delibera a scala di bacino (ossia 75%|: si parte dal 76% per gl impianti di Chieri Fontaneto
¢ Ivrea Est, 79% per l'mpianto di Feletto, per arrivare fino all'80% per Carmagnola, None e Pineralo.

Le misure sono gid in wigore, in termini di valori limite alle scarico in concentrazione, per gli impianti
di Castiglione Tonnese, Collegno, Chieri Fontaneto, Finemolo, Bosconero, Carignano e Feletto. Gli impianti
pit grandi sono gid dotati di trattamenti terzian convenzionali per la nmozione biolegica dell'azoto
e di sezioni per la precipitazione chimica del fosforo; per i imanenti & stato stabilito, in accordo con 'ATO3
Tomnese, un programma di adeguamento, che & contenuto all'intermo del Programma degli Investimenti,
ove sono appunto descritti gl investimenti infrastrutturali previsti per i prossimi anni al fine di raggiungere
gli obwettwi di abbattimento fissati (si otano a tal proposito il Programma degli Investimenti per gli anni 2010
2012, approvato in data 281072010, e il successivo, per gli anni 2013-2015 approvato in data
11,°10-°202). Fra gh altri, in particolare, 51 citang interventi di miglioramento previsti per gl impianti
di Feletto, Ceretta di 5.Maunzio e Pianezza. La data di entrata in vigore dei limiti varia in furzione del termine
previsto per il fine lavori di riqualificazione e potenmamento: dicembre 2013 per San Maurizio, Carmagnola
Cais, Rosta e lvrea est, dicembere 2015 per il nuowo impianto a servizio della Val Pellice,

Mell'ambito della partnership con il Politecnico di Toring, nel corso del 20012 & stato portato a termine
un progetto di ncerca dedicato allindnid uagione delle miglion tecnologie disponibili per il raggiungi mento,
in tempi rapidi e con costi adeguati, degli indici di prestazione richiesti per |a rimozione dell’azoto e fosfom.
In particolare sono state studiate tecniche che fanno uso di batteri appositamente selezionati in grado,
agends su flussi concentrati, di abbattere in modo molto efficiente | nutrenti, con wtilizzo limitato di spazio,



risorse ed energia elettrica. Sulla scorta dei nsultati dello studio condotto, SMAT ha in prograrmma
la progettazione e la realizazione di una senone di abbattimento dell'azoto, basato sw tecnologie innovative,
a servizip dell'impianto di depurazigne di Castiglione Tse. Questinnovazione permetterd un sensibile
miglicramento nella capacitd di abbattimento dei nutrienti con un notevole vantaggio ambientale e con
un minor consumo enemgetics rispetto alle tecnologie trad zianali,

Da diversi anni SMAT pone particolane attenzione anche al nuso delle acque reflue depurate da comsiderarsi
Come una praziosa risorsa che, una volta sottoposta ad appositl trattamenti, possa evitare il prelieva di acque
dalambiente per usa industiale. Presso Nimpanto di depurazione di Collegno, il riutilizzo delle acque reflue
& gia attvo sin dal 2001: wna parte delf'acqua depurata wiene inviata a un impianto di trattamento che,
attraverss processi chimicefisici, in particolare l'ultrafiltrazione su membrane produce un'acqua con
caratteristiche idonee al riutilizzs. Attraverso una condofta dedicata, Facqua prodotta viene inviata a una torme
piezometrica per |a successiva distnbuzione alle mdustrie convennionate presenti nel temtona limitrofo. Parte
di quest'acqua prodetta dallimpiante di Collegne viene riutilizata per fruizone civile [bocche antincendio,
irngazione di giardini pubblics, ecc ) e per uso interno come acqua di serioe. | vantagg ambientali di questa
seelta song indubitabili, dal momenta che per questi uwsi la qualitd dell'acqua potabile della rete
di acguedotto, nonché energia e le iisorse materiali utilizzate per produrla e distribuirla, sarebbero sprecate.
La sezone per il nutilizzo delle acque reflue prodotte dall’impianto centralizzato di Castiglione Torinese
funziona dal 2007 sempre a pieno regime. Le acque depurate cosi oftenute vengono riutilizzate per i senizi
intarni dell'impianto, nducendo in questo modo anche il prelieva di acgua dalla falda.

5i stima di aver ridotte nel corse degli anni in misura rilevante il prelievs da falda, anche a fronte
dellincremanto del fabbisogno della risorsa per l'entrata in senvizio delllimpiants i lavaggio e rigtilizzo
delle sabbue.

UPGRADING DEGLI IMPIANTI DM DEPURAZIONE PER LA DENITRIFICAZIONE

Le normative a livello europen sulla protezione ambientale nchiedona rese di abbattimento degli inguinanti
nelle acgque di scanico sempre pib elevate, imponendo pertanto prestazioni impiantistiche problematiche
da raggiungere ricorrendo ai soli trattamenti tradizionali; in particolare per I'azoto, il raggiungimento
di abbattimenti superion al 7% sul canico in ingresso, appare difficilmente raggiungibile con le tecniche
di rimozione normalmente presenti negli smpianti di depurazione dei reflui urbani,

L'attivita svolta in questo progetto di ricerca realizzato con il Politecnico di Torino & stata condotta in 2 step
paralleli che hanno previsto sia un'analisi dello stato dell’arte sui processi innovativg di rimozione biclogica
dellazoto, sia considerazioni di dettaglio relatve all impianto SMAT di Castiglione Torinese. |n particolare
sono stati valutati 1 process Sharon-Anammox, Demon, Canon e altri che coinvolgono sotto varie
configurazioni processi di mitnficazione o nitritazione e successiva denitrificazone o denitritazone,
In collaborazione con i forniton dei citati processi, 5i sono effettuate valutazmoni preliminan ad ampio spetimo
{costi, ingombr, consumi, efficienze, .. ) relative all'mplementazione, a scala reale, di tali impianti: quests,
effettuate a fronte dei dati forniti, hanno evidenziato che lipotesi di una sperimentazions su scala pilota
5ia da considerarsi non strettamente necessana e scarsamente compatibile con l'esigenza dei tempi nistrett
per 'adeguamente dell'impianto. 5 & pertanto oplato,
awvalendosi del supporto del Poltecnico di Tornino,
per |a redazione di un disciplinare tecnico di gara finalizzato
alla costruzione del sistema di abbattimento dell’azoto sui flussi
concentratl per 'impianta di Castiglione Torinese, mentre in
parallels si procederd ad ultenorn provevernfiche da effettuarsi
sulla mea acgue per otbimizzare quanto necessano al fine
di ottenere le rese di nmozone nchieste dalla norma,
oltre a iduzioni dei consumi energetici e del dosaggio di reattivi.
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Le risorse consumate

S
*-ﬁ
g

FOBMATURA DEPURAZIONE
EMNEREIA REAGEMTI

I reagenti
| quantitativi di reagenti utilizzati nei processi di depurazione sono Aportati in tabella,

Reagente (tonnellate)

Calee viva In podvere 12736 14725 T 54D BA45 4,025
Sal di ferro 9854 11.BO& 12330 13.184 9945
Polimeri organici B0 4480 S50 BEa 768
Ipaclarita di sedia 440 301 234 403 an
Soda caustica 6 | 14 1] n
Azido splforic Ta 29 7 82 42
Acido clordrico NF 14 5 1] 7
Polelettralita catianion in palwene 5 3 2 2 G
Sali di alluminia 413 427 423 i) GG
Qusigenn 41 460 L 163 191
Azato liguido 170 266 mn 227 B54

Duwrante gl ultimi anni SMAT ha privlegiato uso della centnfugazione come trattamento finale
di disidratazione des fanghi di depurazione per gli impianti di maggion dimensioni, in luogo di trattamenti
che necessitano di un massccio mmpego di reattiv e quindi producons volumi maggion di fango da smaltine.
Questo spiega la notevole nduzione dell'utilizze di calce wiva in polvere negli ultimi anni e in particolare
nell'anno in esame | - 55% - vedasi anche al paragrafo *| fanghi di depurazione™ a pag. 116 & “Le azioni
di miglicramento” a pag. 133).

Presso I'mpiante di Castiglione Torinese & inoltre stato adottato anche il processo di essiccamento,
recentemente potenziato con linstallasone del secondo essiccatore. Queste scelte hanno wn risvalio
ambientale decisamente positivo poiché tali tecnologie richiedono un quantitativo sensibilmente inferiore
di reagenti (i cosiddetti flocculanti) nspetto alle tecnologie tradizonali, permettendo quindi una considerevole
dirmnuzione della massa e del volume di fanghi da smaltine.

A differenza di quanto awviene nell'ambito delle tecnologie per la potabilizzazione delle acque grezze dove,
dopo la necessaria nattivazone, si attua il niciclo del carbone attivo, le attuali tecnologie di depuazione
non prevedona |a possbiitd di nodo o nuso del reagent.



L'energia

Lenergia elettrica consumata nelle fasi di raccolta delle acque reflue e di depurazione é stata nel 2012
complessivamente pari a 1016100056 kWh, di cui 35.866.510 kWh da autoproduzione da fotovoltaico
e da bingas. Quest'ultimo & una miscela gassosa, contenente circa il B0465% di metano, che si recupera
dai fanghi di depurazione attraverso un processs biologico, la digestione anaerobica, volto alla stabilizzazione
¢ alla riduzione del wolume dei fanghi di depurazione.

Presso llimpianto di depurazione di Castiglione T.5e 1l bogas formato nei digeston viene raccolio e utilizzato
come combustibile in apposit motori. La cogenerazione di energia eletirica ed energia termica che ne deriva
consente un sostanzioso risparmig energetico @ una consistente nduzione dell' impatto sull'ambiente.
Wel corso del 2012 la quantitd di Bogas prodotio presso gli impiant SMAT dotati di digestione anaerobica
& stata pari a 10.889.082 k.
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Le emissioni
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Come anticipate in precedenza, nel presente paragrafo vengono riportati, congiuntamente, | daki relativi

alla produzione di rifiuti e alle emissioni in atmasfera da entrambe le divisioni del Servizio Idrico Integrato.

Questa scelta & stata dettata da due principali constatazioni:

- la quasi totalitd dei mfiuti e delle emissioni atmosferiche & dovuta alle fasi di depurazione
delle acque reflue, essenda le quantitd denvant dai process di produzione di acgua potabile relatvaments
di piccoda entitd. In particolare e emissioni atmosferiche dirette di guest’ultimo settore sono ascrivibili
al solo nscaldamento imvernale dei locah di lavaoro

- alouni impianti e sedi amministrative del Gruppo S5MAT sono a servizio di entrambe le divisioni
del Servizio Idnico Integrato (produzione distribuzione di acgua potabile, racooltadepurazione. rilso
di acque reflue); | nfiuti e le emissioni atmosfenche che ne derivano non potrebbero essere ascritti
alluna o all'altra divisione

I rifiuti
| nifiut prodotti nell'ambito del Servizio ldnco Integrato nvestono notevole importanza dal punto di wista
ambientale per gli ingenti quantitativi che ne risultang.

2008 2008
RIFIUTI MO PERICOLODSI; 27083332 151683700 WT.EIB0T2 123267862 32668144
RIFIUTI PERICOLDS!; 24.312 46,799 20,705 137237 438482

Il destino dei rifiuti

RIFIUTI NON PERICOLOSI [kg] RIFIUTI PERICOLOSI (kg)

Rifiuti destinati allo smaltimento

Depasito sl o rel suolo (&5, discarica) [god. 01) 7.447.520 7.98% - -

Trattamente chimico-fisice [cod. D9) - - 4000 9,125

Raggruppamento preliminare (cod. D3] - - 470 1075

Depaosite preliminare (escluso § deposito temporanes : :

prima uﬂmamlur [cod. D15} 200.577 0.22% IRAE2 44.26%
Rifiuti destinati al recupero

LHilzzazione come combaustibile (cod. R1) 951160 1,020 - -

Hic'lz'ln.:r_tmn:rn delke sustaro: arg arl-i|:r1||: _—

non utlizzate come solventi [comprese le operazioni : - =

lm cl'jclragilstagg'-:l e altre trasfoemazioni biclogiche] 7517620 29,81%

cod,

Ricalofrecupers dei metalli e dei compast

metallici (cod. R4) 4680 0,010 . 3
Ricsclagganfrecupery di sostanze inosganiche [eod. RS 1.922.210 2.06% T 3
Messa in riserva dei nifiuti per sottoporli = - — 1 P

ad una delle operazioni di recuperriciclo (cod. R13)




Come si pud notane, la maggior parte dei rfiuti prodotti & destinata a recupero, @ i nfiuti non pericalosi
costituscons praticamente [a totalith dei rifiuti generati dall'intero ciclo delle acque [99,9%).

La maggior parte dei rifiuti complessivamente pradotti dal ciclo idnco integrato deriva dalle fasi di raccolta
e depurazione delle acque reflue, ed & costituita per ko pil dai fanghi di depurazione, prodotti principalmente
dagli impianti di Castiglione T.se ¢ di Collegno. Fing a pachi anni Fa tutti i Fanghi prodotti venivano smaltiti
in discarica, ma negli ultima temgi SMAT i sta impegnando sempee di pil nella ricerca di processi alternativi,
al fine di poter riutilizzare una parte rilevante dei fanghi prodotti.

Le modalita di smaltimento, riuso des fanghi pil utilizzate sono:
for smaltimente in dEcanico
il rutilizze in agricolfung ol quali o prévio composiaggio
riufiizo come combustitiie,

Mel 2012 |a gran parte del fange prodotto (il 95,2%, nferendosi alla massa secca dei fanghi) & stato
recuperate attraverso il riutilizze in agricoltura o il compostaggio, mentre solo I'1,9% & stato smaltito
in discarica. La gid citata sezione di essiccamento permette di ottenere fanghi con un tenore di umiditd
infenore al 10%, idonea par il nutilizzo come combustibile. Nel corso del 2012 un quantitativa di fanghi par
al 2. 9% del totale & stato destinato a questa tipologia di recupero.

Malla definiziona delle strateqee per il destino fnale der propn nfiutl, SMAT pane particolane attenzione
alle possibilits di recupers di matenia, Questo sspetto & di pimana importanza poiché permette una riduzione
dello sfruttamento della capacitd residua delle discariche sul territorio, cosl come raccomandato dallUnione
Europea. In particolare, per quanta concerne 1 fanghi di depurazione, pnma di destinarli al nutilizzo
in agricoltwra, essi vengong analizzati per venificame la conformitd ai severi limifi e criteri impost dalla legge
a tutela dell'ambiente e della salute.

Presso limpiante di Castiglions Torinese viene effettuato un lavaggio meccanico ad acqua delle sabbie
provenienti dal trattamento di desabbiatura degli impianti di depurazione, dalle manutenzioni dei canali
fognan e delle caditoie stradali. Attualmente il trattamento di lavaggio permette uno smaltmento
con impatto limitato dal punto di vista ambientale poiché la sabbia ottenuta pud essere smaltita in discarica
per inertL Per il futumo si prevede d loro nutilizo nel settore delle opere pubbliche guale matenale inerte
per sottofondi stradali di condotte fognarnie e tubazioni d'acqua potabile, A questo proposito nel 2002 &
stato awiato un progetto di ricerca in collaborazione con il Politecnico di Torino volto all'ottimizzazione
della gestione operativa del suddetto impianto al fine di migliorare ulteriormente la qualitd delle sabbie
prodotte dallimpianto di lavaggio.

Per guanto attiene i rifiuti non direttamente connessi ai pmcessi e relativi alla produzione di tutto il sistema
SMAT, di seguito s niportano | quantitativi relativi all'anno 2002,

CODICE CER DESCRIZIDNE

ogla2 Scarti d'inchiostro contenenti sostanze pericolose a0
OBOAE Taner per stampa esauriii diversi da codice CER QROZNT 30
150102 Imbaliaggi in plastica 1830
160106 Imsalisga 1n matenal mist BEGED
' " Imbaltaggl contenents residus di sostanze pericolose

15010 & € 0tarms nati %33
160601, T60E02,

1EDEG Battene 3758
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Le emissioni in atmosfera

Le emissiont in atmosfera degli impianti di depurazione delle acque sono in pratica totalmente ascrvibili
al nutilizo del biogas prodotto dalla digestione anaerobica dei Fanghi di depurazione, al trattarmento
biologico dedle acque reflue e agli impianti di deodorizzazione.

Le sezioni di deodenzazione, presenti in impianti di taglia medio-grande, hanno lo scopo di comeagliare
& trattare ke emissioni provemienti dalle fasi di grigliatura e di stabilizzazione dei fanghi di depurazione.
La deodorizazione prevede tre stadi di trattamento in serie: un lavaggio con acido solforico e uno con
idrosside di sodio e, quindi, un wattamento finale di disinfezione con ipoclorito di sodio. Recentemente,
presso l'impianto di Castighione T.se, le sezioni di deodonizzazione sono state potenziate in seguito
all'ampliamento delle sezoni di trattamento dei fanghi con lintraduzione della tecnologia di essiccamento,
Il trattamento bislogico delle acque reflue, noto come rattamento a fanghi attivi, &, in estrema sintesi
e semplificazione, lo sfruttamento del processo naturale di demolizone aerobica da parte di microrganismi
eterotrofi dedla sostanza organica presente nell’acqua. La sostanza organica viene pertanto biclogikamente
ossidata portando alla formazione di anidnde carbonica che si disperde in atmosfera in un flusso
non comvegliato, La quantificazione di questo flusse di €Oz non & semplice poiché non viene miswrato
direttamente, ma & stimabile in maniera indiretta a partire dal COD [Chemical Oxygen Demand) rimosso per
via hiologica nel processo depurativo.

Presso gli impianti di Castiglione Tse, Collegno, Fianezza e Feletto sono presenti impianti per la produzions
di biogas tramite digestone anaerobica dei fanghi di depurazione. |l biogas & una miscela formata da metano
e da anidride carbonica che viene bruciato in motori 3 combustione interna per la produzione di enengia
eletinica e termica, oppure in caldaie per la produzione di energia termica. Il processo di combustione genera
un'emassione controllata e peripdicamente analizzata per assicurame la conformita ai limith impostl incampo
ambientale,

Di seqguito si nipartana | dat emissv stimat per [a gestione dell'intero servizo idnico integrato nel Cormuni
dellATO3 gestiti da SMAT, Per i dati di emissione di gas serra si imanda al capitolo relativo al bilancio
energetico & al Protocodlo di Kyoto. | dati sotto riportati includono anche le emissioni atmosferiche derivanti
dal nscaldamento di tutt 1 local anendali, amminstratia e tecnic, che spesso sono a servizio sia del processi
di potabilizzazione che di depurazione.

Escludendo I"anidride carbomeca, di cui si fard menoone nel capitolo dedicato sopra citato, le emissioni
dervanti dai processi di potabilizazione sono imilevant,

Parametro Emigtione 201 2
Paleer tatali 1,947 ky
Ossidi di Zalfa 1.054 ky
Compasti del Claro [come HCI 168 kg
Compaosti del Flupeo {come HF] B3 ky
Menessida di Carbonia 19 tan
Dssidi di Azoto 53 tan
Compasti organici volatdi non metanici 78 ton
Bcido sodfidrice e mercaptani 510 kg
Ammeni s 43 kg

Qltre all'anidnde carbonica non vengono rilasoate altre tipologie di gas serra. Infatti, a meno di eventi
accidentali imprevedibili, risuftano trascurabili le quantitd di metano contenute nelle picoole e fisiologiche
pardite impantistiche di biogas. Inoltre, le emissioni di sostanze dannose per lo strato di ozono (CFC e altre
sostanze pencolose) sono assenti per la totalitd delle attivitd svolte da SMAT.



| parametri di prestazione

L'evoluzione delle reti fognarie

Wel 2012 llindice di estensione della rete fognana per abitante servito (metri per abitante) che, almeno
indicativarmente, misura la capacitd di raccolta dei reflui civili @ industriali, & ancora aumentato nspetto
agli anni precedenti, che avevano wisto una costanza di questo parametro. 5i ntiene comunque che esso
possa ulteriormente crescere mel prossimi anmi in relazione alle opere previste dal plano degli investimenti;
per contra, una sua eventuale contrazione potrebbe essere ncondotta alla ramonalizaaone sul termtorno
delle infrastrutture di depurazione,

Estensione rete fognana per abitonte servito

=012 3, 6

&115

La rimozione degli inquinanti

Lirnpianta di Castiglione, uno dei pii grandi impianti di depurazione a livello europen, presenta elevati
rendimenti di depurazione per tutti | parametn considerati. Lo stesso dicasi per I'impianto di Collegna,
il secondo per poten@alita fra gl impianti gestiti, che ha migliorato le propne prestazioni nel corso del 2012

Rimozione percentuale degli mguinanti presso limpianto di Castiglione Torinese

2008 2009 2000 201 2012
Salidi Saspesi Tatali (55T) 95, M 93,4% DE,0% or. 1% 97 4%
Richiesta chimica di ossigeno [COD) 93,006 91, 3% 94,208 94,506 95, 1%
Richiesta biclogica di ossigene [BOD]  96,0%  962%  978%  SB0%  97.6%
Fosforo totale ai, 1% T8, 9% 6, 7o 92,25 90, 9%
forolo totale 60, G6,0% T, 400 731.5% 73, 6%
Rimozione percentuale degli inquinanti presso 'impianto di Collegno

2008 2004 2010 20M 202
Selidi Sospesi Totali [55T) B7.90 97 40 96,90 92, 3% 84,10
Richiesta chimica di ossigena (D0D) 85,10 94 5% 94,5% 89.9% 93,0%
Richiesta bialogeea di pssigena (BOO) OE, 0% 96 A0 9E, 4% 96, 4% OE. 2%
“Fasfaro tatale - a1,5% 8085 EIL‘ITI% B1.5% B 0%

Azata totale 75,70 75500 1A% 68,605 T3.6M
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I fanghi di depurozione

Il quantitativo totale di fanghs prodott nel 2012 &stato pan a 29.449,7 tonnellate espresso in sostanza secca,
Il guantitatvo per abitante equivalente & stato pan a 8,3 chilogrammi (kg =7ab. eq.), con una generale
tendenza alla nduziong nel corso degli ultimi anni, dovuta per lo pid all'uso crescente di tecniche
di disidratazione dei fanghi, ed in particolare della centrifugazione, per le quali sono necessan rminor
quantitativi di reattivi il cui dosaggio & invece massiccio con 'uso di tecnologie corme la filtropressatiura.

Fanghi prodotti per abitante equivalente

2008 4,2
2c00 | I .-
zor | I 2

L'obiettiva primario a breve-medio termine resta 'azeramento del conferimento dei fanghi in discarica
con il contemporanen increments del rivtilizzo dei fanghi in agricoltura e del recupero a fini energetici,
in particolare nei cementifia come cocombustibile. Inoltre buani nsultati si continuano a ottenere
con il trattamento di essiccaments complementare al processo di disidratazione dei fanghi prodotti;
tale trattaments di evaparazione per via termica ha lo scopo di ridurre la quantitd di fanghi aventi
una percentuale di secco tra il 25% e il 40% e di aumentare quelli essiccati (ossia ad alto tenore
di secco)Mell'ambite del gia citate accorde di partnership con il Politecnico di Toring, nel corso del 2012
@ stato portate a termine un progetto di mcerca volto all'ottimizzazione della gestione dei fanghi
di depurazione e quindi allo studio delle migliori tecniche disponibili per il riuso dei fanghi con recupen
di energia & di materia. Inoftre ha preso il via un progetto di ncenca, anch'esso in collaborazione
con il Felitecniop di Toring, dedicato al miglioramento tecnologico della linea fanghi di Castiglione T.se
e all'ottimizzazione della digestione anaerobica anche tramite tecniche di pretrattamento e maggiore
ispessimento dei fanghi, con ko swopo di un miglione recupero energetico (maggiore produzione di biogas
e quindi di cogenerazione) e di un minor guantitativo di fanghi inviati a smaltimento con i vantaggi
ambaentali ed economici che ne dermvana.

Va comungue evidenziato che nel 2012 la guas: totalita des fanghi prodott (95,2%) @ stata destinata
al nutilizzo in agnicoltura. Il leggero decremento rispetto agli ultimi due anni é spiegabile con il relativo
incremento della quota parte di fanghi che wvengono destinati al nwtilizzo come combustibyile,
prevalentemente in cementifici, con un vantaggioso recupero di matena ed energia.



Recupero in compost del fanghi di depurazione

2011 7.5

Il recupero energetico

Mel 2012, il quantitativo di energia autoprodotta presso Fimpianto di Castiglione Torinese attraverso l'uso
del biogas derivante dalla digestione anaerobeca dei fanghi di depuranone & stato complessivamente
parni @ 69,459 MWh, di cui 34656 MWh di energia elettrica e 34,803 MWh di energia termica; inolire,
grazie all'impianto fotowsltaico, sona stati prodatt 1.210 MWh di energia elettnica. Con tali autoproduzioni
di energia elettrica & stato soddisFatto il 13% del fabbisogno complessivo di energia elettrica di SMAT,
con un risparmio complessive annuo di circa 4.5 milioni di Euro,

Autoproduzione di energio presso Nimpiante df Castiglioneg Torinese
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Il riuso delle acque reflue

Il riuso ha lo scopo di rendere disponibsle parte dell’acqua in uscita degli impianti di depurazione,
consentendo di salvaguardare risorse idriche pid pregiate ed evitando wsi impropn dell'acgua potabile,
peraltro lagamente diffusi,

Le acque depurate daglhi impéanti SMAT di Collegno, Castiglione Torinese & Pinerolo possono essere riutilizzate
nei sistermi antincendio, come acque di raffreddaments, come acqua industnale nei processi e nel lavaggi,
per l'imgazione dei gaarding, negli scanchi dei serizi igienicl @ nellimpianto di lawaggio sabbie,

La percentuale di acqua depurata sottoposta a trattamento a scopo di riutilizo & attualmente piutiosto
modesta (circa '1%). E' invece rilevante la frazione di tale acgua riutilizzata per uso interno negli impianti
di depurazione, con una conseguente apprezzabile ndurione degli effettivi ermungiment da fakda. Nel coso
del 2012 dei 3.359.245 metri cubi di acqua nutilizzata, circa il 94% & stata destinata all’utilizzo interno,
mentre la restante parte & stata formita a terzi per uso mdustriale.

I volumi di ocqua depurata rivtilizzato
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| controalli

Uattivitd svolta da SMAT in qualitd di gestore del Servizio Idnico Integrato nell’ambite dellATOr 3 Torinese
nel settore della raccolta e della depurazione delle acque reflue costituisce un significative confributo
alla salvaguardia delle rsorse idriche e dell'ambiente,

Il Laboratorio della Divisione Fognatura e Depurazione contribuisce a questi obiettivi assicurando
il moniteraggio delle acque reflue urbane e dei processi depurativ, in modo da formire tempestivamente
ai geston degli impianti 1 dati utili per valutare Il canco inquinante da trattare, regolare | processi
di depurazione, correggene eventuali anomalie @ rsolvere eventuali disfunzoni di processn,

Il Laboratorio effettua inoltre, secondo la normativa vigente, “controlli® e “autocontrolli® in base
a un calendario prefissato per gli impianti di depurazione di potenzialith superiore a 2.000 abitanti
equivalenti che impattans in modo significative sul territono, mentre per gli altn impiant di mediepiccole
dimensioni il Laboratorio venfica il rispetto des valoni limite di scanco e | rendimenti depurativi nelle singole
fasi del trattamento; tale attivitd di controdlo & stata estesa per impianti fuor ambito come servizio conto
terzi. Viengone inoftre effettuatl controlli chimia e biclogic sui fanghi e sui nfiuti di depurazione fornendo,
anche in fase di sviluppa e implementazione, il supporto tecnica analitico necessario alle verifiche dei nuovi
trattamenti dei fanghi & dei nfiuti di depurazione. Oltre @ queste attivitd il Laboratonio effetiua campagne
di monitoraggio delle acque superficial per walutare 'impatto sull'ambiente degli scanchi dei depurator
e per, eventualmente, programmare ed attuare azioni di ripristino ambientale,

Chnindicaton che misurano d ivella del servno reso (ossa Il numero di parametn determinati nspetto a1 metn
cubi di acgua reflua trattata e agli abitanti serviti) nel 2012 sono ancora lievemente cresciuti fspetto
ai valkeni degli ultimi 4 annd,

Farametri determinati su acque reflue
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Mellambito della partnership di ricerca con il Politecnico di Toring, nel 2012 & stato awiato un progetto
con il quale & stata analizzata I'attuale gestione della digestione anaerobica dei fanghi di depurazione presso
l'impianto di depurazione centralizato SMAT di Castiglione Torinese, € sono state sperimentate, sia in scala
di laboratono che in impanti piota, alcune soluzioni miglorative di processo e impiantistiche.

Song  state  studiate due tecnologie di pretrattamento dei fanghi  secondari di supero
{"prodotte” del trattamento biclogico der lquami) prima del loro imvie alla digestione anaerobica.
Questa matnce, in condeion nommak, nsulta scarsamente biodegradabile e quindi carattenzzata da imitate
produttivitd di biogas; in particolare sono stati testati in scala di laboratorio pretrattamenti meccanici
e termici il cun scopo @ la lisi cellulare delle *popolazioni® microbiologiche che compongono il fango
secondario di supero. Lefficacia dei pretrattamenti & misurata in termini di solubilizazione di C.O.D.
(Chemical Oxygen Demand]; infatti il matenale organico che wviene solubilizzato & reso disponibile
par |a biodegradanone anaerobica e quindi per la produrione di biogas. Il trattamento termico, che & stato
condotto & T0C e 90°C per 3, 6 e 9 ore e & 120°C per 0,5 ore, & risultate promettente raggiungends
un grado di lisi (C0.0.) vanabile tra 20 e 30%, mentre il trattamento meccanico (realizzato con
un omogeneizzatore da laboratonio) si & rivelato scarsamente efficace con gradi di lisi inferigri al 2%

In un successive progetto di ricerca verrd investigata l'influenza dei pretrattamenti in termini di effettive
incremento di poduttivita di biogas e di abbattimento della franone solida del digestato.

T 120 Farallelamente, in impianti pilota di digestione anaerobica sono state confrontate le produzioni di biogas
- della digestione condotta in mesofilia (38°C) e in termofilia (55°C). | dati nlevati hanno mostrato
un incremento di produttivita, in condizione termofila, superiore al 10% (fino al 20%). D'altro canto
la digestione termofila @ gl ontica dal punto di vista gestionale e, soprattutto, nchiede, per poter essere
enengeticamente sostenibile, seconda guanto evidenziato dai bilanc di energia/materia effettuati,
un pre-ispessiments pid spinto ded fanghi i ingresso ai digestori.

Un miglioramento prestazionale della digestione anaerobica & di fondamentale importanza, non solo
per lincrements della produzione di biogas [e quindi di cogenerazione di energia elettrica e termical,
ma anche per il contestuale maggior abbattimento della frazione solida del digestato e quindi dei relativ
costi di smaltimento, mclusi anche quelll energetici per la fase di essiccamento dei fanghi.

OTTIMIZZAZIONE DELLA DIGESTIONE ANAERDBICA




| NUMERI DEI CONTROLLI EFFETTUATI NEL 2012 DAL LABORATORID SMAT
DIV. FOGNATURA E DEFURAZIONE:

147471 parametn determingti complessivamente, fra o

F13.420 pararmetrd su Comuni in gestiong SMAT

£75] parameln per clienti esterm

26300 parzmefn per controly qualitd, attiuld o noerca, ecc
Laffidabilith delle misure effettuate dal Laboratono & valutata attraverso la partecipazione a Circuiti
intarlaboratorio. Anche nel 20012 | nsultats oftenuti sono stati estremamente soddisfacent (percentuale
di affidabilith pan al 99,0%).
Oltre all’attivitd ordinaria di controllo sulla depurasione, nel corso del 2002 il Laboratorio della Divisione
Fognatura e Depurazione ha continuato e implementato le attwitd di studio volte a supportare gl swiluppi
impiantistici legati sia al raggiungiments degli obiettivi del Piano di Tutela delle Acgue della Regione
Fiemante, che allo smaltiments e alla nduzione quantitativa dei rifiuti da depurazione. Queste attivitd
son0 gid state descritte nella parte dedicata alla ricerca a pagg. 28 e 29) e negli highlight all'interno
di guesta capitolo.
Oltre alle attwita di autocontrollo svolte dal Laboratorio, anche il Serazio Ambientale svolge un fondamentale
runlo preventivo per assicurare I'efficacia dei wattamenti di depurazione, effettuando Iattivitd
di autonzzazione e controllo ispettive degh scanchi in fognatura di acque reflue industnali. In linea con
le pil) recenti normative del settose, & stato adottato Mapproccio allautocontrolle da parte del titolare dello
scanice, con la possibilitd di effettuare verifiche ispettive dirette. In tale direzione va anche un progetto
di ricerca che & proseguito nel 2012, e che nguarda lo sviluppa di un sistema di monitoraggio delle reti
fognarie afferenti agli impianti di depurazione al fine di poter individuare e monitorare eventuali scarichi
illeciti o fenomeni di inguinamenta, volontan e non volontan, che potrebbera compromettere lo svolgimento
oftimale dei processi depurativi, Particolare attenzione & stata rivolta alla capacita di rilevamento di metalli
tossici derivanti sopratiutto da attivitd dell'mdustria meccanica e galvanica; in particolare & stato sviluppato
un prototipa di sensore innowative di dimensioni pluttosto imitate, da posizionare direttamente in punti
significativi della rete fognana, Dopo la fase di sviluppa, nel corso del 2002 esso & stato sottoposto
ad wna sene preliminare di test di funzionalita in laboratonio e in campo, sulla scorta dei quali s procedera
alla sua ottimizzazione
Mell'ambito delle attivitd istituzionali, nel 2012 il Servicio Ambientale ha partecipato, per il parere
di competenza, alla fase istruttoria delle autorizzanoni mtegrate ambientali per 20 Aziende della Provincia
di Toring, i cui scanchi industnali recapitano in rete fognana,
Infine, a seguito dell'adozione nel marzo 2006 da parte della Regione Piemonte del Regolamento
per la discipling delle acqgue meteoriche di dilavamento e di lavaggio delle aree esterne, il Servizio Ambientale
effettua anche la valutazione e apprmovazone del piani di preserzione e gestione delle acque di prima pioggia
presentati dalle attivitd soggette alla nucva regolamentazione, con immissione in rete fognaria.
Per contra, per quanta attiene | controlli effettuati dall'organo di controllo swgli scarichi degli impianti
di depurazione gestiti da SMAT direttamente o tramite 500, nel 2012 sono state pagate 38 sanzioni
amministrative per non conformita al D.Lgs. 152 del 2006, per un totale di120.397 Eum.

Attivit del Servizio Ambientale

2008 2009 2010 20m 2012

Sutorizzazione allo scanico in essere 413 w01 1.199 1007 1645
Seprallusgka presso ditte autarizzate 40 497 190 299 62
Campioni prelevati pressa ditte autarizzate 17 27 30 29 10
‘Comunicazioni di non confarmit alf autoet s
gludiziara 3 8 " g 2

Sanzioni irrogate 4 7 1 12 2
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IL BILANCIO ENERGETICO E IL PROTOCOLLO DI KYOTO

I bilancio energetico complessivo, suddiiso in energia termica e energia elettrica, necessario per la gestione
del Servizio ldnco Integrato dal prelievo dallambiente alla distnbuzione dell’acqua potabile, alla raccolta
delle acque reflue e al trattamento di depurazione, fino alla restituzione delle acque depurate nell’ambients,
¢ riportata nella tabella sequente. Per tutte gueste attivitd SMAT ha comsumato complessivamente nel 2012
330097 MWh [energa elettrica @ energia termica). Il 21,4% di questa energia & stata autoprodolta con
il recupero di biogas e per mezzo del parco fotovoltaico installato presso Nimpianto di depurazione
di Castiglione T.se; in partcolare sono risultati autoprodotti il 62,0% dell'energia termica e il 13.1%
dell'energia elettrica consumate. Inoltre SMAT dal 2008 produce energia elettrica da fonte rinnovahbile
fidroglettrica) che vende direttamente sul mercato, per oltre 7.000 MWh nel corso del 2012, Con I'apporto
di questa quantitd di enengia, |a percentuale di energia elettrica autoprodotta rispetto al consumo
complessive di energia elettnca @ attesta per il 2012 al 15,7% mentre I'energia complessiva [elettrica
¢ termica) autopradotta rispetto al consumo complessivo & pari al 23, 6%,

BILANCIO ENERGETICO

2008 2009 2000 2011 2012
EMERGIA ELETTRICA CONSLUNATA

: TR TEOET T BT TT50E T EEE T ERE
- Autoprodolts £5 mokor & §as iG] EEZB1 | 92776 113738 1DEO14  124.762
AW R o L] ] TGS 1210
- Autoprodotta da fotovoRaico
(1] 0 0 i 2.754 4,356
e MR 199883 198489 193698 190929 718,147
iGJ) 719579 714560 697313 BE7344 857.32%
MR 218850 224260 225292 221948 274013
Total ia elettri ata
ST I KA R ] TR7EE0  BOT336  B11.051 798012 G447
ENERGIA ELETTRICA ALTOPRODOTTA E COMMERCIALIZZATA®
- (MW 5.3B4 EBE3 EO14 7008 T0EB1
Prodatta da centrale idroelettrica SMAT
B iG] 19382 24778 21650 252327 15492
ENERGIA TERMICA CONSUMATA
P b st = s [WWR) 21.250 27.350 13232 328 34803
e 9 (G4) T6.500 8. 460 119635 115268 125281
. . Wk 14200 11,400 5054 454 13
- Autoprodatta da cald b
ks T g 51120 41040 18194 1634 na
- Produzinne da combustione in caldaialMWh) 11,015 A A0 12,241 16714 21,348
con metang acquistato i6 39654 38880 44068 BOITOD 76853
) ) (MWh) 46465 49550 50527 49187 56184
Totale &n a termica confumata
gl 5 ] 167274 178380 181897 170072 202.263
BILANCIO ENERGETICO COMPLESSIVO
Consimo complessiv di energia iMWR) 265315 | 27380 275819 271135 310197
[termica-+elettrical 1] 955134 | 085716 992948 O76.084 1183709
Energia termica awtoprodotta (MR S0 f.404 5894 F0.501 77.783
+Energia elettrica autogrodotta iGd) 715284 257054 271218 253803  Z80.020
Emerga autepradatta [termicaselettrsa) 215 261 775 26,0 236

rispetta al consuma complessiv |

i energia tesmaca complessia () e The i Lo e
Emergia elettrica autopradatta®™ rspetto al consumo 15+
i energia elettrica complessiva (3o Tt i 167 1 (300 SMAT]

* Solo una frazone tascurabile di questa energia autoprodotta {<2%) & utilizata per us e 2 SMAT
*= Lomprensiva dell astoproduscne idroelethica
= Wedmi pag. 8



Laumento di energia elettrica consumata & dovuto all'estensione del perimetro del report (vedasi pag. Bj
in poche parle, in questa edizione del Bilancio di Sostenibilitd sono incluse anche, ove ritenuto applicabile,
le attivita,/prestaziom dei Soggetti Operatna di Gestione, quindi, ad esempio in questo caso specifico i relativi
consurmi &i energia elettrica per la gestione operativa del ciclo idnco integrato nei Comuni dell'ATD 3 dove
essi prestano la propria opera per conto di 3MAT, Questo fattore speega quindi l'incremento rlevante rispetto
al 2011 dell'energia elettrica complesshamente consumata e di quella prelevata dell'esterno (da Forniture
esterne), €, di conseguenza, la riduzione percentuale dell'energia autoprodotta rispetto alla complessiva
a, in particolare, di quella elettrica, che passa dal valore di 171 del 2011 al walore di 15,7 del 2012, In realta
le prestazioni rese da SMAT in campo energebico non sono affatto peggiorate, anzi: se M'enéngia eletirica
autoprodotta viene rapportata esclusnamente all'esercizio diretto di SMAT (senza computare nel totale
dell’energia consumata quella impiegata dai S00G), si nleva un incremento del valore percentuale
4 200, grazie all'aumento dell'enengia autoprodotta da motor & gas [vedasi grafico seguente).

Inoltre, la diminuzione della percentuale di energia termica autoprodotta nspetto al consumo di energia
termica complessiva & dovuta alla scelta di favorire Futilizzo del biogas in cogenerazione in guanto
pil convenienta sia dal punto di vista economico che ambentale. Al contempo, & aumentato 1| consumo
di metano acquistato per far fronte alle rchieste di enengia termica necessaria per l'essiccamento dei fanghi.
Di seguito & riportata, insieme all'energia derivante da carburanti per autotrazione, lenergia termica
per il nscaldamento dei locali di lavoro. Per questo Fine SBMAT utilizza gas naturale e GFL, oltre ad una guota
di enengia termica proveniente da tekerscaldamento, per il 2002 pari a 1.430 MWh.

ENERGIA PER RISCALDAMENTD LOCALl E PER AUTOTRAZIONE

2008" 2009° 2010° 2001 2012
[MWh] 1570 5.476 9,425 1,140 4,745
[Gl] 27253 34114 15372 36.502 35.082

*Waloa agginman con il dao del elen scaldamant

: : : (W) 25414 29663
Energia diretta” consumata da fonte non rnnovabile
Gl 914590 106.787
S (MWh) 192.368 239.577-
Energia indiretta® corsumata tatale
(Gl 692,528 BE2.477-
— b i Rt (M) 45,823 57.155
n Id 1mEr 14} rir
ergia etta candumata da fonte rinng 3 @l 64 563 SOE.TER
Energia indiretta condumata da font A ri abile! EMM] 145.54;. e
n I 1EiEr T il FFF 1
s T e AR [ 527.565 656.719-
Energia primaria® consumata per la produzione (M) #5772 518426
dell'enengia indiretta consumata (Gl 1 809960 1.B6E. 334

HOTE

1. Comenenga diretia s intende Fenergia dersamte drettamente da fome primaria el ciso di SMAT ke fond pemane sono il gas nabeaie
per ush induiinale & per uso dile (nscaldamental il gasolo, il OPL & i carburant pér sutolranane {font ledadi non rinnovabilij.
Mz derma pertanto che SKAT non conwsma enengia directa da fonti innowahbili
I neberscaldamento e rsede parte del compuls dell'enesgis mdineits

2. Comenengia indirgta 5i intende una forma di enengia prodocta dalla conversione di ensrgia prmara in un‘akira fonma kel caso di SMAT
I'energia indireita consumata coincide con l'energia eletinc acquistaia da fomicon esterni ¢ con Feneagia fmca dersanie
8 Db ez bl & e,

1. Mentre Fenengia indinetta acquistata (sermica) da telerscaidamento denva da fonie fossile, 'enengia eletin acquistata & an parte geneata
da fonte rerevabile. Per questo dats & Sia0s press in considempions |a peroentusle nazionsls & ensmia slemscs podotta da Tose
nrmowahile (24% - fonte FSTAT).

4. P il caloolo delfenergia primana consumata nella produzione deifenergia eletmica consumata s & fatto uso di un coeffacente stabilitn
dallAusoritd pesr TEnergia che tane oo delfefficenza del Pardo Eletticon Nakand (46%) 1 cakoola Sell'ane s primadis consusssta
per la podunone del calore da teleniscaldamento @ hasato su stime da dab pubblicati dal Gestoee

E‘_ll_:l-
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Energie elettrica outoprodotta rspetto al comsumo complessivo di energia elefinca
{bilancte energetico solo di SMAT senza 500)
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SMAT contribuisce alla nduzione delle emissioni di inguinanti, cosi come previsto dal Protocollo di Kyoto,
mediante I'autopraduzione di energia, pincpalmente mediante biogas durante la fase di depurazione
delle acque reflue e, in misura mingre, mediante lo sfruttamento del salto idrico dell’acgua e la preduzions
del nuovo Parco Fotovoltaico installato presso Fimpianto di depurazione di Castiglione T.5e.

Lenengia eletirica costituisce circa I'83% dell'energia complessivamente consumata (vedasi alle pagg. 95
e 111 i consurmi delle singole fas ded ciclo idrico integrato). Uenergia elettrica viene acquistata in massima
parte da van forniton estérm e, in parte minone, Wene autoprodotta presso limpianto di Castighone Torinese
{13%). Uenergia termica viene invece in gran parte autoprodotta mediante cogenerazione da biogas
g, per la parte nmanents, wene ottenuta per combustione di metano. | processi biologicl di depurazions
dei liguarni hanng come sottoprodotto | fanghi di depurasione che vengono stabilizzat mediante digestione
anaembica, nella quale colonie battenche anaerohiche trasformano parte della matenia organica in biogas,
che contiene il 65% di metano e il 35% di anidride carbonica, e che viene rivtilizzate megli impianti
di cogenerazione di energia elettrica e calore classificate come energia nnnovabile. SMAT ha prodotto
in quests modo nel corso del 20012 oltre 124,000 CJ di energia eletinca e oltre 125,000 CJ di energia termica,
evitando 'emissione in atmosfera di circa 19,000 tonnellate di 05,

Risulta incdtre importante nlevare come una gestone attenta degl impiant permetta di nsparmiare, a panta
di risultati e servizio reso, ingenti quantitativi di energia, sia eletirica che termica, con notewoli vantaggi
dal punto di wista ambeentale ed economico.



SMAT & da sempre attenta a questi aspetti e negli ultimi anni ha intrapreso un programma di ottimizzazione
della gestione e di rinnovamento degli impianti. Spessa, anche con intervents "piccoli® ma mirati, sono stati
raggiunti significatii nsparmi di energia.

A titolo esemplificative, per quanto nguarda sia la distnbuzione di acqua potabile, che il collettamento
in rete fognaria delle acque reflue, da dversi anni 3MAT sta mettendo in atte la progressiva sostituzione
delle pormpe di sollevamento pil obsolete (a regolazione con valvola), con pit efficienti pompe a velocitd
variabile regolate con inverter. Queste, essendo carattenzzate da rendimenti pid elevati, permetiono
un considerevole risparmio energetico; esse, moltre, parmettono fasi di avwiamento e di arresto pid lente,
limitando fortemente le sollecitazioni meccaniche delle pompe @ | fenomeni di colpi d'ariete nelle tubazioni
della reta,

Per quants riguarda l'ottimizzazione delle pratiche di gestione, giova ricordare la sperimentazione, gid citata,
che SMAT sta conducendo in aree sempre pid vaste della rete di distribuzione dell'acqua potabile: la semplice
diminuzione della pressione nelle condotte durante le ore nottume ha permesso notevali nsparmi energetici,
olire a diminuire sensibilmente incidenza delle rotture delle ubazioni, senza peraltro intaccare 'efficienza
del servizio di distnbuzione,

Un ulteriore importante esempio di oftimizzazione nell'uso dell'energia & rappresentato dal controllo
del processo di osidazione biologica. Uenergia necessaria allinsufflaggio di aria allinterno delle vasche
di ossidazione, necessana per formire ossigeno ai micronganismi artefio del processo depurative biologico
aemobico, rappresenta una voce importante ned bilancio energetico di un impianto di depurazione,

Duwrante gl wltimi anni, nes tre maggior impeant di depurazone di acque reflue gestin da SMAT (Castiglione
Torinese, Collegno e Chieri), sono stati ristutturati i sistemi di insufflazione dell'aria e in due impianti & stato
installate un sistema di regolazione del'insufflaggio basato sulla misura della concentrazione di ossigeno
discialte nell'acqua. Quest'ultimo sstema ha permessa un nsparmio di energia elettrica, nel solo impianto

IL MONITORAGGIO DELLE FOGNATURE NELLE ZONE INDUSTRIALI

Tra il 2010 e il 2012 SMAT ha condetto con successo
un progetts di ricerca che aveva come scopo, attraverso
interventi tecnici e di comunicazione, la nduzone
dello Zinco e del Nichel di origine industrale in amvo
all'impiants centralizzato di depurazione di Castiglione
Torinese, che tratta 1 reflun urbani  dell'area
metropolitana di Tonino,

Questo progetto & stato esteso anche al menitoraggio
on-line dei reflui nei rami fognan immediataments
a valle degli scarichi delle tipologie di attreit
produttive [gahvaniche, trattamento nifiuti, vernicatu ne)
che, acausa delle sostanze penopdosa presenti nei lom
cicli produttivi, potrebbero rappresentare un rischio
significativo per gli impiant di depurazione a servino
delle acque reflue ubane,

Tale monitaraggio ha dimostrato di poter garantine
un efficace contenimento degli inquinanti tossic
in ingresso ai depuratorni, il tutte utilezande strument
di avanzata tecnologia con strutture  semplio
ed economiche, in mode da ottenere il mighor rapporto
costi benefici
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[ = |



@15

di Castiglione Tse, pan a 1600000 kWh. Recentemente, presso quest’ultimo impianto & in corso
la spenmentazione ¢ messa a punte di un sistema ancora pid evoluto, basato su monitoraggio ondine
delle forme di azoto e del potenziale di ossido-nduzione nelle vasche di trattamento. Questo sistema
¢ in grade di diminuire ultenormente | consumi, migliorando anche I'efficienza di depurazione, poiché
permette di regolare Minsufflazione n base all'effettivo carico inquinante da depurare, evitando inutili sprechi
di energia nei periodi di basso carico dellimpeanto. In relazione a quest'ultima tematica nel corso del 2012
# stato awiato un progetto di ncerca in collaborazone con i Politecnico di Toring, con l'obiettivo di un’analisi
dell'efficienza energetica dell'impianto di depuramone di Castiglione Tse e lo studio di modifiche
impiantistiche & di controllo del processo per un migloramento delle prestazioni energetiche,

Mella seguente tabella sono mportati | consumi dei combustibili utihizzati per riscaldamento e autolrazione:

Lonsumo combastibah

2008 2009 20010 201 2012
Gasohic per riscaldamento [litr] 20,899 21545 18.500 11.000 0
GPL {litri) 3.235 31690 32ama 1521 R
Metana (m?) 298 M0 319628 343082 3ma17 A.A875
Carbaurante [t 471564 470,123 4TAI2 488.321 514,897

Come si pud notare dal trend decrescente del consumo di gasolio per il riscaldamento, nel corse degli ultimi
anni SMAT ha completato la conversione delle centrali che facevano uso di questo combustibile, in centrali
a matano.

Mel 2008 SMAT ha messe in funziene Iz centrale di autoproduzione idrelettrica di Balme, con una potenza
norminale installata di 1350 kW e wna praduttivtd annua, a regime, di carca 7.600 MWh, realizzata
in cormrispondenza della captazione delle sorgenti del Fian della Mussa, che fomiscone una portata di acqua
pan a circa 330 |75, witora immessa regolarmente nefla rete di distribuzione idropatabile, Uimpianto & stato
riconosciuto dal gestore della rete come “immanto almentato da fonte rinnovabile®. Lenergia cosi prodotta
naturalmente mediante il salto dellacqua, una wolta detratta wna piccola frazione necessaria
all'alimentanone di utenze SMAT (I nuow poza di captanone locall), & immessa nella rete di distribuzione
& commercialgzata, costituendn, oltre che un ricava economico per la societd, anche un'altra fonte di recupern
energetico & contribuendo a evitare un'ultenore quota di emissione di gas a effetto serra, stimabile in circa
2.200 tennellate di CTO;

Nel corso del 2012 |a produzione & msultata supeniore a 7.000 MWh, per un valore economico complessivo
di circa 460,000 Eurn.

Grazie allininativa dei Punti Acqua, SMAT continua nel percorso di sensibilizzazione dei cittadini
alle tematiche ambiental legate all'uso sostenibile ed ecologicamente comretto dell’acqua. Infatti, mediante
I'erogazione dell'acqua di rete in piccoli chioschi dedicati in un numero sempre crescente di Comuni
dalla Prowincia di Toring, s pud evitare la produnione, il trasporto e lo smaltimento delle battiglie di plastica
che cosi possono essere nutilizzate. Nel grafico si possono nlevare be quantitd di OO, che s & evitato
di immettere in atmosfera grazie ai 34.792.132 litni di acqua erogata, nel corso del 2012, dai Punti Acqua
SMAT
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Emissioni globali di CO,

Parametro Emissione 2010 Emissione 2011  Emissione 2012
5 da trattamenta binlogico scque reflue’ 73 - 107 tan 83 - 107 tmn 78 - 10F tmn
Ciy i3 combustions metanp per wso industriale 7. 10 tan 10 10 ton 12 10° ton
¢ peer riscaldamento locali

-{'CIE da combustione gasalio &0 tan 0 ton 0 ton
00, da combustione GPL 40 ton 25 ton 48 ton
00, emissioni indirette” 79 - 10" ton 77-Wton 85 10° tor

00 emizsiond totali 159 - 10" ton 170 - 10° ton 185 - 10” ton

C0; da combustione biogas 25 - 10" ton 20 10" ton 21 10 fon

= Gran parte del COD nmoso dagli impanti di depurasone & composbo da biomasss, owen matens fomatas dafla oo ddetta omancazions
della C0. atmosfgnca, Se ma deduce che, almeng n parce, s CO; emessa dal poosso biokogas di depuragions bilencia la quantaa
precedentemente Sssata, ramite processi di folosinted, nells Biomasia contenuta nei efla trattati. Shmare quesdts guota parle (Buia
estremamente difficile, Per cautela, 5i ¢ quindi soplto di riportane interamenie Membsong del rattasento biologico nel cossputn

deilemisucne fotale & (0, con la consapesolea cha, in realtd, 8 macta o un walong ampamenis Sprasbmang

** Por emisioni indimgte si imtendono emesioni nfenbil ad atiiita SMAT, ma effvitraments genemate da alin soggetts, Mel caso di SMAT
| uniche rilewant sons emivbcn di 00, legate dla pradusons di enengid elefinca Soquistata presio | produblon (che podsonn e
rakcolate ubilomnda il coefficiente 0.4 kgD WWh - IEA data services 2011, & quelle legaite alla pmdusons di cremia s aogustata

da tederscaldamenin |calonlo Basate su shme da dah pubblica dal Gesioee)

= Wadas pag. 8

Occorre ewidenziare che | dati relatia al 2010 sono stati ricalcolat tenendo conto del coninbuto del gas
naturale utilizzate a fini industriali e del'adozione di un coefficiente riconosciuto a livello intemaznonale per

Il caloolo delle emissioni mdirette.

Cosl come previsto dalla normativa wvigente, SMAT ha proweduto a nominare con specifica procura

dellAmministratore Delegato FEnengy Manager della Societa.
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7 |IL PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO

LE BASI DI DATI DEL PROGRAMMA DI MIGLIORAMENTO

Le azigni di miglioramento, presantate nel prossimo paragrafo, sono elaborate da SMAT sulla base
dei suggerimenti ricavati dalla consultazione dei vari stakeholder ¢ da una serie di indicator ritenuti
significativi per rlevare lNimpegno profuso & i risultati raggiunt in campo economico, sociale € ambientale.
Alcuni di questi indicaton sono quelli previsti dalle linee guida per | rapparti di sostenibilita redatte
dal Global Reporting Initiative (GRIL. Gl indicaton si nfenscono all’attivit di SMAT 5pa. Mei casi in cui
sl & ntenuto utide mportare indicaton che si nferscono al Gruppo SMAT, guesto & specificamente indicato,

INDICATORI GENERALI

Descrittore/Indicatore 2008 2009 2010

Totake mcxw da vendite

imigliaia Eura) ZITHON 23R038  24A7T0  FGEIBH  JHEESE 178 05

Coemuni serati
- Comuni sendti SMAT 281 280 284 285 705 1.4 oo
- Coenuri serviti SMAT acquedatta 277 276 280 283 203 22 o4
- Comuni serviti SMAT fognatura 281 280 284 2BE 08 1.4 oo
- Comuni serviti SMAT depurazione 263 263 284 285 705 a4 0
Coenuni serviti Grupgo SMAT 506 506 au7 448 M4 | 123 o4
Blwtanti serviti
- Abitanti serditi SMAT 1243276 2253000 2266194 23TIS0F 2215040 - BT
- Abitenti serviti SMAT aoquedotte 2220063 2229810 2243050 2252340 2196002 T Y
- Abitanti serviti SMAT fognatura 243,276 2253000 2266154 2273500 1315040 Y
- Bhbitanti eq* sendti

SMAT depurazione 1685453 3423130 3281551 3549155 3543752 38 -0z
Ahitanti serdti Grappo SAAT 1549563 642661 3 TINITH JFHESET 3FIREIS 4,0 S |
Temitario servita (km?) G619 G007 G043 103 6103 1.4 oo
Estensione rete idrica [km] 0545 1L14 1165 WFF3 11843 123 06
Estensione rete fognaria (km)] 7087 772 7.327 7675 7023 e 1z
Arqua erogata (m') |BE525.830 184806103 178246004 17080120 19010206 73> 107
alume di acque meflue traftate
{acqua depurata) [misoni m?) 28,7 3518 ITE 36449 Jaog 4 =35
Consume complessivo dl energla 265315 27380 275819 2MA35 390197 | ME 218

lelettrica & termical [AWh)
Paraenetri determingti dal Lakarator 601.112 BSE.052 TH4.363 BOZ 254 TIOEID 8.3 -15

“Waranone % 20082012 e 2011-2011
"® Abitant equivalenti ¢ Vedasipag B

INDICATORI ECONOMICO - FINANZIARI

Deseritto r.:.l'l ndicatore 2008 2009 2010 22 08=12*

Aisultato operativo EQIT

(miglizia Eural 27.880 11244 345 46.142 41353 48,3 -10.4
RS (3] n,r? 13,13 13,67 17.32 1538 30,6 -11,1
RAOE netho [Ba) 13 3,9 4,53 6,73 LAE 75,4 -12.9
AL [™a) Im 408 432 B 451 17,8 =171

Valore econamica
gererato dalla societ [Eurad

v £33.430.002 255004009 166397777 286460354 292757565 17,6 2

“Waranone % 2008-2H2 & 2001-200F
** Fino al'anna HM1 il waloe riportato era il valore gobale indo



INDICATORI SOCIALI

Deserittore lndl catane 2008 2009 2010 2012 oR-12 11-12°
Agwentesmo per malattia |5) a5 3B 3.9 4.0y a.0 143 0
Costo totale avoro (Euro) 46.612.588 48064174 40378707 4B TI2I35  SOEVH.IHD 1 2,2
—— LR e L e e AR AT

{ore/addetto anno) 15,63 nm 11,85 9,32 2027 .7 nis
Indice di Frequenza Inforiuni

{ssclusl i itimewe) 130 174 187 2515 HM¥ET  iHs 18,6
Chiamate call center 127.218 126844 127.694 18889 152415 1324 P
Indicatari di guali

fvalore media) [%) s 93,2 9,1 99.4 w92 04 0,2

“Varigione % 20082012 ¢ 20112012
= * Valore J0WP somegadds 4 meimica

INDICATORI AMBIENTALI

Descnittore/ Indicatare 2008 2009 201 2012

E:i:iimmlﬁ = ] e abitante 'i'..? 5'0 50 5‘1 £ 4 'H'.E 18
Comsuma pro capite [Yakg) 136 198 1590 189 154 -20 16
Perdite reali in distribuzione (9 25E 45 245 4.7 24,7 -15 0
tstensione rete fognaria per sbitante

Serdla [r'n.lal.r.l- 32 e 2 ot 1.6 s 54
Inquinamento arganico abbattuto :

o gy T 128505 126559 120063 130187 132ss 33 32
Inquinamento arganico abbatiuto 56295 51906  S0060 SA906 2171 103 53

richetsta balogica (BOO) [tonfanno)

Recupem complessin di enemia
{elettrica & termica] [MWh) 50800 71404 TEA84 .50 TT.7E3 3o o3

“Energia elettrica e termica
autoprodotta rispetio 3 consumo 15 261 115 260 436 45 52
complessive (¥
Energia termica autoprodalta rfspetto

&l consume comglessvo di enengla TEI 782 758 BED B2 -1B8.7 6.1
termica {3

Energia elettrica autogrodotta 2000 B0Z 17.0
rspette al consumao complessivo 1 146 167 171 (15,7 ] (4140  (-8.3]
di energia eletirica %) ! v ;
Cansuma specifica & clom o 0,70 076 0,69 0,68 .43 1.4

n potabdizzazione fg.lm']

Fanghi pradoth per abitante equivalente
(kg suabeg) . ——
Recupens fanghd |n agricaltura (%) 54.0 61,2 96,4 ar.5 5.2 ] -2 4

“Variarione % 20082002 & 20112013
= et pag B

14,2 13,2 1,1 1.6 B3 =415 -25.4




LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO
OBIETTIND/TARGET

D1 MIGLIORAMENTO

ARno
di nfenmento®

Situazione attuale

Riduzrion® del numero di reitifiche wile

nei Comuni in gestione diretta

bollette gi emesse (obiettieo Barometrn iz RAGGILINTI
defla Qualit | [vedasi pag. G4)
Comtenimento del numens & reclami Nz RAGGIUNTD
|obiettiva Barometro della Qualit | [vedasi pag, B4)
Migliorare il senvizio - e
alfertn Miglioramento dei templ di rilascio
dei preventivifautor zzazioni per gl allsed W2 RAGGILIMTC
all'acquedaotto)alla fognatura {vedasi pag. 64)
[obiettive Barometro della Qualit
Gestione informatizzata delle attivit T IN CORS
di manutenzione delle caditoie [vedasi pag. 94
Aumento del 3% del Margine Operativo
Lordo raggiunte dall’azienda nel 2011 sulla
baze delle regole di caleolo ad oggi in vigore a2 ARG
al netto dei canomi agli enti locall
r— Hilcw.::iunt_l':.:gnaluiun: @ almend
s i falan B0 allacei di fognature/prese pon censite e RAGGILINTD
aperativi
Incremerto delle gare di appalto per
I'aggiudicazione di lavori & nuove opere
con importo @ base o asta inferione oz RAGGILINTL
132 ai W m|I|_|:|n| d eurn |+ 3% dell'imparto
|\ complessivo rispetto al 2011)
Utilizze di bacini & accumula gi  impiegati W7 IM CORS0
a seopa idroelettricn [Rochemalles) [vedssi pan, 910
Utilizzo !:Ii hacini ['.i accumulo i impiegati o M CORSD
a seopo idroelettrico (Valle Oroo) [weddasi pag, Ba)
Valorizzazione delle mve dismesse IN CORS0
mediante progetti di rigualificazione W7 |prers e guimento
ambizntale e di utilizzo aggiuntive per usi Hitivit per
complementan al Servizio Mdrico Integrato seconds bacina)
Utilizzo plurimo dei bacini di riserva
—} ey 3 Az IN CORSC
3 t
Semsiilizzare alfutilizmg || o0 InEvAmentol
dedl'acqua di rubinetto
Rigparmiare la risorsa
idrica Riduzione delle perdite del 5% rispetto W4 I DORSC
al valore del 2007 |25, 9% [vedasi pag, &49)
Completamento del rilievo &
dell informatizmsone delle reti W5 1M CORS0
di acquedotio per i Comuni in gestione feedlasi pag, o)
ai Soguetti Operativi di Gestione [S0]
CONCLUSC
|%i intende proceden:
UMimaziane del rilieve Em::i_:];'g;;“ :EI:
¢ dell'informatizzarione delle reti fognarie Az !

relativg phiettive
temporale sar

lEsata a seguito di

valutazione




OBIETTIVDTARGET

[ MIGLIORAMENTO

Anno

di riferimento®

Sttuazione attuale

Salvaguardare Completamento degh studi 201 CORCLLSD
& risorsa drica per gle stath di consstenza del pozn [vedasi pag. 8&
Asparmio sul cansumo di energia elettic
nei siti SAVAT alimentati in media terdione 2032 RAGGILNTO
| =3%0 rispetto al 2011
Risparmiare
e risorse
energetiche Riduzione deilacquisto di energia RAGGILNTO
eletirica nell'impianio centralizzato di 202 lvedasi pag. 117)]
depurazione (- rispetio al 011)
Rl [Eminuzione del comsuma medio
pariare ; o amz RAGGILUNTO
te rispese matenall L e 0 AL 253%
i S nspetto & 20711 ;
Adozione defle modifiche al Regolamento
del Servizio ldrico Integrato
di adeguamento &l nupyo regime & deroghe
per la qualit li scarichi [autorizmzioni - ChR1IR
per autalavangi, lsvanderie,
stud pdontotemnici)
Riduzione del 1D% del volume a2 RAGGIUNTO
dei fanghi prodotti rispetio al 2071 [wedasi pag. 176)
Raggivngimento degli abbattimenti richiesti
Salvaguardare rn base percentuale su scala ATO 208 [N CORSO
L qualit ambientale [ AE0N0, £ RN ek o
INCORSD
Aaggivngimento degli obiettiv richiesti [istitwita tavelo
per la presenza di Eeali sugh searichi 2m3 di lawora con ARPA,
f dcgue superficiali Provirdis e
Universit i Tarino)
Haql]iuru]:rnqﬂléu dFI 1fﬂ_':r-'s1h_r|_gl collettamento
e trattamento degh scarichi in aoque
superficiali [abitanti equivalenti serviti; 207 IN CORS0
dato stimato 2012 98, &%|
Riduzione dedle ore straordinarie
| =5%p rispetto al 2001) al fine di imitan
risichi di stress lavorative & aumentare ama i th'lF_'r'EILI H?T;:II
i conseguenti livelli di maggior sicurezsa RO pag
nellattivit seolta
Miigliorare |a qualit Rididons dilinaice , RAGGILNTO
d! B ﬁu In t!r“'-ll UZHHE Ol ingiie O preveEnsnneg
di continuit di servizia degli infortuni [obiettivo 1,3 nel 2011 2m .HEL 2012
salute e sicurezza ' e pag. 73
Raggiungimento della certificazione
di conformét del sistema di gestione 014 IN CORSO

della sicurezza e della salute dei lavorator
#la norma volontaria DHSAS 180

*Anno in cui 9 & presisto di raggivngere |‘obietive
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8| GLOSSARIO

F.l:qua immessa nella rete o distribuzicne o acqus conferionata

Acqua potabde in contenitor, ottemperante | requisitl previsti dalls legilaziene vigente
per I'acgua destingta &l cOFSWMo UmMand
Limsieme i acque reflue domestiche, di seque reflue industriall efo di guelle
Aegue reflve urbane meteoriche di dilavamento convogliate in reti fognarie, anche separate,
e provenienti da agglomerato urbamo
Acored keheraboric Riconcscimento formale deila idomeit i wn laboratorio B effettuare
Hanecnte & un specifiche prove o determinati tpl di prova
La legge Galli [n. 36 del 5/1/1994] ha definito |2 n'-:rﬁarli:m fret dlei servizl
idrici sulla base di .ﬁmﬂgll T:fr}lm?ﬁ:l t}nlmul;‘lﬁ[ﬂl'ﬂil. nhmncm HI;:IT.;:.
——— nale [ATD]  Une netta distingione di neoli fra 1'Autorit bito e il re, attribue
Aozt T inle: Dey alla prima funzioni di o e di controllo, 8l secondo il compito
di organizzare il Servizig Idrico Integrate, secondo oriteri i efficienea,
efficacia ed economict
L'anidride carbonica  una sostanza fondamentale mei processi vitali
Anidride carbonica (00,) dedle piante & degli amimali; il principale ges serm presente
nell‘'atmesfiera terrestre
AR, Agerra Regionale per la Frofezione dellAmbiente
ASL Arienda Sanitaria Locle
Altivit lta a produrre delle conclusioni seritte sulla qualit i wn repart & Sulle
Asseverazione [Assurance) informazioni in exso contenute, effetluate d arganismo terzo indipendente
ATV Automated Trasfert Vehicle; Veicolo di trasferimento autematico che serve
a rifornire la 155 (Stazione Spaziale Internazionale)
Bocoianl S Conteniton per la distibuzione ai fini delMutilizzo di adqua destinata
fes I‘ I‘IH[I S—_—. al eonaumo umano per |'approvwigionamenta in caso di emengenza a per
g la cammercializzanone (il volume di sgri boogone  pad a 18,9 liri)
BOD Richiesta biologica di ossigeno
Caplarione Prelievo di acque solterranee o superficali per 'utilizze idropatalsile
Documerto attraverso il quale il iu:ngg:lln[ilr]p ]IIn't dichiara a tutte le parti
sl Midica interessate, guali aularit combessionans 3] e di enntrolla, whenti,
FE:‘:L‘E srio] SRy associazioni dei corsumaton, personale dipendenbe, quali soma e maodalit
di funzisnamento e di aceesso al servizio & quall stardand di gualit
vERGano garantiti nelle prestazioni ercgate
Unit di miswra deilenergia elettrica;  pari all'enemia prodotta o consumata
et o, e in 1 ora alla potenza di 1 kW da una macchina
il Richiesta chimica di ossigeno
Documento attraverso | quale la Sedet  esplicita e codifica | propri impegni
Cadice Etico e le propeie responsabilit  per assicurane corretterza e trasparenza nelle scelte
& nel comparamenti irnternl ed estemi
" Sano tutth | Comuml partec panti al Capitale Sodake dells Societ |
Comuni soci che hamno affidato alla muﬁiima la gestiome del Servizio ldriea Integrato
Controllo snalitice Serie di parametri da analizzare sul simgolo camplone




Contratto ohe disclpling | rapporti fra MAutorit d'Ambito e || gestome
del serwizlo con particolare riferimento & tariffe, cordizion di farmitura,

Convenzione carta del serdi, planl e programmi & Irvestimento, vigllanza sulla gestione,
obblighi di affidante ed affidatario, miglioramento del livello del sevizio
ed uso del reth ed impeanti, eot.
Corporate Gowernancs Insieme delle regole in base alle quali le aziende somo gestite & contrallate
insieme di tecniche statistiche che permettoro di misurane |a qualit
Ciustomer Satisfaction di un prodotto o di un servizio erogato in rapporto alla gualit desiderata
e percepita dai cienti o dagli uterti
Metodo di apprendimento che permette Cinterazione a distanza fra docente
E-learning & allieva tramite 'ulilizzo di piattafoma weh
Sistema comunifario di ecogestione |[EMAS = Eco-Management and Awdit
ERAS Seheme|:  wn sistemna ad adesione volontana al quale pu  aderire chi intenda
walutare & migliorare |& proprie prestasioni ambientali
Fairness Correttezza
Seava nel sunlo esequito 3 profordit  anche elevate con estensione tale
Galleria drenante da poter captare sorgenti sottemance, falde freatiche & falde di subalven
di corsi d'acgua
e e Emissioni inquinanti gassose rilasciate nellatmosfera che ampliano Feffette
sema con possibili conseguenze sul clima
Gl Glokal Reparting Iniziative (Linee Guida Internazionali per la rendicontazione
di sostenibilit |
GHI Content index Indice dei conteruti secondo GRI
Ssatht  slendsle Esplicitazione dell'assetto istituzionale, della missione, dei valori etici

di riferimento e del piano strategion dell’azienda

Impattn ambientale

Modificazione dell’ambiente, positiva o negativa, totale o parziale, conseguente
& ur'attivic

Misura di performance, sia qualitativa ch_:fjua ntitativa, che comsente
di effettuare il monitoraggio di parametni efo caratieristiche peculiari
di attivit /o processi

Indicatari di qualit

Comsentono di effettuare il monitoraggio della qualit =mgata, atbesa

& percepita per i prodotti e i sz

Oualit erogata: qualit del prodotto efo senvizio di cui, framite monitoraggio,
5i determina il livello effettivo di erogadicne

Oualit attesa: grado di spddisfacimento del proprio bisogno che ["utente

5i aspetta di ricevere dal prodotio efo servizio

Oualit percepita: grado d soddisfazione dell'utente relativamente ad wno
@ aspetti del prodotto efo servisio dosvuto

Farametri di riferimento che consentono di missrare impatio delle attivit
o dei prodottl sull‘ambiente

Morma tecnica internazionale iguandante la certificazione dei sistemi

di gestiome della gualit , emanato dall‘Ente di Mormaziore Inbernazionale B0
International Space Station: Starione Spariale Imternazisnale, che 4 trava

a un'orbita attormo alla Terra a wn'altitudine di circa 350 km

Jab description

Ingieme delle regole & procedure che descrivera Morganizrazione lavarativa

Jab involvement

Cainvalgimenio e parieciparione attiva nello svolgimento del lavam

Leadership

La condizione dell'essere leader; pu essere intesa sia come quida o governs
dei processi, sia come posizione di eccellenza (ad esempio su un memato
o im umE comunit  scientifical

E‘_]Ei‘
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Insieme di arioni intraprese oon Conlifuil  Per aecrescere Iefficienza

Miglioramenta continug e 'efficacia del processi arendall a vantaggio sia dell'Aziends

sl del suol cientl
Parametro Singola specie analitica

Indica un mpporto d stretta collaborazione per condividers determinati
Hmh scop per il mggiungimento degli ohiettivi

Trattamenti a cui viene sottoposta Maogua per renderla wtilizzabile
Potsilizzazione a wopd alimentare |acqua potabile)
Regolamento Atto che regola | mpponti con Muterns relativi all'erogazione del Senvizio
del Servizio Mrea h‘l"‘ Idrico Integrato & che oodtituisce parte integrante del Contratto di Serdizia

Responsabilit Sociale dimpresa
(RS}

Ingieme delle responsabilit  sodali, ambientali &d sconomiche di cui Fimpresa
deve farsi carico per rispondere alle aspettative legittime dei prapri partatori
d'interesse

Insieme delle reti idonee a corvogliane |'acoua potabike dagli impianti

Rete i sddurione di produzione verso | serbatol efo le reti di distribuzione
Reward Sistena di riconoscimenti e politiche contributive e di carriera comelato
alla qualit fquantit della prestazione
Sono pericolesi i rifiuti ood individzati in base ) Testa Unicos Ambientale
Rifiutd pericolosi [Dgs 1522006 & s.m.i)
Sonp rifiuti ron pericobosi quelli che pon rientraro rella lista
PPl o perhonlcel e Testo Unico Ambientale
Ha il diritto di comtrollare Papplicazione delle nome per la prevengione
Rappresentante dei Lavaratos Ii irfartumi e delle malattic professionali, nonch  di promuovere |a ricenca,
per la Sicurezza [RLS) I'elaborazione ¢ l'atteazions di twthe le misure idoree 3 tutelare La salufe
¢ l'imtegrit  fisica dei lavomtori [CCNL Unico Gas-Acqua S13007]
. Insieme dei servizi pubblici & caplazione, addurione & distribuzione
Servizio Wrico Integrato di scqua ad usi civill, & fognaturs & di depurazione delle acque reflue
Sistema di gestione Sisterna di gestione per guidare & tenere solto confrello R erganizzazione
per la qualit [SG0) g filerimerto alla gualit
La Seciet che ha il compito di gestire operativamente per conto di SMAT
Soggette Operativo di Gestione umo o pi Comuni dell’ATO 3
Capacit i un'onpanizzazione di garamtine | bissgni atteali senze
Sostenibilit compromettene quelll delle generazioni future
Portatore di interesse, pmn':n-a o gruppo di persone che posseno influenzare
Stakeholder o essere influenzati dalle attivit della Seciet i terminl df prodiott],
process lavarativl e politiche ecomomiche
Telecontralio [TLC) atrumento per ottimizzare il rendimentio di reti & impianti mediante

Tariffa per @ servizlo dl acquedotin,

la gestione a distanza

Costituisce il corrispettivo dei servizi di acquedotto, fognatura e depun dione

fognatura e depurarione da parte dell'utente
Seavo nel suclo della profordit  di gualche metro che viens sequito
Trincea drenante per Femungimento & falde Freatiche poco prafords efa sargenti disperss
s Franti acquifen
Utenbe (hi wsufnaisce di un servizio

Valose di parametro

Concentrarione massima ammesa per aogua potabile dalla legistazione
wvigenle per il singolo parametn
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& SAI GLML Direzione & coordiramsants exart. 2497 del CC: BAI GLOBAL LT

Cormn Monbtevecchis, 38 | 10178 Torino, Malia
Reg Imp TO 0E506110014 | REATO P9@510
CF- B 1WA (585113014 | Capitale sodiale € 1000000, ix

Tel: « 39 011 SL.65.700 | Fax: «59011 5165777
wrwrsr caighobal somfacomrance

LETTERA Dd ASSEVERATIOME
[ASSURANCE STATEMENT]

Al Congiglio di Amministrazione dell
Eocietd Metropolitana Acque Torino - SMAT S.p A
e & tuthe ke parti interessate

Sal Global lkaka S.rl (541 Global) & stata incaricata da SMAT S pob. (SMAT) di eseguire una verifica indipendents
sul Bilencio di Sastenibilith relative allanne 2012, al fine di valutere la corretts applicazions delle linee guida
GRI 3.1 (Ivello A+], inclusa |3 pertinenza @ l'attendibiita del contenutl in relazione alle aspetiathee delle part
interestate [sokeholders).

5a1 Glcbal mon ha avulo alcun ruglo diretto o indirefto nella predisposzions del documento, § cul contenuti
sono d eschushva responsabilled di SMAT, S0 Global dichlara la propria Indipendenza ¢ assenca dl conflim
cineresse rispatto a SMAT & alle sue parti inberassate.

La verifica & stafa condotta considerardo in particolare la norma internazionale 1SAE 3000:2008, con modalit
"Hrieed O unanee”.

Il nostra Lo ba comportai:

- ["analisi della completezza & della coerenza del Bilando di Sostenibilitd sottoposto o valutazione, nspetto
alle Nnes guida sdottate da SMAT;

- laverifica di coerenza ded dati amministrativi con il bilancio econamico di riferimenta;

- lapprofondimentc di aspettl gualitathd e quantitathd ritenuti significativi per le partl Interessate;

= [intervista a campone di personale SMAT & rappresentanti delle partl Interessate.

Sulla base delle attivita di cui sopra e del ampionamente effettuato, non sono emersi elementi contrar a fand

concludere che:

= il Bilancio di Sostenibilitd di SMAT 5.p.A, relative allsnne 2002 sia state redatts in sostandale conformita
alle linee guida GRI 3.1 (livello A+);

= | dati e le informadoni contenuti nel documenio siano coerenti con [ documentazione esaminata,

Fiteniamo pertanta che il Bilancio di Sostenibilith di SMAT S.p A relative all'anno 2002 contengs ur'adeguats
rappresentagione defle strategie, delle politiche e delle presiazion di sostenibiia dell'azienda, nel rispetto dei
princip! di rilevanza, rispondenza e completezza in relazione alle aspettative dele parti interessate,

Taring, 16/08/2013
Domenico Andrels Marce Zomer
ing Director Assurance [IT) der
Eem_-rﬁ_ opager West Euupe_mnctufruu [EASEA) Hf"*‘q{-—ﬁ’ il

Excellence.Assured.
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