
STANDARD SPECIFICI E GENERALI DI QUALITÀ 2022

Indicatore standard specifico di qualità Standard Grado di rispe!o 2022

Tempo di preven�vazione per allaccio idrico senza sopralluogo 10 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di preven�vazione per allaccio fognario senza sopralluogo 10 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di preven�vazione per allaccio idrico con sopralluogo 20 giorni lavora�vi 98.84%

Tempo di preven�vazione per allaccio fognario con sopralluogo 20 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico che comporta l'esecuzione di lavoro semplice 15 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario che comporta l'esecuzione di lavoro semplice 20 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di a!vazione della fornitura 5 giorni lavora�vi 96.40%

Tempo di ria!vazione, ovvero di subentro nella fornitura senza modifiche alla portata del misuratore 5 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di ria!vazione, ovvero di subentro nella fornitura con modifiche alla portata del misuratore 10 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di ria!vazione della fornitura in seguito a morosità 2 giorni feriali 100%

Tempo di disa!vazione della fornitura 7 giorni lavora�vi 97.97%

Tempo di esecuzione della voltura 5 giorni lavora�vi 99.97%

Tempo di preven�vazione per lavori senza sopralluogo 10 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di preven�vazione per lavori con sopralluogo 20 giorni lavora�vi 99.13%

Tempo di esecuzione di lavori semplici 10 giorni lavora�vi 96.67%

Fascia di puntualità per gli appuntamen� 3 ore 99.91%

Tempo di intervento per la verifica del misuratore 10 giorni lavora�vi 92.16%

Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore effe$uata in loco 10 giorni lavora�vi Nessuna prestazione

Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del misuratore effe$uata in laboratorio 30 giorni lavora�vi 99.03%

Tempo di sos�tuzione del misuratore malfunzionante 10 giorni lavora�vi (a)

Tempo di intervento per la verifica del livello di pressione 10 giorni lavora!vi 100.00%

Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del livello di pressione 10 giorni lavora!vi 100.00%

Tempo per l'emissione della fa"ura 45 giorni solari 99.84%

Periodicità di fa"urazione (b) In base ai consumi 99.92%

Termine per il pagamento della bolle"a (c) 20 giorni solari 100.00%

Tempo per la risposta a reclami 30 giorni lavora!vi 98.74%

Tempo per la risposta a richieste scri"e di informazioni 30 giorni lavora!vi 99.26%

Tempo di re#fica di fa"urazione 60 giorni lavora!vi 68.02%

Tempo per l'inoltro della richiesta ricevuta dall'utente finale al gestore del servizio di fognatura e/o

depurazione
5 giorni lavora!vi Nessuna prestazione

Tempo per l'inoltro all'utente finale della comunicazione ricevuta dal gestore del servizio di fognatura

e/o depurazione
5 giorni lavora!vi Nessuna prestazione

Durata massima della singola sospensione programmata (S1) 24 ore 100.00%

Tempo massimo per l'a#vazione del servizio sos!tu!vo di emergenza in caso di sospensione (S2) 48 ore 100.00%

Tempo minimo di preavviso per interven! programma! che comportano una sospensione della fornitura

(S3)
48 ore 99.94%

A#vazione unità prelievo per problemi sulla qualità dell’acqua 24 ore 88.24%

Autorizzazione ai lavori di allacciamento dell’impianto dell’Utente alla fognatura pubblica 30 giorni lavora!vi 100.00%

(a) Il misuratore viene sempre sos�tuito in caso di verifica (prestazione rendicontata come Intervento per verifica misuratore)

(b) 2 bolle!e all'anno per le utenze con consumi medi fino a 100 metri cubi annui

      3 bolle!e all'anno per le utenze con consumi medi tra i 101 e i 1.000 metri cubi annui

      4 bolle!e all'anno per le utenze con consumi medi tra i 1.001 e i 3.000 metri cubi annui

      6 bolle!e all'anno per le utenze con consumi medi superiori ai 3.000 metri cubi annui

(c) Standard non sogge!o a indennizzo automa�co

In caso di mancato rispe"o degli standard specifici sono corrispos! i seguen! indennizzi automa!ci:

  - euro 30,00 se l'esecuzione avviene entro un tempo pari al doppio dello standard

  - euro 60,00 se l'esecuzione avviene in un tempo compreso tra il doppio e il triplo dello standard

  - euro 90,00 se l'esecuzione avviene in un tempo superiore al triplo dello standard

Indicatore standard generale di qualità Standard Grado di rispe�o 2022

Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico complesso 90% ≤ 30 giorni 96.11%

Tempo di esecuzione dell'allaccio fognario complesso 90% ≤ 30 giorni Nessuna prestazione

Tempo di esecuzione di lavori complessi 90% ≤ 30 giorni 94.33%

Tempo massimo per l'appuntamento concordato 90% ≤ 7 giorni 97.16%

Preavviso minimo per la disde"a dell'appuntamento concordato 95% ≤ 24 ore 100.00%

Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento 90% ≤ 3 ore 99.89%

Tempo per la risposta a richieste scri"e di re#fica di fa"urazione 95% ≤ 30 giorni 99.63%

Tempo massimo di a"esa agli sportelli 95% ≤ 60 minu& 99.61%

Tempo medio di a"esa agli sportelli ≤ 20 minu& 6,82 minu&

Accessibilità del servizio telefonico (AS) > 90% 99.84%

Tempo medio di a"esa per il servizio telefonico (TMA) ≤ 240 secondi 117 secondi

Livello del servizio telefonico (LS) ≥ 80% 97.75%

Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento (CPI) 90% ≤ 120 secondi 96.75%

Tempo per la comunicazione dell'avvenuta a#vazione, ria#vazione, subentro, cessazione, voltura 90% ≤ 10 giorni lavora&vi Nessuna prestazione

Ricerca programmata delle perdite di acqua potabile a misura 54.18% dei km di rete

Riparazione dei guas& sulle re& acquedo#s&che di distribuzione che comportano pericolo 18 ore 95.42%

Messa in sicurezza delle aree a seguito di guas& sulle re& acquedo#s&che di adduzione e sulle re&

fognarie che comportano pericolo
18 ore 99.88%


